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Resumo: Este artigo trata do trabalho de professores universitarios no contexto da
vida digital. O objetivo é compreender como as tecnologias digitais sdo entendidas
e apropriadas pelos docentes em seu trabalho e o que disso decorre para o deline-
amento de sua subjetividade. De abordagem qualitativa, a investigacdo se baseou
em entrevistas com professores do Ensino Superior em Uberaba, MG. O material
foi analisado segundo orientagdes da Analise Tematica de Contetido. As tecnolo-
gias digitais sdo utilizadas como ferramenta e ndo se mostram indispensaveis para o
desenvolvimento das atividades docentes. Em razdo do uso delas, a secundarizagdo
do professor no processo ensino-aprendizagem ¢ temida por alguns. Os docentes
demonstraram ter compreensdes proprias sobre a influéncia das tecnologias digitais
em suas vidas. Mas, apesar de a internet e o computador estarem presentes no coti-
diano da maioria dos professores, sua apropriagdo pedagogica ainda ¢ insuficiente.
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Teachers and digital technologies in Higher Education:

tendencies for usage and implications in the subjectivity of the teachers

Abstract: This article deals with university teachers’ work, in the context of di-

gital life. The purpose is to perceive how digital technologies are understood and
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appropriated by teachers in their work and what results from that for the desig-

ning of their subjectivity. Of a qualitative approach, the investigation is based on

interviews with teachers of, Higher Education in Uberaba, MG. The material was

analyzed according to the guidance given by Content Thematic Analysis. Digital
technologies are used as a tool and are not indispensable for the development of
teaching activities. Due to their use, the secondarization of the teacher in the tea-

ching-learning process is feared by some. The teachers showed that they had their
own understanding concerning the influence of digital technologies in their lives.

However, in spite of Internet and the computer being present in the daily lives of
most of the teachers, its pedagogic appropriation is still insufficient.

Keywords: Subjectivity. Technology. Teachers. Teaching.
1 INTRODUCAO

O trabalho e a sociedade transformam-se na esteira dos avangos tecno-
logicos no campo da microeletronica e da informatica, cujo potencial de inovagao
e geragdo de novos produtos se faz presente em variados setores da atividade hu-
mana. Apesar do importante papel dessas tecnologias na dire¢do de novos rumos
da sociedade e do mundo do trabalho, nem sempre se pontuam suas inter-relagcdes
com a formagdo de um novo sujeito, em um tempo que ndo ¢ somente novo, mas
também bastante diferente no contetido, na forma e nos efeitos.

As transformagdes t€m se estabelecido nos ambitos do trabalho, da eco-
nomia, da cultura e da educacdo. Nessa perspectiva, a educacao, o trabalho docente
e a subjetividade de professores vém se reconfigurando, ora de forma explicita, ora
sutil e lenta, ora com naturalidade, ora com surpresa e resisténcias, como de modo
geral ocorre diante de qualquer inovagdo. Nem sempre os contornos e as implica-
¢des de tais mudancas sdo conhecidos, embora apregoados os sentidos pessoais € 0s
significados culturais a elas atribuidos. Ento, a necessidade em discutir se e como
a tecnologia interfere no trabalho e na subjetividade de professores de Ensino Supe-
rior, seja na dimensao da produtividade e do ritmo, seja na esfera do controle.

Saber como isso ocorre e que rumos se delineiam para as praticas edu-
cativas e os nela envolvidos ¢ o que esta em tela. Trata-se de compreender como
tem ocorrido a incorporacdo das tecnologias digitais (TDs) por professores do en-
sino superior; se elas tém um carater revolucionario ou meramente instrumental;

se permitem uma alterag¢@o substantiva e transformadora do trabalho docente ou se
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lhe conferem uma modernizag@o aparente ¢ até mesmo “conservadora”, em uma
analogia ao “vinho velho em pipas novas”.

Este artigo pretende ser uma contribuigdo para a analise da natureza,
formas e expressdes das articulacdes do trabalho docente, das tecnologias e da
subjetividade de professores, de modo a discutir ndo apenas o que cada um dos
aspectos da triade significa e representa para os sujeitos, mas principalmente o
contetdo e 0 modo como se processam as ligagdes entre eles ¢ o que disso deriva

para quem por elas ¢ afetado.

2 TECNOLOGIA, TRABALHO E SUBJETIVIDADE: INTER-
RELACOES EM QUESTAO

Nao obstante, a consideravel produgdo tedrica sobre tecnologia, tra-
balho e subjetividade, em varios campos do conhecimento, os estudos em que
tais temas sdo tratados de forma isolada parecem se sobrepor aos demais, ¢ as
abordagens disciplinares sdo mais frequentes que as interdisciplinares. Disso a
necessidade em se avaliar como, entre tais processos, produzem-se as relagdes,
conteudos e efeitos delas advindos aos sujeitos. Para tal, estabelecem-se marcos
teoricos e conceituais das nog¢des de tecnologia, trabalho e subjetividade e, em
seguida, analisa-se como os professores percebem o alcance e os significados das
transformagoes tecnologicas no seu trabalho e o modo de ser professor.

Quanto aos significados, a no¢do de tecnologia remete a uma ideia de
progresso ¢ evolugdo, e inclui técnicas, conhecimentos ¢ modos de fazer proprios
a um tempo e a uma cultura. Supde a expansado e disseminagdo de todo o conhe-
cimento necessario para o controle, divulgagao, aplicacdo e aperfeicoamento da
referida cultura. Etimologicamente, conforme Baumgarten (2006, p. 290), tecno-
logia — do grego fecnologia — significa “[...] tratamento ou descrigdo sistematica de
uma ou mais teknai (artes praticas, oficios).” Mas, se considerada de forma isolada
e/ou ao pé da letra, essa definicdo pode restringir as inimeras possibilidades ¢
compreensodes de seu potencial e limites.

Em uma perspectiva ampliada e historica, o conceito de tecnologia re-
mete a articulagdes com diferentes dimensdes da vida e insinua possibilidades de
reconfigura¢des da subjetividade das pessoas que dela fazem uso. “Como toda
producdo humana a tecnologia deve ser pensada no contexto das relagdes sociais e
dentro de seu desenvolvimento histérico.” (BAUMGARTEN, 2006, p. 288).
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Sao muitos os significados de tecnologia e diversas as formas de aborda-
gem de suas interfaces com a sociedade e o ser humano. Dependem dos referenciais
tedricos adotados e oticas de analise de quem os produz ou reproduz. Ha os que se
preocupam em destacar seus contetidos e repercussdes como expressdo de outro
estagio social e historico, em uma espécie de demarcacao singular do progresso hu-
mano, cientifico e técnico, conforme o sugerido pelos estudos de Negroponte (1995)
e Lévy (2000); e em parte pelos de Castells (2007) e Bauman (2001). De acordo com
Negroponte (1995, p. 158), este estagio ¢ denominado era da “Pés-informagao”,
caracterizada pela informagao personalizada, ¢ “[...] tem a ver com o conhecimento
paulatino: maquinas entendendo individuos com o mesmo grau de sutileza (ou mais
até) que esperamos de outros seres humanos [...]” Para Lévy (2000), as mudangas
representam um novo movimento social presente na sociedade contemporanea, de-
nominado “Cibercultura” e que tem relagdes com a agéo social.

Pode parecer estranho falar de “movimento social” quando
se trata de um fendmeno habitualmente considerado como
“técnico”. Eis, portanto, a tese que vou tentar sustentar: a
emergéncia do ciberespago ¢ fruto de um verdadeiro movi-
mento social, com seu grupo lider (a juventude metropoli-
tana escolarizada), suas palavras de ordem (interconexao,

criagdo de comunidades virtuais, inteligéncia coletiva) e
suas aspira¢des coerentes. (LEVY, 2000, p. 123).

Além da énfase e quase apologia as dimensdes revolucionarias da ci-
bercultura e ao que de inovador e positivo ela representa e simboliza, hd quem
considere a tecnologia em suas dimensdes politicas e de controle, evidenciando a
face subjetiva dos mecanismos de dominacao exercidos pelos chamados “disposi-
tivos tecnoldgicos”, como ¢ possivel depreender das contribui¢cdes de Baudrillard
(1991), Deleuze (1992) e Santos (2003). Estes apontam para os riscos de domina-
¢do subjacentes as TDs, nem sempre percebidos pelos usuarios que vao sendo con-
sumidos pelos aparatos tecnolégicos que manipulam, em um processo de inversao
de poderes, em que a criatura submete o criador ao seu império.

A medida que as técnicas e a tecnologia evoluiam, o trabalho foi se de-
senvolvendo em formatos por elas delineados, embora ndo fossem apenas elas as
Unicas determinantes de seus rumos em uma dada sociedade. Esta produz aquelas
ou as condiciona a sua producdo. A rela¢do das técnicas com a sociedade inclui
mais que uma determinagdo linear de causalidade. E expressio da cultura e de um
tempo historico. “Uma técnica é produzida dentro de uma cultura, e uma socieda-

de encontra-se condicionada por suas técnicas.” (LEVY, 2000, p. 25). A sociedade
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impde e direciona tendéncias de desenvolvimento tecnologico, ao mesmo tempo
que este redesenha rumos daquela, em uma prova da bilateralidade de relagdes
entre eles. A sociedade condiciona o aparecimento, o ritmo ¢ as diregdes em que as
tecnologias se revelam e se consolidam, mas, ndo as determina. Nao ha uma causa
unica para as transformagdes sociais e culturais, mas um complexo de fatores,
como ¢ possivel depreender de algumas analises socioldgicas que tém tomado a
cena dos estudos atuais sobre o tema, como os de Castells (2007).

O estudo das relagdes sociedade, cultura e trabalho implica um esforco
para apreender uma multiplicidade de fatores de diversas ordens e naturezas que
se articulam em suas causas, processos ¢ expressdes. O desenvolvimento de téc-
nicas e tecnologias ndo necessariamente se refere a melhoras qualitativas, mas a
diferentes formas de organizagdo do trabalho e as modificacdes das relagdes man-
tidas entre os sujeitos ¢ a sociedade, por meio do trabalho. As técnicas ndo apenas
se articulam a novos modos de producdo e a evolucao tecnoldgica, mas também
a configuracdo de subjetividades — no caso dos que nascem ja no contexto das
inovagdes e na relacdo que com elas se formam e se desenvolvem — e/ou as suas
reconfiguragdes, no caso dos que pertencem a outras eras e reaprendem a se rela-
cionar como as tecnologias que lhes impdem novas necessidades e novos modos
de pensar e viver. Assim, a importancia em se discutir como as TDs sao entendidas
e apropriadas pelos professores em seu trabalho e o que, desse modo, decorre para
o delincamento de sua subjetividade.

Em relagdo ao trabalho, as TDs sdo consideradas nas suas diferentes
concepgdes, formas de uso, relagdes com a vida e implicagdes para os docentes
do ensino superior que delas se servem. Eles, de uma forma ou outra, sdo expos-
tos a condigdes culturais e a ambientes de trabalho, sujeitos a reconfiguragdes
relacionadas as TDs. Estas penetram no tecido social e desencadeiam mudangas
ou as potencializam, em niveis sutis, lentos e/ou em processos transformadores
e revolucionarios.

A mudanca deixa de ser localizada, pontual e restrita a um segmento
exclusivo que dela se apropria, em decorréncia de acessibilidade econdmica e de
competéncias técnicas e cientificas proprias que o colocam em posigdo de autori-
dade e lhe conferem privilégios e poderes diante dos demais. Diferentemente de
outros tempos, a0 menos em nivel do acesso aos recursos tecnoldgicos, a mudanga
parece ser mais democratica, pois seus conteidos e alcances se abrem a um maior
contingente de pessoas e em ambitos mais ampliados de possibilidades técnicas,

profissionais e sociais.
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3 TRABALHO MATERIAL E IMATERIAL

No Feudalismo, o trabalho vinculava-se intimamente a vida do sujeito e
“[...] as atividades de trabalho permaneceram constituindo parte indissociavel das
demais dimensdes da vida social, como lazer, familia e comunidade.” (LIEDKE,
2006, p. 321). Era transmitido ao longo das geragdes e mantinha vinculo com as
tradi¢des. Nao requeria nessas condigdes muitos recursos e atributos. Aprendia-se
o oficio, pela transmissdo dos saberes por meio das gera¢des mais velhas, ¢ a ele
o sujeito permanecia vinculado grande parte de sua vida, sendo a vida toda. Nao
havia muitas rupturas e nem inovagdes nos modos de trabalhar, nem tampouco
multiplas opg¢des de trabalho. Este era artesanal e expressava muito do sujeito que
se experimentava autor ¢ senhor de sua obra.

A inven¢ao das maquinas a vapor e do motor a explosao possibilitou o
surgimento das fabricas. Nessa época, século XVIII, o significado do trabalho co-
mega a se modificar. A burguesia, detentora dos meios de produgdo, transforma o
modo de trabalhar e o trabalho se estabelece como forma de exploragao capitalista,
apesar de reunir outros significados e contetidos de ordem objetiva e subjetiva.
Nesse sentido:

A expressdo trabalho livre, base da relagdo capitalista de
trabalho, significa separagdo entre a forga de trabalho ¢ a
propriedade dos meios de produgdo. A venda da forca de
trabalho torna-se a Unica alternativa do trabalhador livre

para obter, por meio do salario, sua sobrevivéncia. (LIE-
DKE, 2006, p. 320).

As alternativas se multiplicaram ao longo do tempo. Contrapondo-se a
antiga, classica e rigida divisao taylorista do trabalho nas fabricas, “[...] na grande
empresa reestruturada, o trabalho do operario ¢ um trabalho que implica sempre
mais, em diversos niveis, capacidade de escolher entre diversas alternativas [...]”
(NEGRI; LAZZARATO, 2001, p. 25). Os referidos autores relacionam essas mul-
tiplicidades de tarefas ao conceito de interface. “Interface entre diferentes fungdes,
entre as diversas equipes, entre os niveis de hierarquia, etc.” Na modernidade, a
fabrica se tornou o modelo representante do mundo do trabalho. Esse periodo ¢
definido por Bauman (2001) como “modernidade pesada” ou “era do hardware”,
compreendida como aquela em que as “[...] maquinas eram pesadas e cada vez
mais desajeitadas, dos muros das fabricas cada vez mais longos guardando fabri-
cas cada vez maiores que ingerem equipes cada vez maiores [...]” (BAUMAN,
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2001, p. 132). Na “modernidade leve, liquida”, as técnicas caracteristicas do pe-
riodo atual permitem maior flexibilidade e emancipacdo em relagdo aos espacos
fisicos e territoriais. Ou seja, tudo o que ¢ material tende a se tornar imaterial por
meio do emprego das TDs que mobilizam o sujeito de forma mais abstrata, inte-
lectual e, significadamente, mais intensa.

O surgimento e a disseminagao das TDs, como o computador e a internet,
tém proporcionado alteragdes no ambito do trabalho. Em alguns setores mais e em
outros menos. Algumas substantivas, outras marginais. Conforme Negri e Lazzarato
(2001), de material e fisico, o trabalho se torna cada vez mais imaterial. Para Negri
(2001, p. 25), a “[....] derrota do operario fordista e o reconhecimento de um trabalho
vivo sempre mais intelectualizado sdo as variantes do modelo pos-fordista” e pds-
-industrial. Tal imaterialidade se caracteriza por um trabalho sempre mais intelectu-
alizado, em que a forga de trabalho almejada se relaciona com atividades abstratas,
de captura e envolvimento cada vez maior da subjetividade dos trabalhadores, de
sua autoimplicaca@o e autorresponsabilizagdo, conforme o reconhecido por Mancebo
(2007). E o que Antunes ¢ Pochmann (2007) explicam como “[...] desconstrugio
do trabalho”, processo relacionado a “[...] era da acumulagdo flexivel” (HARVEY,
1992), que cria novas formas de trabalho, embora ndo elimine as antigas. Desse
modo, “[...] no mundo do trabalho atual, tem-se a intensifica¢do do trabalho imate-
rial, como se ndo bastasse a enorme exploragao, ainda dominante, sobre o trabalho
material.” (ANTUNES; POCHMANN, 2007, p. 199).

No novo mundo do trabalho, com tendéncias “[...] a construgao de um
cibertariado” (HUWS, 2009 apud ANTUNES; BRAGA, 2009, p. 37), as mudan-
cas representam simultaneamente oportunidades e ameacas. Oportunidades de um
trabalho mais limpo, mais envolvente. Ameaga de demissdo, de secundarizagido no
processo produtivo, de exclusdo por enxugamento. Assim ¢ que “[...] cada traba-
lhador tornou-se mais facilmente dispensavel, mais facilmente substituivel; por-
tanto, as novas oportunidades também constituem ameagas.” (HUWS, 2009 apud
ANTUNES; BRAGA, 2009, p. 49).

Quanto a andlise dos subprodutos das mudancas no mundo do trabalho,
Antunes e Braga (2009, p. 62), inspirados nas analises de Castells (2007) sobre a
“sociedade em rede” e a polarizagdo entre “trabalhadores qualificados incluidos e
trabalhadores desqualificados excluidos”, reconhecem que: “Sob o impacto dos
fluxos informacionais, a rede acolhe os vencedores e abandona os perdedores.”

Desse modo, a sociedade em rede abre caminho ¢ instaura um modelo de trabalho
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e de vida atravessado pelo acirramento das diferengas e do poder de minorias em
detrimento da exclusao das maiorias.

A esse quadro de violéncia aparentemente obscurecida pela apologia
da moderniza¢do do mundo do trabalho e da democratizagdo do acesso de uma
maioria aos seus quadros, contrapde-se uma realidade de redug@o das reais oportu-
nidades. Estas ser@o acessiveis para os privilegiados na formacao e na qualificagdo
que precisardo se mostrar especialmente preparados, caso queiram garantir sua

inser¢do e permanéncia no mundo do trabalho.

4 SUBJETIVIDADE

O trabalho imaterial exige mudancas significativas por parte das pes-
soas ¢ das organizagdes sociais em relagdo aos moldes caracteristicos de épocas
anteriores, séculos XVIII e XIX. Hoje, século XXI, mais rapidamente que em
outras épocas ¢ de modos bem diversos, a subjetividade ¢ solicitada a se engajar
no processo produtivo, de modo total, intenso, responsavel e comprometido. Con-
forme Negri e Lazzaroto (1991, p. 30), “[...] o trabalho imaterial ndo se reproduz
(e ndo reproduz a sociedade) na forma de exploracdo, mas na forma de reprodugao
da subjetividade.” Dai ser o estudo da subjetividade tdo relevante para os que pre-
tendem compreender o mundo do trabalho e nele intervir. Ele proporciona a me-
dida da relagao sujeito/trabalho e da unificag@o trabalho/vida. A discussdo de tais
relagdes se fundamenta, especialmente nas concepcdes de Gonzalez Rey (2003),
que a compreende a partir das relagdes com a realidade concreta ¢ historicamente
construida, e de Santaella (2007) que a toma como multiplamente construida e
cujas imagens se marcam pela incerteza e indefinigéo.

O sujeito ¢ constituido e a0 mesmo tempo constitui relagdes com os
diferentes contextos sociais, historicos e culturais, que se explicam ora em uma
perspectiva dialética ora em um processo de producdo autonoma e alternativa.
Compreender o que se ¢ ¢ o que se faz supde adotar uma concepgao de subjetivi-
dade, seja analisando-a na perspectiva de Gonzalez Rey (2003), que a considera
modulada a partir de um contexto social, em que as TDs exercem papel significati-
vo; seja conforme Negri e Lazzaroto (1991), que para os quais é possivel entender
a sociedade pos-industrial em uma contradicdo ndo necessariamente dialética ao
dominio capitalista, mas lhe ¢ alternativa e ao mesmo tempo constitutiva de uma
realidade diferente. Nessa dire¢do, aqui sdo buscadas ¢ analisadas as formas como
as transformagdes tecnoldgicas sdo percebidas e se expressam nas falas dos pro-
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fessores, além de como as suas subjetividades se reconfiguram a partir do papel
que as referidas tecnologias exercem em suas vidas. Assim, mais do que um feno-
meno no ambito da comunicagao, as chamadas inovagdes tecnoldgicas requerem
analises referidas ao sistema social e economico para além de discursos parciais e/
ou tdo somente legitimadores.

As alteracdes tecnoldgicas extrapolam o componente técnico-material.
Tém um conceito amplo relacionado conforme sua influéncia na vida dos sujeitos,
como o indicam, por exemplo, a concepgdo de Cibercultura de Lévy (2000) e de
Cultura das midias de Santaella (2008). Lévy identifica amplas influéncias dessas
tecnologias. Para ele, o espago virtual ou “ciberespaco” emerge em decorréncia de
um verdadeiro movimento social denominado Cibercultura, que tem como pala-
vras de ordem a “[...] interconexao, criagdo de comunidades virtuais, inteligéncia
coletiva.” (LEVY, 2000, p. 123). Visa, acima de tudo, 4 comunicagdo universal e
sobressai com alternativa de democratizagdo social. Nessa dire¢ao, ha ainda as ana-
lises proféticas anunciando que “[...] em um futuro proximo, a interconexao digital
seja a logica de nossos relacionamentos interpessoais.” (ROCHA, 2009, p. 577).
Esse novo ambiente modulado pelas tecnologias e pelo ciberespago impde a revisao
da nogdo de sujeito e de identidade. Estas passam a ser redimensionadas, deixam
de significar unidade e imutabilidade impermeéveis ¢ anunciam multiplicidades em
permanente mudanca, colocando “[...] em relevo a instabilidade e a dindmica com-
plexa, bioideolodgica, pela qual o sujeito ¢ marcado: multiplo, estigmatizado pela fal-
ta, descentrado, uma verdadeira estrutura dissipativa em que a ordem e desperdicio
se conjugam.” (VILLACA, 1999, p. 102 apud SANTAELLA, 2007, p. 85).

A vida psiquica passa a se expressar por “novas imagens” resumidas
por Santaella (2007, p. 86) como: “[...] multiplicidade, heterogeneidade, flexibili-
dade e fragmentacdo.” Nesse aspecto, ainda a autora conclui:

A emergéncia da cultura digital e seus sistemas de comunica-
¢do mediados eletronicamente pde a nu 0 modo como o sujeito
era pensado até entdo [...] Teorias que ignoram as linguagens
das tecnologias comunicacionais ou as consideram do ponto
de vista meramente instrumental deixam de enxergar as novas
questdes colocadas pela cultura digital, avaliando-as por meio

dos antigos paradigmas que foram gerados para teorizar sobre
a cultura impressa. (SANTAELLA, 2007, p. 91).

No lugar da imutabilidade, evidenciam-se os movimentos e as rupturas,
A suspens@o ou relativizagdo das dicotomias pdem em xeque nogdes de sujeito ¢
do eu, herdeiras do periodo da modernidade, agora em evidente transformagao de

conteudos ¢ de paradigmas.
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Delineada tal realidade e alguns de seus aspectos, ¢ reconhecidas suas
inter-relacdes com um possivel redesenho das subjetividades de professores do en-
sino superior, seguem a metodologia e os resultados da investigagdo, considerando

o exame das alteracdes trazidas pelas formas de uso TDs no trabalho docente.

5 APESQUISA

O contexto da sociedade em rede e o conceito de trabalho imaterial
constituem o pano de fundo para a pesquisa ¢ a analise do papel das TDs no traba-
lho docente e na reconfiguragao da subjetividade de professores. A questdo ¢ com-
preender a forma como os professores estdo se relacionando com as tecnologias
em seu trabalho e em sua vida. Entre os objetivos, a énfase recai na analise das
alteragdes trazidas para a reconfiguragdo das subjetividades docentes pelo uso da
internet e pelo grau de imersdo na “vida digital” (NEGROPONTE, 1995).

Para o estudo de esferas de vida diversificadas e relagdes que os sujeitos
estabelecem dentro delas e entre elas, desenvolveu-se uma pesquisa qualitativa,
abordagem amplamente utilizada ao longo das tltimas décadas, e relevante para o
“[...] o estudo das relagdes sociais devido a pluralizacdo das esferas de vida.” (FLI-
CK, 2009, p. 21). A metodologia incluiu pesquisa bibliografica e de campo. Para o
estudo tedrico, analisaram-se as principais contribui¢des tedricas para a tematica
da subjetividade e seus respectivos autores no periodo compreendido entre 2000 ¢
2012, e a consulta de livros no banco de dados de bibliotecas fisicas e eletronicas.
Os termos de busca foram: subjetividade, trabalho, tecnologia e trabalho docente.

A partir do embasamento tedrico e em permanente referéncia a ele, par-
tiu-se para a pesquisa de campo, que incluiu entrevistas semiestruturadas com pro-
fessores do Ensino Superior de Uberaba, MG. Dos seis professores selecionados
na amostra, trés provém de uma mesma institui¢do de Ensino Superior ¢ trés de
outra, embora tenham trabalhado ou trabalhem em outras institui¢des de ensino.

A amostra foi selecionada aleatoriamente a partir da lista de professores
das institui¢des. O contato inicial com os professores ocorreu a partir de e-mails
e por telefone. As entrevistas foram marcadas com antecedéncia, em dia ¢ ho-
rario determinados a partir da disponibilidade dos escolhidos. Desde o primeiro
contato, reafirmou-se a importancia da relag@o entre pesquisador e pesquisado na
pesquisa qualitativa. A partir dela, a pesquisa se viabilizou. O objetivo ndo era o de
estabelecer uma imparcialidade entre “sujeito” e “objeto”, mas um didlogo entre

pesquisados e pesquisador.
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O instrumento para a coleta de dados foi a entrevista semiestruturada
episodica. Tal tipo de entrevista permitiu abordar situacdes da vida cotidiana dos
sujeitos pesquisados, passadas e presentes, relacionadas ao trabalho ¢ ao conhe-
cimento destes sujeitos sobre tecnologias digitais. Nesse sentido, Flick (2007, p.
116) observa que o “[...] conhecimento episdédico compreende o conhecimento que
esta ligado a circunstancias concretas (tempo, espaco, pessoas, acontecimentos, si-
tuagdes) [...]” Os professores narraram situagdes como: o primeiro contato com as
tecnologias ou o processo de escolha pela docéncia que se relaciona com experién-
cias concretas de vida. Conforme Flick (2007, p. 116), com base em Strube (1989),
o conhecimento episddico se difere de outro tipo de conhecimento, o semantico.
Diferente do tltimo, o primeiro busca a narrativa de situagdes concretas e parciais,
enquanto o outro busca situagdes genéricas e conceituais.

Apds apresentagdo do pesquisador ao pesquisado, entrega e assinatura
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), com os esclarecimentos
sobre as atividades do projeto desenvolvido, a natureza da participacao de cada
sujeito e a importancia do sigilo das informacgdes, iniciaram-se entrevistas, com

base em um roteiro com as seguintes perguntas:

a) Como ocorreu sua escolha pela docéncia?;

b) Que tipo de formagdo para a docéncia vocé realizou?;

¢) Tem recorrido ao uso de TDs no trabalho docente e na vida pessoal?;
d) Fale sobre o seu trabalho docente na atualidade;

e) Como vocé se sente em relagdo ao seu trabalho?

Em comum acordo com os sujeitos, as entrevistas foram realizadas pre-
dominantemente nos seus ambientes de trabalho, em meio aos intervalos de suas
atividades cotidianas profissionais. Em alguns poucos casos, fora deles. Tiveram
uma durag@o que variou em média de 20 a 60 minutos. Foram transcritas literal-
mente, obedecendo fielmente a linguagem dos pesquisados. Na transcri¢ao, com
base em Tourtieu-Bonazzi (1996), foram utilizados simbolos para registrar entre
colchetes [...] as falas ndo compreendidas, as pausadas entre parénteses (...) ou a
fala intensa e com alteragdo de voz (em negrito). O tratamento do material obtido
ocorreu segundo a andlise de conteudo, proposta por Bardin (1995) e compreen-
deu a leitura das entrevistas e a defini¢do de categorias para identificar e sistemati-
zar as falas dos pesquisados. Assim, em um primeiro momento, foi possivel medir

as frequéncias e recorréncias de determinadas falas e compreensdes dos professo-
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res em diferentes niveis de analise, a partir das categorias: subjetividade; trabalho
docente; significados do professor; tecnologias; aspectos positivos e negativos da
tecnologia; uso das tecnologias no trabalho; relagdo homem/maquina; relagdo alu-
no/professor; educacdo; formagao de professores; problemas e desafios.

A interpretagdo do material transitou entre a compreensdo de sujeito
— defendida por Gonzalez Rey (2003) — enquanto um ser complexo e em relacao
dialética a realidade histdrico-social — ¢ a nog¢do de autores que reconhecem a
impossibilidade de se definir o sujeito e a subjetividade, como unidades estaveis,
engessadas e definitivas. Admite-se uma mescla de nogdes que ora apontam para o
tradicional e instituido, ora pendem para o novo, mesmo ainda ndo estabelecido. A
intencdo foi apreender os significados de experiéncias ¢ seus efeitos para aqueles
que as assimilam, considerando a compreensdo de como a inser¢do em um novo
contexto produtivo possibilita, ou ndo, a emergéncia de novas relagdes com o am-
biente, com o outro e, portanto, de novas subjetividades.

Em consonancia com a natureza da pesquisa qualitativa o tamanho da
amostra ndo teve relevancia, pois a proposta ndo era alcancar o carater absoluto
do conhecimento ¢ a formulagdo de leis gerais em relagdo ao objeto de estudo.
Visava-se a identificacdo das particularidades reveladas, sugeridas e indicadas
e dos aspectos e variaveis que as sustentam, tendo como referéncia as relagdes
entre o contexto social e a subjetividade dos participantes e sua interagdo com
os pesquisadores.

Quanto a relagdo com o proprio trabalho e com as tecnologias, os pes-
quisados demonstraram compreensdes proprias, embora ao mesmo tempo gerais
e comuns, a um grupo e a um momento histérico marcado pela transicdo de um
tempo analogico para o digital e o virtual. Nessa dire¢ao, foi realizada a leitura do
material coletado, identificadas e organizadas as categorias, a partir das quais se
estruturam os resultados e o seu tratamento.

Quanto as condigoes e fatores relacionados a escolha e aos significados
do trabalho docente, e em um esfor¢o de um exercicio pendular entre o estabiliza-
do pela tradi¢do e o delineado pela emergéncia da cultura digital, foi possivel iden-
tificar, a partir das respostas de maior frequéncia e sua interpretagdo referida ao
contexto do trabalho e de vida dos pesquisados, os aspectos que seguem indicados.

Embora, por um lado, o inicio do trabalho docente tenha ocorrido, para
a maioria, por gosto e paixao pela docéncia, (quatro vezes), e signifique uma res-
posta a um chamado e a uma vocagao, por outro, como em coeréncia com o mundo

do trabalho no capitalismo flexivel —, tal trabalho representa, para outros, o apro-
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veitamento de uma “oportunidade que surgiu” ¢ a for¢a de circunstancias, como:
inicio de carreira, acaso, indicacdo, influéncia dos pais. Seja aparecendo uma vez
seja de duas a quatro vezes, identificam-se fatores exdgenos e enddgenos relacio-
nados a escolha da profissdo. Com ela se entrecruzam e se delineiam as condi¢des
e os significados da docéncia.

Nao foi possivel avaliar a preponderancia e a for¢a da escolha pessoal e
da autonomia no projeto de escolha ¢ formagao docente. Em um contexto desenhado
por muitas variaveis, ¢ dificil estabelecer a escolha profissional como resposta a uma
vocagdo que se renova em projetos de desenvolvimento profissional docente per-
manente. Para além de explicacdes por um tinico nexo causal ou uma relagao linear
de causas ¢ efeitos, abrem-se brechas para reconhecer a multiplicidade de fatores.
Estes se relacionam com diferentes momentos da historia de cada um e se consti-
tuem como possibilidades de leitura de uma fase ainda nio plenamente configurada
pelas mudangas. Quanto ao modo “como comegou a histdria de ser professor”, as
respostas variam de uma casualidade, um acaso e um quase acidente de percurso,
passam por uma escolha apaixonada e assumida e chegam a se identificar com um
aproveitamento de oportunidade, conforme se depreende nos e dos depoimentos:

[...] eu comecei ¢ dando aula, acho mais pelo fato de eu
estar na ABCZ, porque eu formei em dezembro de 82, ah...
e [...], em Junho de 83, eu entrei aqui na ABCZ, e por acaso,
por acaso assim, eu sempre quis trabalhar aqui, mas eu vim
aqui entregar um documento de animais tal, [...] e ai eles me
falaram amanha, amanha tem um concurso. A7 eu prestei o
concurso e passei e comecei a trabalhar aqui. Eu ndo ima-

ginava que eu ia acontecer aquilo na minha vida, naquela
semana. (Professor A) (informagdo verbal).

Essa realidade ¢ cada vez mais prevalente no atual mundo do trabalho.
Este, pelas suas mutagdes constantes, expde os sujeitos a continuas ¢ necessarias
adequagdes profissionais e a redirecionamentos na carreira, mesmo que isso lhes
custe o sacrificio de convicgdes ou o adiamento de necessidades. Tal quadro ¢ co-
erente com o pensamento de Sennett (2009, p. 9), que reconhece: “O capitalismo
flexivel bloqueou a estrada reta da carreira, desviando de repente os empregados
de um tipo de trabalho para outro.” Ele denuncia uma revolta da sociedade con-
temporanea contra a rotina que parece ser progressivamente substituida e destro-
nada pela flexibilidade.
O mundo do trabalho deixa de ser o porto seguro de outrora e exige
cada vez mais a capacidade e a disposi¢do de mudar. Sobre o acaso como o deter-
minante do ser professor, ha os migrantes profissionais que se tornaram professo-
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res. Eles vém de outras profissoes ¢ formagdes, e, em um processo de transferéncia
de saberes e conhecimentos técnicos, tornam-se professores. Para eles, a profissdo
docente ¢ quase um acidente de percurso.
Eu sou formada em direito, eu fiz exame da ordem, essas
coisas, mas eu ndo exerco, ta4? Eu do aula no Curso de Di-
reito e dou aula de Economia.
[...] eu acho que tomaram a decisdo [de ser professora] por
mim.
Foi. Eu levei susto. Eu tinha feito uma especializagdo, preci-

sava de professor, ai eles disseram olha:[...] vocé tem perfil
vocé vai comegar amanha. (Sujeito C) (informagao verbal).

O que parece naturalmente ser tdo somente a expressdo do acaso ex-
pressa uma reestruturagdo produtiva, que ¢ a propria historia do capitalismo e
vice-versa. “A historia do capitalismo ¢ a historia da reestruturagdo produtiva.”
(DIAS, 1998, p. 46).

No percurso e na historia profissional de trabalhadores no século XXI,
a certeza de um modelo e de uma carreira linear se esvai a cada momento. E pre-
ciso garantir o trabalho a cada dia ¢ a cada minuto, pela produtividade, cada vez
mais cobrada, e, para muitos, a custa de sofrimento. Isso ¢ bem evidente em um
contexto em que: “Operacionalmente tudo ¢ muito claro, emocionalmente, muito
ilegivel.” (SENNETT, 2009, p. 79). Entdo para a consolidag@o do trabalho como
mera execu¢do de rotinas, o percurso ¢ curto e os resultados podem ser danosos.
Podem os professores, apesar de permanecerem no trabalho, sentirem-no penoso
e fonte de estranhamento.

Para os que exercem a docéncia sem terem uma formacao especifica
para tal, preparar ¢ formar docentes significa, até certo ponto, acreditar na forma-
¢do pelo exemplo e perpetuar-se no discipulo. E no outro manter e reproduzir a tra-
di¢do e o modelo. A preparagdo e o exercicio da docéncia como profissdo passam
como marginais a vida de quem as exerce, principalmente ndo sendo o magistério
ocupagdo central do professor. Nesse caso, ser professor se resume a um processo
de transmissao de contetidos e de saberes, muitas vezes alicercado nos dons pes-
soais; podendo o trabalho docente se resumir a uma estratégia de sobrevivéncia
e de complementacdo salarial. Mas este pode ser um dos modos de exercer a do-
céncia. Ndo o unico. Em coeréncia com a dindmica ¢ os tempos de modernidade
liquida e de trabalho flexivel, pode ocorrer que a formagao profissional se amplie
e se redirecione, dando um formato mais profissional ao que inicialmente era uma

circunstancia € um acaso.
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[...] a minha opg¢@o pela carreira da docéncia foi mais uma
questdo circunstancial também, porque embora a gente sem-
pre gostou, sempre lutou na parte da Educacao Fisica. O meu
primeiro vestibular foi pra Engenharia Elétrica, e eu tinha
formado em Educacédo Fisica também no Rio de Janeiro, e
prestei vestibular mesmo pra Engenharia Elétrica, vim pra
Uberaba, eu comecei a trabalhar na area de Educagao [...] fui
fazer o Curso de Pedagogia, depois eu fiz especializacdo em
Administracao escolar, depois eu comecei a trabalhar [...] em
Educagio Fisica. (Sujeito B) (informagao verbal).

As demandas por um novo modelo de qualificagdo sdo cada vez mais
complexas, variadas e multiplas. A elas, associa-se a capacidade de correr riscos,
de enfrentar o novo ¢ de ousar. Em uma palavra: ndo se acomodar ao instituido
e consolidado nos tempos da formagdo. A profissdo docente requer atualizagdes
formativas que complementem as dimensdes afetivas nela em jogo. Ha também
quem perceba uma unidade entre o que faz e o que gosta. Mas, isso ndo garante
ao professor um avango na sua concepcao de docéncia e ndo representa necessa-
riamente profissionalismo e autonomia docentes. O gosto pelo trabalho, mesmo
relevante, pode ndo ser suficiente. “Eu sou professora ha trinta anos ta, por gostar
da profissdo, por gostar de estar realmente de estar como professora que me em-
purrou pro magistério e como eu gosto de ser professora, eu estou na area ha trinta
anos.”’(Sujeito D) (informagao verbal).

O que era uma virtude ¢ um indicativo de competéncia ¢ garantia de so-
brevivéncia trazidos pelo diploma, no capitalismo flexivel perde sua validade ab-
soluta. O tempo de exercicio deixa de ser critério unico para qualquer analise do
trabalho e de seu papel na vida de quem trabalha. Diferentemente dos dias atuais,
em que a inovagao, a mudanga e o trabalho flexivel, a produtividade ¢ o desempenho
delineiam a configuragdo profissional, para a referida professora o tempo de magis-
tério parece ser a condi¢@o de sua identidade, embora sejam admitidas as necessarias
mudangas no significado de ser docente e a demanda por uma atualizagdo continua.

O professor hoje ndo ¢ mais aquela fonte de sabedoria
inquestionavel. Ele ¢ um facilitador ali, mas muitas coi-
sas os alunos conhecem mais que a gente. [...] E eu, eu
sou muito tranquilo nisso. Eu nunca tive essa postura,
porque eu vim aqui dar aula, ensinar [...] [...] ser profes-

sor pra mim ¢ legal porque me obriga a estar atualizado.
(Sujeito D) (informagao verbal).

Sem investimentos permanentes na formagdo ¢ no desenvolvimento

profissional, na forma de cursos, pesquisa, produgdo técnica e cientifica, parti-
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cipagdo em eventos da area ou a ela correlatos, o docente passa ao largo das exi-
géncias contemporaneas impostas ao mundo do trabalho, podendo inclusive nele
subsistir, mas de forma precarizada. Ou seja, deixa-se levar por um trabalho que
ndo contribui para seu crescimento e realizagdo pessoal e profissional, pois nao se
sustenta em qualificagdes atualizadas ¢ ndo expressa sua resposta técnica ao dele
esperado. Confunde-se com rotina e simples cumprimento de tarefas em troca de
um salario previsto. Nao se vincula a um projeto profissional e muito menos de-
marca o movimento de uma carreira escolhida e alimentada pela autonomia e pelo
desenvolvimento profissional.

Quanto ao significado de ser professor, reconhecem-se mudangas e re-
configuragdes na sua imagem ¢ papel, mesmo ainda ndo suficientemente sedimen-
tadas e que até certo ponto relativizam sua importancia e teor no processo educati-
vo. Em um mesmo discurso, a avaliagdo do trabalho docente comporta dimensdes
que o caracterizam como ora fraco ora complexo e de natureza invisivel.

[...] em qualquer institui¢do de ensino, qualquer uma, qual-
quer nivel e d4 uma peneirada, vocé tira ai metade do pro-
fessor que ndo sabe ai muita coisa, né. (Sujeito B) (infor-
magao verbal).

Quando a gente fala do trabalho, nds professores tem[os] o

chamado trabalho invisivel, a curiosidade ¢ saber, a gente
faz, mas nao aparece. (Sujeito C) (informagdo verbal).

A'ideia de invisibilidade parece indicar a insatisfagdo com a natureza do
trabalho docente, pela sua imaterialidade que ndo permite seu reconhecimento a
altura do comprometimento de quem o exerce e das finalidades sociais e humanas
que carrega. Embora possa sugerir ambivaléncia e/ou polarizagdes de um continuo
em questdo, a avaliacdo ndo se apoia em um referencial comum. Pode denotar
um desconhecimento ou ndo tomada de consciéncia da real natureza do trabalho
docente imaterial em tempos, sua associagdo e¢/ou até diluicdo nas tecnologias que
incorpora. De um lado, o trabalho ¢ complexo, enquanto sujeito a multiplas con-
digdes e composto por variadas dimensdes que se entrecruzam e se estabelecem
em uma dinamica e formato peculiares. Por outro lado, ¢ avaliado como “fraco,
muito fraco”; traduzivel em falta de saber, de competéncia e profissionalismo.
Esta avaliagdo aparentemente simplificada nio o é. E complexa e pde em xeque a
formagao profissional, a competéncia e a qualidade do desempenho dos docentes.
Expde o seu trabalho como um todo, e os saberes que o perpassam, e por ele sdo
veiculados, muitas vezes sem referéncia as condi¢des de seu exercicio e as politi-

cas publicas que o regulam.
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A multiplicidade parece ser inerente a natureza do trabalho. Ele serve tan-
to para afirmar a ideia de “gratificagdo por ver a sala acompanhando o raciocinio”,
“passar as coisas”, quanto para “vencer a timidez”. No grupo pesquisado, o trabalho
centra-se na figura do professor transmissor e conteudista, e o papel dos alunos ¢
acompanhar o exposto por ele. Dessa forma, isso pode representar um paradoxo. Em
tempos de incorporacao de tecnologias ao trabalho, intriga-as ainda nao significarem
quase nada em relagdo a uma nova visdo sua do trabalho e dos seus efeitos sobre ele.
Ao menos a época da pesquisa, ndo se constataram mudangas substantivas na con-
cepcao do trabalho docente, nem tampouco o que acontece com ele fora dos muros
da escola, a excegdo da existéncia de “atividades extraclasse” que, ainda assim, nao
sdo bem-vistas e causam muitas queixas. Importa que, a0 menos, sejam os professo-
res sensibilizados pela formagao e/ou pela pratica para a necessidade da escola e os
profissionais repensem seus campos de possibilidades e suas alternativas de inser¢ao
na vida digital, sem que a ela se reduzam a condi¢do de objetos. Afinal, o sistema ca-
pitalista ¢ um sistema continuado de reinvencdo de si mesmo, pelas reestruturagdes
dos processos de trabalho, de captura e conformacgao dos sujeitos que nele trabalham
(DIAS, 1998; ALVES, 2011).

Hé uma época estruturalmente nova, desenhada pela reestruturag@o
produtiva do capital, ¢ a esse contexto, o significado de ser professor nido escapa.
Sofre mudangas, ¢ reelaborado e até modificado. Tem-se uma relativizacao da sua
figura e de seu papel. O professor, “antes possuidor de sabedoria inquestionavel”,
hoje ¢ tido como “transmissor de conhecimentos”, aquele que “ensina a matéria”.
Outros contetidos se somam aos mais tradicionais e indicam uma multidimensio-
nalidade de unidades de sentido que permeiam e definem a docéncia e o trabalho
docente. As respostas podem ser agrupadas conforme dimensdes que oscilam en-
tre aspectos intelectuais mesclados aos interpessoais, passam pelos componentes
necessarios da autonomia e atingem um contetdo de lideranga e carisma.

Ser professor pode significar:

a) estar atualizado; ter um hobby; ser “coadjuvante e narrador” (com
uso de data-show), “ser divertido, contar piada”;

b) “autonomia de decisdo; construgdo do caminho para que o aluno
encontre sozinho”;

c) serum lider e ter capacidade de influenciar as pessoas; ter carisma;

ou ser um modelo; ndo impor, mas conquistar.
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Nesse sentido, tem-se uma ampliagdo da concepgdo do que € ser pro-
fessor, a ponto de insinuar uma relativizagdo da importancia e centralidade da di-
mensdo racional e intelectual no processo educativo, em favor de uma concepgao
de docéncia desdobravel em uma dimensao técnica e outra humana e interpessoal.

Quanto as formas de uso, as TDs sdo utilizadas como meio, ferramenta,
facilitador, complemento, recurso, instrumento e equipamento. Para a maioria, sdo
ferramentas de trabalho e nao tém carater substantivo no trabalho. Ou seja, ndo sdo
imprescindiveis para que o trabalho se desenvolva; elas lhe sdo complementares.
Isso pode indicar que os professores ainda preferem o modelo tradicional de mi-
nistrar aula (aula expositiva e quadro-negro) e que as TDs apenas auxiliam nesse

processo, conforme se pode deduzir do exposto no Quadro 1.

Quadro 1 — Usos e papel das tecnologias digitais no trabalho docente

Recursos
L. Internet Data-show
tecnoldgicos/ Computador
Sujeitos
o Nao gosta e a utili-|, .. ...
A Utiliza para trabalhar & Nao utiliza
Za pouco
e ce Mero coadjuvante
B Utiliza diariamente Utiliza diariamente ., !
ao utiliza-lo
Utiliza com frequén- Seu uso nao ¢ ade-
C cia/ deveriam utilizar|Os alunos ndo sa-|quado com alunos
seus recursos para esti- | bem utiliza-la recém-chegados a
mular os alunos Universidade
Nédo tem receio, mas Acredita que esse
sente dificuldade em |Fundamental para qu
D . . recurso enriquece
seu manuseio/Pode tor- | fazer pesquisas
o, as aulas
nar o trabalho solitario
Sdo fundamentais e|Sao fundamentais e|Nao utiliza por
E utiliza para pesquisar e |utiliza para pesqui- | ndo haver recursos
se atualizar sar e se atualizar | onde trabalha
Se mal utilizado,
. Ferramenta espe- .
F Ferramenta especial . pode piorar a qua-
cial .
lidade das aulas

Fonte: os autores.

Para os pesquisados, as TDs sao utilizadas de diferentes formas e fun-
cionam como recursos. Na maior parte dos casos, os recursos mais citados foram

o computador e a internet. Na sala de aula, o uso de data-show ¢é frequente. Por

Disponivel em: www.editora.unoesc.edu.br



Professores e tecnologias digitais no ensino superior...

isso, o foco ¢ dado a esses trés tipos de recursos muitas vezes interligados, como o
identificado no relato dos sujeitos E e F.

Para o sujeito E, o computador e a internet sao tecnologias fundamen-
tais e ele as utiliza para pesquisar e se atualizar. Ja o sujeito F apontou serem ferra-
mentas especiais. Quatro sujeitos se referiram ao frequente uso do computador. No
entanto, um deles observou que o computador poderia ser utilizado como estimulo
aos alunos. Um dos professores sente dificuldade em manusea-lo e acredita que o
computador possa tornar o trabalho solitario. Em relacdo a internet, um professor
mencionou sobre seu acesso diario, outro ndo gosta e utiliza pouco, e outro obser-
vou que os alunos ndo sabem utiliza-la. Um deles, assim como o sujeito E, acre-
dita que a internet seja fundamental para fazer pesquisas. Quanto ao data-show,
dois professores informaram nao fazerem uso dele; um disse ndo haver recursos
suficientes na instituicdo onde trabalha. Um professor acredita que o data-show
enriqueca as aulas; outro observa que a qualidade das aulas pode piorar, se mal
utilizado; um que é um mero coadjuvante; e outro acredita que seu uso nao ¢ indi-
cado para alunos recém-chegados a Universidade.

O sujeito A utiliza o computador para trabalhar, ndo gosta de internet e
a utiliza muito pouco. Disse que ndo usa data-show e 0 comparou a um “roteirao”.
Para ele, o data-show ¢é somente uma forma sofisticada de ministrar aula e pode ser
comparada as antigas fichas. “Mas eu ndo sou muito de [...] uso o computador pra
trabalhar, ndo gosto de Internet (internet), uso muito pouco, o mundo virtual pra
mim ¢ esquisito [...]” (informacao verbal). Ele demonstra manter certa resisténcia
ou falta de habilidade para o uso da tecnologia. Mas, por outro lado, sua opinido a
respeito do uso do data-show sugere um movimento contra aulas estritamente ex-
positivas e sem conteudo. Tem-se ainda aqueles com a experiéncia da ndo dilui¢ao
das fronteiras entre trabalho e ndo trabalho, casa e lugar de trabalho, herdadas do
modelo fordista e industrial.

Ja o sujeito B utiliza o computador e a internet diariamente. Para ele, a
internet esta na vida das pessoas. Apontou que o data-show é um mero coadjuvan-
te. Porém, observa que as vezes o aluno valoriza a maquina do que o planejamento
e preparagao das aulas pelo professor, como a denunciar uma inversdo, em que o
pedagogico ¢ secundarizado em decorréncia da aparéncia e dos efeitos visuais,
evidenciados pelo uso do data-show.

Pois ¢, eu do algumas aulas com o data-show. Na verdade,
eu sou um mero codjuvante, eu s6 s o narrador. Isso... Nao

¢ que isso me frustra. De maneira alguma. O aluno d4 muito
mais valor no data-show [...Jele ndo parou pra pensar que eu
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fiquei ali duas semanas pesquisando, anotando, copiando,
montando os meus s/ides [...] (informagdo verbal).

Entre outros aspectos, a preferéncia do aluno pela maquina em detri-
mento da dedicacdo e preparagdo prévias do professor pode indicar a supremacia
da forma sobre o conteudo. O aluno acostumado a navegar pela internet para fins
de lazer, muitas vezes, pode optar pela busca da informagao disponibilizada pelos
recursos tecnologicos, correndo inclusive o risco de se perder em meio a esse
processo. Além disso, as TDS integram varios tipos de linguagens que acionam
diferentes percepgdes sensoriais no ser humano. Tal integracdo, chamada de hi-
permidia, pode ser descrita como “[...] a integra¢ao sem suturas de dados, textos,
imagens de todas as espécies e sons dentro de um tnico ambiente de informagao
digital.” (FELDMAN, 1995 apud SANTAELLA, 2007, p. 48). Assim, os sons, as
imagens, os textos e animagdes fazem parte desse universo diversificado e podem
favorecer uma inovac¢ao no modo de ensinar, facilitada pela imersdo e navegagao
do aluno em diferentes espagos virtuais ou ciberespagos.

Em face desses estimulos, o sujeito pode ficar fascinado pela forma e
estética dos documentos, ¢ ser capturado pela aparéncia ¢ ndo pela consisténcia
dos dados apresentados. Porém, a medida que se consolida uma cultura digital e
se aprimoram as inter-relagdes entre educagio e tecnologias, as apropriagdes € 0s
resultados tendem a se aperfeigoar um pouco mais.

Pesquisas revelam um crescimento das atividades relacionadas ao trei-
namento e a educacao. Segundo o Comité Gestor da Internet, houve um crescimen-
to das atividades relacionadas ao lazer e ao treinamento e a educacgdo, realizadas
na internet. Entre 2005 e 2008 as atividades ligadas ao treinamento e a educagdo
cresceram de “[...] 56% em 2005 para 72% em 2008.” (COMITE GESTOR DA
INTERNET, 2009, p. 34). No entanto, 90% estdo para as atividades relacionadas a
comunicagio e 82% para o lazer, conforme os dados de 2008. Mas, apesar do nota-
do crescimento das atividades relativas a educagao, elas mostram-se em nimeros
ainda inferiores as demais atividades realizadas na internet.

Os dados da TIC Educacdo 2010 indicam que as tecnolo-
gias de informagdo e comunicagdo ja estdo presentes no
cotidiano de boa parte dos alunos: segundo os professores,
os estudantes utilizam esses recursos em mais de 40% das
pesquisas escolares, nos trabalhos por projeto e em grupo.
Quando, no entanto, a atividade estd mais centrada no pro-
prio professor, como no caso das aulas expositivas, exerci-

cios para fixag@o dos conteudos e leitura e interpretagdo de
textos, a incidéncia do uso das TIC ndo chega a 25% das
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oportunidades de ensinar. (COMITE GESTOR DA INTER-
NET, 2011, p. 29).

Os hiatos entre o avanco na disseminagdo de novos produtos e novas
praticas no ambito da informagao e geracao do conhecimento persistem. Entre os
pesquisados, sdo poucos os que entendem como natural a utilizagdo dos recursos
e equipamentos, como ¢ o caso do sujeito C que utiliza o computador com frequ-
éncia em seu trabalho e fora dele. Porém, acredita que de nada adianta ter o com-
putador, se o professor ndo souber utilizar bem os seus recursos para estimular o
aluno. Em outras palavras, ndo basta introduzir novos equipamentos nas escolas se
os professores nao se mostrarem preparados para a apropriacao de seus potenciais
pedagdgicos, de forma a construirem relagdes de autonomia na interface homem/
maquina e promoverem mudangas que resultem em melhorias do trabalho pedago-
gico e da educagdo. E necessaria formagio para além do simples uso apoiado em
concepgdes instrumentais da tecnologia, que a colocam como capaz de interferir
no progresso ¢ na inovagao educacional e da escola. Estes supdem, entre outros fa-
tores, politicas publicas voltadas a valorizag¢ao da profissao e do trabalho docente
e ao incentivo a educacdo de qualidade.

Sobre a interface homem/maquina, as avaliacdes ndo sao tao positivas.
E o caso do professor que admite que os alunos néo sabem utilizar a internet como
deveriam. Também ha aquele que parece confundir o computador com a internet, o
mundo virtual e todas as suas possibilidades informativas e de pesquisa, afirmando
ndo ter muita paciéncia para ficar vendo mensagens, entrar em chats, bate-papo
e Orkut. Acredita que a internet ndao aproxima o professor dos alunos e que o uso
dela com e pelos alunos recém-chegados a Universidade ndo ¢ adequado, pois eles
se perdem em razdo de estarem habituados ao quadro e ao giz no ensino médio.
Embora apresente criticas em relagdo a tecnologia, admite que, na maior parte das
vezes, utiliza-a com os alunos de outra Universidade onde trabalha. Considera
a tecnologia no trabalho como um complemento. Alguns fatores podem expli-
car tais posi¢oes diante o potencial de mudanga das TDs no campo da educagao,
como: o estagio e a qualidade de assimilacdo e incorporacao no trabalho docente,
a infraestrutura fisica e material da institui¢do para implantar e garantir adequa-
da apropriacao da tecnologia e condigdes pessoais e coletivas dos discentes para
acolherem e desenvolverem a inovagdo em seus contetdos, os recursos, as finali-
dades e produtos, além do marco temporal em que as mudancas tecnologicas sdo
introduzidas. Esses aspectos podem ser entendidos como variaveis relacionadas ao

baixo nivel de apropriacao pedagodgica das tecnologias no periodo e nas condi¢des
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das escolas pesquisadas, como também revelam o conhecimento limitado de suas
potencialidades educacionais no ensino superior.

O sujeito D ndo tem receios em relagdo ao computador, embora ad-
mita sentir dificuldades em manusea-lo. Essa posi¢cdo sugere um problema atual
frequente: ter informagao sobre as novidades técnicas, mas nio apresentar, em re-
lacdo a elas, apropriagdes que possibilitem extrair delas os potenciais educativos,
de forma a transformar suas a¢des pedagogicas e pessoais.

De acordo com os dados da pesquisa do Comité Gestor da Internet (2009,
p. 15), a principal barreira para os pesquisados que declararam nunca ter tido acesso
a internet em 2008 ¢ a falta de habilidade no uso do computador e da internet. De
certa forma, o problema da qualificagdo para o uso das TDs na educag@o, segundo
pesquisas e artigos do Comité Gestor da Internet (2012), persiste. A aprendizagem e
a utilizagdo pedagogica ndo se mostram compativeis com os niimeros do acesso € as
modalidades de uso. Isso significa que ha de se investir ndo apenas na aceitacao das
inovagdes tecnoldgicas dentro e fora da escola, mas na qualificagdo de sua apropria-
¢do, a partir do desenvolvimento de uma epistemologia que as embase e oriente em
relagdo a uma abordagem da interface homem/técnica.

Mesmo que ndo na extensao esperada, ha entre os pesquisados quem
reconhecga ser a internet fundamental para fazer pesquisas. De forma critica, o
sujeito admite ter o professor o papel de ensinar o aluno a pesquisar, para que nao
fique colando e copiando as informagdes. Sobre o data-show, acredita que enri-
quece a aula, pois, ao contrario do retroprojetor, a imagem ndo necessariamente
fica parada e as aulas ficam mais interessantes. Para um periodo inicial de contato
com os recursos, tal posicdo pode significar uma abertura e certo avanco diante
das TDs. Mas, a medida que o tempo passa ¢ as mudangas se fazem mais rapidas,
ndo basta acata-las como destino de qualquer individuo. Importa se preparar con-
tinuamente para acompanhar e recorrer as suas possibilidades de forma autonoma
e cientificamente contextualizada, de modo a ser capaz de entender e lidar com os
subprodutos que dele advém, como o demonstrado pelo sujeito que reconheceu,
no computador, a possibilidade de tornar o trabalho solitario.

Apesar dos riscos de pouca qualidade e eficacia, se bem utilizados, os
recursos tecnoldgicos podem promover mudangas significativas na relagdo aluno/
professor e também no processo ensino-aprendizagem. Nesse sentido:

Em relagdo a educagdo, as redes de comunicagdes trazem
novas ¢ diferenciadas possibilidades para que as pessoas

possam se relacionar com os conhecimentos e aprender. Ja
ndo se trata apenas de um novo recurso a ser incorporado
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a sala de aula, mas de uma verdadeira transformagao, que
transcende até mesmo os espagos fisicos em que ocorre a
educagdo. A dinamica e a infinita capacidade de estrutura-
¢do das redes colocam todos os participantes de um mo-
mento educacional em conexdo, aprendendo juntos, discu-
tindo em igualdade de condicdes, e isso ¢ revolucionario.
(KENSKI, 2008, p. 47).

O sujeito E demonstrou certa ambiguidade no referente ao uso das tec-
nologias, especificadamente quanto a internet no trabalho. Ao mesmo tempo que
disse ndo utilizar as tecnologias por ndo haver equipamentos suficientes onde tra-
balha, relatou serem fundamentais e que as utiliza para pesquisar e se atualizar.
As condigdes de infraestrutura representam fator facilitador na incorporagdo da
tecnologia digital no trabalho docente. Bons equipamentos podem favorecer o uso
inteligente e pedagogico da internet, como propde Prensky (2001, 2008).

Para o sujeito F, o computador e a internet sdo ferramentas especiais.
Elas disseminam o conhecimento de forma ampla e parte do principio de que sdo
necessarias para que o aluno chegue a um determinado conhecimento. Por outro
lado, também se refere a elas como meio. A partir do planejamento de suas aulas
pelos livros, utiliza a internet para buscar novidades e enriquecé-las com exemplos.

Quanto as implicagdes das tecnologias na intensificagdo do trabalho ¢ a
uma sobrecarga dele para o docente, o sujeito F ndo acredita que o computador seja
o responsavel. Pelo contrario, entende que ele até facilita o trabalho, pois organiza
melhor o material das aulas. Além disso, relatou sobre a crescente possibilidade que
o computador tem para reproduzir o real no mundo digital. Entende que, se mal
utilizado, pode piorar a qualidade das aulas. Nesse caso, de recurso pedagogico, o
computador torna-se subterfiigio para esconder possiveis limites e despreparo pro-
fissional para a docéncia. As queixas podem indicar uma insatisfagdo por parte de
um novo perfil de aluno que busca o conhecimento de maneira autdnoma.

Nessa direcao, Kenski (2008, p. 50) observa que as criangas ¢ jovens
da geragdo digital tém como caracteristica a necessidade de autonomia em rela-
¢do ao conhecimento, sendo ativos no processo de busca pela informagdo. Aos
professores importa captar as novas demandas no contexto de uma sociedade em
transformagdo, de modo a extrair pistas para delas aproximar seu trabalho e ajudar
a construir respostas as necessidades emergentes.

Apesar da maioria dos professores utilizar as TDs e acessar a inter-
net, demonstrarou ndo se preocupar tanto com as TDs na sala de aula. Prevalece

o uso de data-show como indicativo da inovagdo e atualizacdo tecnologica. Em
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determinados momentos, as tecnologias sdo essenciais no desenvolvimento e pla-
nejamento das aulas e na busca de informag¢@o e conhecimento. A importancia de
seu uso no trabalho difere de acordo com a area de atuacdo do professor. Entre os
pesquisados, elas sdo mais utilizadas nas areas de Engenharia e Computagao, pois
ja fazem parte do cotidiano destas e os docentes se mostram mais familiarizados
com elas. Apesar de se constatar uma tendéncia de uso cada vez mais generalizado
das TDs, isso ainda ndo significa que sua apropriagdo pedagogica tenha ocorrido
nos ambientes pesquisados, tampouco que a inovagao educacional por elas tenha
se iniciado. Entre sua instalacdo e a mudanga, muito ha o que se percorrer ¢ mitos a
se reconhecer e a superar. Importa que se tenha “vigilancia epistemologica” diante
as inovagdes, quais sejam elas, em especial as tecnoldgicas. Elas tém um potencial
de seducao. Podem serem uteis ao sistema como um todo, indicar e materializar o
avan¢o da humanidade e o caminho da inser¢do progressista ¢ revolucionaria na
sociedade em rede e viabilizar a democratizagdo do acesso e das oportunidades.
Mas podem servir a captura da subjetividade, sem disso, muitos tenham conscién-
cia, clareza e contracontroles.

Em busca das relagdes interdisciplinares e tematicas, resta considerar
o papel que as TDs tém em relag@o a reconfigurag@o dos sujeitos que delas fazem
uso. Ou seja: A reconfiguracdo das subjetividades de docentes do Ensino Superior
que recorrem as tecnologias em suas praticas pedagdgicas ¢ realidade ou mito?
Tecnologias, equipamentos, novas condi¢des ¢ modos de fazer o trabalho mu-
dam necessariamente a natureza do trabalho? O que significam e como podem as
tecnologias explicar o que somos ¢ o que fazemos? Como agem na “arquitetura”
de nossas sociabilidades, de nossa intimidade e de nossa subjetividade? A ela cor-
responde algo essencial ¢ proporcional ao apregoado “espetaculo da imersao e
conectividade digital”? Ou seria esta subjetividade a coletdnea de nossas adesdes
ao mundo on-line?

Sobre as mudancas na subjetividade dos professores, talvez seja cedo
para reconhecer suas expressdes e formatos. Perceber nas tecnologias o caminho
para outras sociabilidades individuais e coletivas ¢ um ganho.

Em associag@o a percep¢ao das mudancgas no perfil do professor oca-
sionadas pelas mudancas sociais e as novas exigéncias de mercado, o professor
se vé em meio a diferentes desafios. Entre eles, o de saber qual ¢ o seu lugar no
processo educativo e como ele se articula a necessaria transformacao da escola. A
percepgao ¢ a incorporagdo da mudanga condicionam-se, sobremaneira, ao perfil

de formacao dos docentes e ao lugar que nela ja ocupavam as TDs. Cuidar para
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delas ndo ser caixa de ressonancia, em um processo ligado a sedug@o que faz ver
nelas tdo somente os aspectos positivos, ¢ o desafio. Importa estimular o exercicio
da docéncia em uma perspectiva profissional, em que a relagdo com as tecnologias
seja de reconhecimento de seus fundamentos e articulagdes com o trabalho docen-
te, de modo a compreender como elas se prestam a potencializagao de beneficios
e ao controle e manuseio dos limites do processo educacional. Intervir para que
diante das tecnologias ndo se criem resisténcias ingénuas que vedam a adesdo ¢
a sua incorporagdo no trabalho e na vida pode ser uma estratégia de agdo a ser
adotada pelos professores. Isso demanda conhecimento, competéncias técnicas ¢
dominio de habilidades, respaldados por uma visdo critica das TDs e de suas ar-
ticulagdes com o contexto histdrico e social e o exercicio do trabalho docente em

uma perspectiva critica e situada.

6 CONCLUSAO

A relacdo TDs e trabalho docente ocorre sob variadas formas e em di-
ferentes niveis de complexidade. Expressa graus de incorporagdo distintos e de-
pendentes da utilizacao destas no meio em que vivem e atuam os professores, e do
modo como se articulam as condi¢des da instituigdo onde trabalham, bem como do
estagio de assimilagdo técnica e operacional que os sujeitos delas tém.

Entre outros fatores, como o perfil de docentes ¢ de sua formagao, a na-
tureza de seu trabalho, as instituicdes que se encontram em condi¢des de oferecer,
aos seus docentes, equipamentos compativeis com as transformacgdes em curso
na sociedade, podem colaborar para que a educagdo se aproxime dos progressos
técnicos em curso na sociedade como um todo, contribuindo para na e a partir da
escola viabilizar as mudancgas necessarias.

Atentos aos significados das mudangas que o computador ¢ a internet
trazem ao trabalho docente, os professores podem delas se assenhorar, de forma
a superar o estagio do medo de seus usos ou da cegueira para seus riscos. Para
tal, investimentos na sua formagdo profissional, além de urgentes, reclamam por
continuidade e permanéncia. Sem eles, ndo se equipam para lidar com as oportuni-
dades propiciadas pelos tempos liquidos. Caso contrario, os professores ficardo a
mercé de uma pratica distanciada da realidade em mudanga e seu trabalho podera
ndo lhes viabilizar a satisfacdo e a sintonia esperadas e previstas para o exercicio

da profissdo docente na contemporaneidade.
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