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Resumen

El objetivo del trabajo fue determinar los factores que explican

la relacién entre principal y agente (P-A) en una institucién de

educacién superior (IES) de cardcter privado en la ciudad de Ma-

nizales. El estudio se fundamentd en las bases conceptuales de

o , la corriente neoinstitucional, enmarcada en modelos microeco-
Universidad, agencia, L. . . B
o némicos y neoliberales, interpretados a la luz de la teoria de la
principal, agente . S, . -
agencia. La medicion de los factores que explican la relacion P-A
se dio a través del andlisis de datos, y asi fue posible confirmar las
hipétesis planteadas. La relacion P-A en la IES de estudio se expli-
012, E13, E11, C38, ca mds por factores motivacionales externos ¢ internos que por el
D23, D82, D86 factor salario. Los resultados aseveran la importancia de la alinea-

cién de los objetivos para mejorar la eficiencia en la institucion.
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The Agency Theory. Case in a Private
Unibversity in the City of Manizales

Abstract

The objective was to determine the factors that explain the re-
lationship between principal and agent (P-A) in a private higher
education institution (HEI) in the city of Manizales. The study
was based on the conceptual foundations of the neo-institutional
trend, framed by microeconomic and neoliberal models, inter-
preted in the light of the agency theory. The measurement of the
factors that explain the P-A relationship came through data analy-
sis, and thus it was possible to confirm the hypotheses. The P-A
relationship in the HEI under study is better explained by external
and internal motivational factors rather than by the wage factor.
The results assert the importance of aligning the objectives to im-
prove efficiency in the institution.

A teoria da agéncia. Caso em uma
universidade particular da cidade
de Manizales

Resumo

O objetivo do trabalho foi determinar os fatores que explicam
a relagdo entre principal e agente (P-A) em uma instituicdo de
educacio superior (IES) de cardter particular na cidade de Mani-
zales. O estudo fundamentou-se nas bases conceituais da corrente
neoinstitucional, dentro dos modelos microeconémicos e neolibe-
rais, interpretados com face na teoria da agéncia. A medi¢do dos
fatores que explicam a relagdo P-A foi feita através da andlise dos
dados, e dessa forma foi possivel confirmar as hipéteses propostas.
Arelagio P-A na IES de estudo € explicada mais por fatores moti-
vacionais externos e internos do que pelo fator saldrio. Os resultados
mostram a importancia do alinhamento dos objetivos para melho-
rar a eficiéncia na instituigdo.
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La teorfa de la agencia. El caso de una universidad privada en la ciudad de Manizales

El presente documento hace parte de la investigacién que se viene desarrollando
por parte de los autores sobre la aplicacién de la teoria de la agencia en las organi-
zaciones, del grupo de investigacion Empresariado. En este trabajo se presentan
los resultados de los factores que explican la relacion entre principal y agente
(P-A) en una institucién de educacién superior (IES) de cardcter privado de la
ciudad de Manizales, la cual estd encaminada a mejorar la eficiencia de la TES.

En todas las organizaciones se presentan conflictos de objetivos donde lo
que se busca es maximizar la funcién de produccion de las partes implicadas,
para ello, es indispensable identificar los elementos o variables que hacen que
la funcién de produccién sea éptima, con el fin de lograr disminuir los costos de
transaccién y lograr mayor eficiencia en el logro de los objetivos.

En otras palabras, el problema del principal consiste en buscar un sistema
de incentivos 6ptimos que induzcan al agente a tomar la mejor decisién desde
el punto de vista del principal. Esta problemadtica se presenta en las organiza-
ciones por las fallas de mercado como la informacién asimétrica, y de acuerdo
con la corriente neoinstitucionalista, deberia la organizacién ser direccionadora
para disminuir los costos de transaccion. La informacién asimétrica es frecuente
y se presenta cuando hay disparidad en la informacién, en este caso el agente y
el principal. Cuando el principal y el agente tienen diferente informacién sobre
una transaccion, generalmente los agentes conocen mds y diferente informacién
que los principales. Los mercados pueden funcionar ineficientemente cuando los
agentes (empleados) tienen mayor informacién que los principales (empresarios).

El articulo estd organizado por apartados: el primero trabaja el estado de la
discusion de la teoria de la agencia; el segundo, la metodologia utilizada; y, por
ultimo, los resultados y conclusiones producto de la investigacién.

La teoria de la agencia tiene aplicacién en diversas dreas de las organizaciones
para abordar problemas empresariales desde la teorfa econémica, y dentro de
esta se encuentra la teorfa de los costos de transacciones de Coase (1937); de esta
ultima surge la teoria de la agencia, la cual es conceptualizada asi: agente es una
persona que actia en nombre de otra, llamada principal.

La relacion principal-agente (P-A) estd explicada por un marco institucional,

unas reglas de incentivos que motivan el comportamiento de los agentes en favor
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de la maximizacion del bienestar del principal (figura 1), pero también estdn pre-

sentes fallas de mercado como la asimetria de informacién y fallos de los controles

e incentivos (Jensen y Meckling, 1976).
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La teorfa de la agencia. El caso de una universidad privada en la ciudad de Manizales

Jensen y Meckling (1976) definen la relacién de agencia como un contrato
bajo cuyas cldusulas una o mds personas (el principal) contratan a otras personas
(el agente) para que realice determinado servicio a su nombre, implicando un
grado de delegacion de autoridad del principal al agente. Se considera que ambos
buscan maximizar funciones de utilidad, y que el agente no siempre actuard en
beneficio del principal, por lo tanto, es necesario establecer mecanismos de in-
centivos y de control formalizados en los contratos. Los mecanismos de incentivos
y controles dan lugar a costos de agencia entre los cuales se destacan: costos de
control, costos de fidelidad del agente y pérdida residual.

La teoria del P-A permite explicar el origen y dindmica de la empresa en el
sentido de que, apartindose de la concepcion cldsica en economia que entiende
la empresa como una caja cerrada y al propietario y empresario en la misma di-
mension, conceptua la organizacion como un conjunto de contratos que regulan
las relaciones entre los individuos en esta, y asume que mediante mecanismos de
incentivos y controles, los objetivos de los individuos se ponen en consonancia
con los objetivos de la empresa.

Eista teorfa plantea el problema asociado con los costos de transaccion, relacio-
nes asimétricas y el riesgo moral, que hacen ineficiente el intercambio entre un
individuo llamado agente y otro denominado principal, que no permiten coordi-
nar los intereses y la maximizacion de las funciones de utilidad o bienestar de los
individuos que cumplen funciones de agente y principal.

La teoria de la agencia plantea dos corrientes para su andlisis (Jensen,1994),
ambas comparten algunos conceptos como la unidad andlisis (el contrato) como
reguladora de la relacién entre individuos, los costos de agencia que se buscan
minimizar a través del contrato y las personas que intervienen en la relacién, las
organizaciones y la informacion. Su diferencia radica en el rigor matemadtico que
se da a las variables dependientes objeto de estudio (Eisenhardt, 1989).

La teoria positiva de la agencia, primera corriente, se caracteriza por estar
poco formalizada, ser de cardcter empirico y centrarse en grandes organizaciones.
Se enfoca en el estudio de situaciones en las cuales el principal y el agente tienen
objetivos contradictorios, asi como en los mecanismos que permiten resolver los
problemas de agencia en las organizaciones. Para tal fin, se plantean dos meca-
nismos: contratos basados mds en los resultados que en el comportamiento que
faciliten el cumplimiento de los objetivos tanto del principal como el agente,
y establecer mecanismos de informacién que faciliten al principal conocer las
actuaciones del agente.
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Esta perspectiva parte de un conflicto de objetivos entre las partes, basado
en que el resultado es ficil de medir y que el agente posee un mayor grado de
aversion al riesgo que el principal (Eisenhardt, 1989). Desde estas premisas y
con suficiente informacion, el principal estd en capacidad de conocer de forma
detallada la actividad que desarrolla el agente, por este motivo, el contrato més
eficiente es aquel que se basa en el comportamiento.!

Contraria a la primera corriente, el segundo enfoque se caracteriza por un
nivel mayor de formalizacién y por considerar un conjunto amplio de organi-
zaciones. Su objeto de estudio es determinar cudl es el contrato mds eficiente,
si el basado en el comportamiento o el basado en los resultados, para regular la
relacién entre el principal y el agente.

Jensen y Meckling (1976) afirman que en el marco de la teorfa de la agencia,
se deben tener en cuenta ademds de la relacion entre propietarios y directivos,
los contratos entre directivos y otros grupos de interés o stakeholders (Hill y Jones,
1996), considerando como grupos de interés a aquellos agentes que de alguna
forma tienen una relacién con la empresa al haber invertido recursos financieros
o capital humano en esta (Clarkson, 1995), como, por ejemplo, los accionistas
—quienes buscan maximizar el valor de su inversién —, los empleados —quienes
invierten tiempo y capacidades y buscan adecuadas condiciones de trabajo—, los
proveedores —quienes venden sus productos a un precio justo para obtener la
fidelidad de una clientela— o los clientes —que originan los beneficios de la em-
presa a cambio de un producto de calidad— (Hill y Jones, 1996). Por lo anterior,
como sefiala Azofra y Santamaria (2004), el problema de la agencia adquiere un
cardcter global, por cuanto dentro de la empresa existen multiples relaciones de tipo
contractual donde los principios de esta teoria se cumplen y se hacen evidentes.

Si bien en la teorfa organizacional fundamentada en enfoques y principios
sociolégicos se concibe la organizacion como unidad de andlisis que funciona
de manera integral y cuyos integrantes actdan en procura de los objetivos or-
ganizacionales de manera cooperativa y armoniosa, en la teoria P-A el enfoque
individualista postula a las organizaciones como el resultado de la interaccion entre
individuos que buscan objetivos diferentes en el marco de incentivos y controles.

I En los casos en los cuales no hay conocimiento sobre el comportamiento, esta orientaciéon
no es valida por cuanto el agente puede buscar su propio interés y no actuar segtn lo convenido.
En este caso se presentan dos opciones: 1) identificar el comportamiento del agente a partir de la
implementacion de sistemas de informacién que eliminen la informacion asimétrica; 2) a partir de
premios para los agentes con base en los resultados, transferir una parte del riesgo al agente.

Equidad Desarro. N.° 19 « enero-junio del 2013



La teorfa de la agencia. El caso de una universidad privada en la ciudad de Manizales

En este sentido, la teorfa P-A brinda un marco de referencia para mejorar la
comprension del funcionamiento de las organizaciones (Jensen y Mekling, 1976;
Furubotn y Richter, 1998; Petersen, 1995), y en sus diferentes dreas: financiera
(Fama, 1983; Mascarefias, 2003), mercadeo y gestion del talento humano.

El problema de la teorfa P-A surge cuando existe un contrato de ocupacion en
el que una persona (principal) encarga a otra (agente) la gestion de una actividad
o de una unidad econémica, dejindole autonomia en la toma de decisiones y
aceptando el agente actuar defendiendo los intereses del principal. En esta rela-
cién es caracteristico que el principal no supervise detalladamente las acciones del
agente, a diferencia de lo que haria si se tratase de un empleado “normal”, dado
que le otorga cierta autonomia de decisiones. En consecuencia, el principal no
conoce normalmente el grado de esfuerzo real ni el acierto o eficacia de la gestién
del agente, sino solamente el resultado final que se deriva de esta (Vergés, 2000).

Cada uno de los integrantes de una organizacion, y en el contexto de la teoria
P-A, posee informacion privilegiada desconocida por la contraparte, y cada uno
de ellos hace uso de dicha ventaja en procura de maximizar su propia utilidad;
ademds, los costos de control dificultan el conocimiento de manera directa y veri-
dica por parte del principal, situacion a la cual se atribuyen los resultados positivos
o negativos de la accion del agente, lo que implica que el principal solo conoce y
evaltia los resultados finales del agente.

El agente actda en términos bien sea de controles o en funcién de las mo-
tivaciones o incentivos, y, a su vez, estos se plantean desde las necesidades del
agente, las cuales, miradas desde Maslow, se presentan como una escala que va
desde necesidades inferiores a necesidad superiores, las cuales son satisfechas de
manera ascendente, por otro lado, en los postulados de Max Neef se plantea que
las necesidades son iguales en cualquier contexto histérico, pero los satisfactores
son diferentes y estos estdn relacionados directamente con la motivacion.

Las motivaciones, entendidas como impulso a la accién o toma de decisiones,
influyen de manera notoria en el momento de tomar una accién, por ejemplo,
en relacion con la permanencia o no en un cargo dentro de la organizacion; esto
dificulta la determinacion, a partir de la teoria, de una relacién principal del agen-
te que optimice la funcién de produccion para ambos actores y para la empresa.

La teoria P-A ha sido analizada desde una perspectiva tedrica a partir de la
microeconomia y de las teorias organizacionales, sin embargo, son escasos los es-
tudios de cardcter organizacional que ademds tengan una implicacién empirica,
y en el contexto universitario. Por lo anterior, el abordaje empirico de esta teorfa

cobra la mayor importancia para acercarnos a la medicién de un problema de
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relacion entre P-A, mediado por un contrato y desarrollado en un entorno que
incide directamente en las decisiones y en los resultados, con el propésito de
identificar y explicar las dindmicas y estructuras de una organizacion.

La teorfa P-A ha sido aplicada en las organizaciones en diferentes dreas e in-
ternacionalmente se destacan los trabajos de Vargas (2000), quien realizé estudios
enfocados en analizar la relacién P-A como una aplicacion a las sociedades coo-
perativas agrarias de las provincias de Huelva y del Pais de Gales, destacando
la importancia que tienen los factores determinantes de la relacién socio-ge-
rencia profesional, involucrando variables importantes como las caracteristicas
personales de cada uno de ellos y las percepciones sobre determinados factores
situacionales o sociolégicos.

Otra aplicacion de la teoria P-A se realiza en la estructura y funcionamiento
del gobierno corporativo y la estrategia de la diversificacion de las cajas de ahorro
espafiolas, que muestran la asociacion entre los controles e incentivos con respec-
to a los resultados de los directores (agentes) en relacién con los objetivos de los
miembros de junta (principales), llegando a proponer un modelo que referencia,
en el caso especifico, la relacién entre gobierno corporativo y estrategias de diver-
sificacion y resultados (Garcia, 2004).

En el sector eléctrico se ha aplicado en el uso de la eficiencia energética, y
se ha encontrado como explicacion la informacién asimétrica existente entre el
agente y el principal (Jaffe y Stabins, 1994).

En cuanto a la aplicacién en el aspecto financiero, se destaca el trabajo reali-
zado por Mascarenas (1999), donde analiza los problemas de seleccion adversa y
riesgo moral asociados con las relaciones de contrato establecidas entre accionis-
tas (principal) de una empresa y directores o gerente de esta (agente).

Krishna y Morgan (2008) analiza la manera mds éptima de contratacién en
un modelo donde el director estd desinformado y el agente es el que posee la
informacion. Se encontré que a falta de herramientas para contratar, las diferen-
cias entre preferencias llevan a la pérdida de informacion y, consecuentemente,
acompanada de decisiones mal tomadas.

En Colombia se han adelantado estudios enfocados en diferentes dreas. Gor-
baneff (2003) la utiliz6 para modelar situaciones en el drea de mercadeo, manejo
de canales y relaciones entre proveedores y clientes, apoyado en la teoria de jue-
gos; este autor parte de considerar una funciéon de maximizacién del principal y
una funcién de maximizacién del agente que son diferentes.

Castafio (1999) analiza la importancia de la teoria de la agencia en el dmbi-
to de las organizaciones. En el caso de seleccién de personal, donde se define
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un perfil con condiciones minimas pero sin tener claramente identificados los
indicadores para medir la productividad, se circunscribe esta situacién en un es-
cenario de informacién asimétrica, propia de la relacién P-A.

La aplicacién de la teorfa de la agencia en IES se evidencia en trabajos como
el de las universidades chilenas, donde analizan el sistema de compensacién e
incentivos: opinién de rectores y miembros de los maximos cuerpos colegiados
(Ganga y Burotto, 2012). Por otra parte, se destaca la aplicacién de la teoria de
la agencia en la relacién profesor-alumno en la Universidad Austral de Chile,
tesis de grado que extrapola el problema de agencia a la relacién profesor-alumno
dentro del aula, en bisqueda de razones que expliquen la baja calidad de la edu-
cacién superior (Burgos y Cdrcamo, 2010).

La investigacion es de tipo exploratoria, descriptiva y de corte cuantitativo. Se
utilizé informacién primaria y secundaria, la primaria se obtuvo de la plataforma
estratégica, estructura organizacional, los contratos laborales, procesos de pla-
neacion, politicas de bienestar, c6digo de ética, reglamentos internos de trabajo,
mecanismos de control, escala salarial, politicas de capacitacion, escalafén do-
cente y reconocimientos por produccién académica de la IES.

Se realizé una prueba piloto que permitié adecuar el instrumento, validarlo y
ser aplicado de manera directa a todos los agentes. A los principales, se les realiza-
ron entrevistas semiestructuradas con el objetivo de obtener la mayor informacién
posible sobre sus percepciones, relacionadas con las variables independientes,
extrinsecas e intrinsecas, que son motivadoras del agente. Las variables que se tu-
vieron en cuenta son el salario, condiciones fisicas y laborales del puesto de trabajo,
estatus, supervision, evaluacién del trabajo, calidad de las relaciones interpersona-
les, logro, reconocimiento, responsabilidad, ascenso y posibilidad de progreso.

La poblacién objeto de estudio son los colaboradores de la IES privada relacio-
nados de manera directa con los objetivos de docencia, investigacion y proyeccion,
desde el nivel directivo hasta el nivel docente. Para el estudio se aplicé un censo.

Los niveles que se trabajaron dentro de la organizacién fueron, a saber: en
un primer nivel, como principal, miembros del consejo superior y, como agente,
el rector. En un segundo nivel actia como principal el rector y como agente el
director académico, el director administrativo, el director de desarrollo humano
y la Secretaria General. En un tercer nivel, el principal es el director académico y
como agentes los decanos, coordinadores de departamentos, coordinadores de
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programa de pregrado y posgrado. En un cuarto nivel, como principal, coordina-
dores de departamento y agentes, los docentes de tiempo completo con contrato
a doce meses.

Resultados de la investigacion

En el andlisis de las entrevistas que fueron aplicadas a los principales, los hallaz-
gos de la investigacién arrojaron tres categorias axiales, en torno a las cuales se
agrupan los elementos empiricos de la teoria a la agencia; estas tres categorfas son
como sigue: objetivos, incentivos y control, no obstante, las categorias limitadas
opciones de trabajo y subutilizacién de perfil o persona quedan al margen de las ca-
tegorias axiales, pero, atin asi, se consideran importantes para el estudio (figura 1).
En el andlisis de encuestas, los aspectos generales por destacar de los agentes
en la [ES privada de la ciudad de Manizales, en cuanto a formacién, indican que
el 67 % tiene magister, y 13 %, doctorado. En relacién con la antigiiedad, 4 de
cada 10 agentes tiene mds de 10 afios y 1 de cada 10 menos de un afio (tabla 1).

‘Tabla 1. Distribucién de los agentes segtin facultad, maximo nivel de formacién
y afios laborados

Facultad a la que pertenece N° Porcentaje
Salud 31 36,5
Ingenieria 21 24,7
Estudios Sociales y Empresariales 33 38,8
Total 85 100,0
Miximo nivel de formacién alcanzado N° Porcentaje
Especializacion 17 20,0
Maestria 57 67,1
Doctorado 11 12,9
Total 85 100,0

Afios trabajados en la UAM N° Porcentaje
Hasta un afio 1 1,2
De 1 a 5 afios 21 24,7
De 6 a 10 afios 26 30,6
Mis de 10 afios 37 43,5
Total 85 100,0

Fuente: elaboracién propia.
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Factores motivacionales al ingresar a la IES

Al analizar los principales objetivos que los agentes tienen cuando ingresan a
la IES, se consideraron que los tres mds importantes eran, a saber: crecimiento
profesional, salario y posibilidades de ascenso. En relacién con el crecimiento
profesional, los agentes consideran que es su prin-
cipal objetivo; este comportamiento se presenta
en las tres facultades (Salud, Ingenieria y Estudios
Sociales y Empresariales) y al analizar el grado de
cumplimiento del objetivo, se encontré en una es-
cala de 1 a 10, un promedio de 8,5, considerando
que se ha cumplido de manera satisfactoria.
Para los agentes, el segundo objetivo es el salario,
y al evaluar el grado de cumplimiento de este, su
nivel promedio fue de 6,1, por lo que se considera
aceptable; este factor tiene menor peso en la Facul-
tad de Salud. El tercer objetivo es la posibilidad de
ascenso, y su grado de cumplimiento promedio es
de 5,6, por lo que se considera aceptable y se des-
taca la importancia de esta variable en la Facultad
de Estudios Sociales y Empresariales. Lo anterior
muestra la importancia que le dan los agentes a su crecimiento profesional en la
IES objeto de estudio, esto muestra que la IES propicia, estimula y facilita el desa-
rrollo profesional de sus agentes y estos lo consideran atractivo (tabla 2).

Factores motivacionales del ingreso segtin la facultad a la que pertenece el agente

Estudios Sociales

Factores motivacionales/ Salud Ingenieria : Total
facultades (porcentaje) (porcentaje) y Empresan‘ales (porcentaje)
(porcentaje)
Salario 19,4 429 51,5 37,6
Reconocimiento 35,5 333 45,5 38,8
Posibilidad de ascenso 22,6 238 54,5 35,3
Estatus 25,8 9,5 33,3 24,7

Calidad de las relaciones

- . 22,6 14,3 48,5 30,6
con comparieros de trabajo
Modalidad de contrato 19,4 42,9 242 27,1
Estabilidad laboral 38,7 47,6 42,4 42,4
Condiciones fisicas del 129 48 219 143

puesto de trabajo

Fuente: elaboracion propia.
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Para la mitad de los agentes, el factor motivacional principal al ingresar a la IES
es la estabilidad laboral, su grado de cumplimiento fue de 8,7 en promedio. Esto
se asocia con los afios trabajados en la IES, donde el 44 % lleva mas de 10 afios.

E143 % de los agentes consideran que otro de los factores motivacionales es el
reconocimiento, y su grado de cumplimiento promedio fue de 7,5. Como tercer
factor motivacional para ingresar a la IES estd el salario, el cual fue del 42% y
su grado de cumplimiento promedio de 7,4, siendo de los mds bajos registrados
entre los factores motivacionales. El estatus no es un factor motivacional para los
agentes de la IES, al igual que las condiciones fisicas laborales.

Al realizar el andlisis sobre los factores motivacionales de ingreso en las di-
ferentes facultades, se encuentra que: al ingresar a la UAM, los agentes de la
Facultad de Ingenieria consideran que la modalidad de contrato de trabajo es un
factor importante (43 %), en tanto que en las otras dos facultades este factor no lo
consideran importante. Para el 42 % de los agentes, en el momento de ingresar a
la UAM consideran que es importante la estabilidad laboral, pero este porcentaje
es mayor en la Facultad de Ingenierfa con un 48 %.

Al relacionar el factor motivacional de ingreso a la UAM por facultades, en
ninguna de las tres el reconocimiento como factor motivacional es importante, y
solo en la Facultad de Estudios Sociales el 45 % considera que es un factor moti-
vacional.

Al asociar el factor motivacional (posibilidades de ascenso), segin la facultad,
se encontré una dependencia significativa (x* = 8,76; Sig. = 0,013) entre estas
dos variables, como se muestra en el hecho de que los agentes de la Facultad de
Estudios Sociales y Empresariales manifiesten esta razén (54,5 %).

Para las tres facultades, el factor estatus no es relevante para el ingreso. La
calidad de las relaciones con los comparieros de trabajo muestra asociacion sig-
nificativa con la facultad a la que se pertenece (x? = 8,54; Sig. = 0,014), siendo
esto mds evidente en la Facultad de Estudios Sociales y Empresariales. Las con-
diciones fisicas del puesto de trabajo no son un factor importante de ingreso para
ninguna de las facultades (tabla 2).

Para las facultades de Ingenieria y de Estudios Sociales y Empresariales, el
factor salarial si constituye factor motivacional al ingreso, mientras que para la
Facultad de Salud no lo es (tabla 3). Lo anterior revela una dependencia entre el
factor motivacién salario y la facultad (x* = 7,36; Sig. = 0,025) (tabla 3 y figura 2).
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Tabla 3. Distribucién de los agentes segun la facultad a la que pertenecen
y la motivacién por el salario

Factor motivacional: salario

Facultad a la que pertenece No
65
Salud 25 81 6 19 31
Ingenierfa 12 57 9 43 21
Estudios Sociales y Empresariales 16 49 17 52 33
Total 53 62 32 38 85

Fuente: elaboracién propia.

I'igura 2. Salario como factor motivacional

0.5
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Fuente: elaboracion propia.

Factores motivacionales para permanecer en la IES

Los aspectos para la permanencia de los agentes en la IES privada de la ciudad de
Manizales se reflejan en factores como la calidad de las relaciones y la estabilidad
laboral, los cuales han contribuido de manera significativa en la permanencia de
los agentes de la IES; el 60 % de los agentes lo valoran de manera importante, con
un promedio de cumplimiento de 9.

Nuevamente el salario no es un factor que contribuya a la permanencia, sola-
mente una tercera parte de los agentes lo consideran importante. Es de resaltar
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la importancia para la Facultad de Ingenieria y de Estudios Sociales, donde més
del 40 % de los agentes lo consideran importante. Para los agentes es mds impor-
tante la estabilidad laboral que el contrato (tabla 4). Las dos terceras partes de
los agentes de la IES consideran que el nivel de incentivos es normal, solo el 9%
considera que el nivel es alto.

‘Tabla 4. Factores motivacionales de permanencia en la institucion de educacion superior
por facultades

Estudios Sociales

Factores motivacionales / Salud Ingenieria : Total
facultades (porcentaje) (porcentaje) e (porcentaje)
(porcentaje)

Salario 19,4 47,6 40,6 34,5
Reconocimiento 32,3 333 37,5 34,5
Posibilidad de ascenso 12,9 14,3 40,6 238
Estatus 25,8 19 31,3 26,2
Calidad de ~las relaciones . 61,3 857 69.7 70,6
con compatfieros de trabajo

Modalidad de contrato 9,7 38,1 30,3 24,7
Estabilidad laboral 77,4 52,4 45,5 58,8
Condiciones fisicas del 19,4 429 273 28,2

puesto de trabajo

Fuente: elaboracién propia.

Al analizar el grado de control académico realizado por los principales, el 67 %
de los agentes lo consideran normal y el 7% lo consideran bajo. Con respecto a
las estrategias usadas por los principales para llevar a cabo el proceso de control, el
96 % de los agentes manifiestan que este control se hace por medio de reuniones
de trabajo, también consideran que los controles se hacen via acuerdos informa-
les y compromisos escritos (tabla 5).

Tabla 5. Andlisis del grado de control académico por facultad

Grado de control académico

Facultad a la que pertenece Medio

Salud

Ingenierfa

Estudios Sociales y Empresariales

Fuente: elaboracién propia.
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Los agentes consideran que los mayores logros
alcanzados se han dado en la docencia (46%) y
los menores logros en la administracién (9%). Al
analizar los factores de permanencia en la IES,
para el 34%, el salario es un factor de permanen-
cia en la IES. Variables como el reconocimiento,
posibilidad de ascenso y estatus no son considera-
das por los agentes un factor de permanencia en
la IES. Sin embargo, la posibilidad de ascenso en
la Facultad de Estudios Sociales y Empresariales
cobra importancia, dado que 2 de cada 5 agentes
lo consideran asi.

Para todas las facultades, la calidad de las rela-
ciones con los comparieros es un factor importante
para permanecer en la IES, esto lo muestra el he-
cho de que en promedio el 70% de los agentes lo
consideran asi. Al analizar la modalidad de con-
trato en las 3 facultades, se observa que no es un
factor importante, y se destaca la Facultad de Sa-
lud en donde 9 de cada 10 agentes lo consideran.

Igual comportamiento se da con el factor condi-
ciones fisicas.

La estabilidad laboral es importante para los agentes de las tres facultades,
siendo en la de Salud, con un 77 %, en la cual se considera esta variable con un
mayor porcentaje. Esto indica una asociacion significativa entre esta variable y la
facultad a la cual pertenece el agente (x2 = 7,22; Sig. = 0,027).

Factores motivacionales de retiro de 1a IES

Para las tres facultades (Salud, Ingenieria y Estudios Sociales y Empresariales),
los factores salario, estabilidad, contrato, posibilidad de ascenso se perciben por
los agentes como importantes y muy importantes como motivo de retiro. No se
refleja lo mismo en el factor educacion (tabla 6). Al analizar las razones de retiro
de los agentes de la IES, estdn en su orden, las oportunidades laborales, el salario
y el tipo de contrato; esto es manifestado por mds del 60 % de ellos (tabla 6).
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Para las tres facultades, el grado de control académico es normal y las estrate-
gias utilizadas son reuniones de trabajo, acuerdos informales, evaluacién escrita
y compromisos escritos, siendo ésta tiltima la estrategia menos utilizada (27,1 %).

Al analizar c6mo se evaltan los incentivos otorgados por la IES, en una escala
de 1 a5, la calificacion promedio es de 3,2; la Facultad de Salud es la que mejor
califica este factor y la de menor calificacion es la Facultad de Estudios Sociales
y Empresariales; y se verifica al analizar el mapa perceptual identificando que en
la Facultad de Salud, las calificaciones estdn mas cercanas de los niveles altos, se-
guida de la Facultad de Ingenieria, lo que no sucede con la Facultad de Estudios
Sociales y Empresariales que se acerca a las calificaciones mds bajas y es la de
mayor dispersion de datos (figura 3).

Incentivos otorgados por la institucién de educacién superior segtin facultad

Puntos de columna y de fila

simétrica normalizacién

o~
g
2
5
A
- Fac. Ingenieria
2 - \ \ \ \
-2 -1 0 1 2
Dimension 1
® [acultad a la que pertenece ® Incentivos otorgados por la UAM a los funcionarios

Fuente: elaboracion propia.
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En el andlisis de las estrategias y mecanismos de evaluacién utilizados por las
coordinaciones, se encontré que las reuniones de trabajo constituyen la estrategia mds
utilizada en todas las facultades y, en segundo lugar, estdn los acuerdos informales.

Al analizar los mecanismos de evaluacién y seguimiento, las reuniones de
trabajo presentan un comportamiento homogéneo por facultades y con un por-
centaje importante de uso, no sucede lo mismo con los informes escritos en los
que sobresale la Facultad de Ingenieria; la evaluacion escrita presenta los porcen-
tajes mds bajos en la frecuencia de uso, siendo homogéneo el comportamiento
en las tres facultades. La comunicacion informal es el segundo mecanismo mds
utilizado, y presenta la mayor tasa de uso en la Facultad de Ingenieria y la menor
en la Facultad de Salud (tabla 7).

Tabla 7. Mecanismos de evaluacién y seguimiento

Facultad
Mecanismos Facultad de de Estudios Facultad de
- : o Total
de evaluacién y Salud Sociales y Ingenieria (porcentae)
seguimiento (porcentaje) Empresariales (porcentaje) P !
(porcentaje)

Reuniones de trabajo 90,3 90,6 90,5 90,5
Informes escritos 32,3 37,5 47,6 38,1
Evaluacién escrita 19,4 28,1 19,0 22,6
Comunicacién informal 58,1 65,6 76,2 65,5

Fuente: elaboracién propia.

Al analizar los conglomerados de los agentes de la IES, segin el dendograma
de clasificacion, se puede observar claramente que en la IES de la ciudad de Ma-
nizales existen 3 clases de agentes con caracteristicas diferentes, resaltando que
hay un grupo de 70 agentes que corresponde al 82 % (figuras 4y 5).
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Plano factorial de los agentes institucién de educacién superior

Facteur 2
Individu n® 29"
g ' . *Individun® 1
; ' . '."'. . o *Individu n® 50
0 b . o : .
. K . .. Y -.
0,51
Coupure a' de 'arbre en 3 classes
-1,0 » Classe 1/3 13
» Classe 2/3 70
o Classe 3/3 2
15+ Individu n® 21
Individu n® 36
-0,4 0 0,4 0,8 1,2 Facteur 1

Fuente: elaboracién propia.

Es importante analizar los cambios que se dan en los diferentes momentos
que pasan los agentes por la IES, donde, en un principio, el salario, la estabilidad
laboral y el contrato cobran la mayor importancia en el momento del retiro. La
estabilidad laboral es muy importante para los agentes, y esta se presenta en la
IES, no obstante, el tipo de contrato predominante es a término fijo. Dentro de
las facultades los comportamientos son similares y estos difieren unos de otros, lo
cual muestra una identidad de los agentes en la IES.

Los agentes tienen unos objetivos al ingreso, y estos coinciden con la percepcién
que tienen los principales del porqué ingresan a la IES, siendo representativo el
crecimiento profesional, el salario y el reconocimiento.

Para permanecer en la IES, cobran importancia las variables calidad en las

relaciones, especificamente las que se presentan en los microambientes, y la es-
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tabilidad laboral. En la percepcion que se tiene sobre los motivos de retiro de los
agentes de la IES se destacan las oportunidades laborales, el salario y la estabili-
dad laboral. Los agentes consideran que los incentivos otorgados por la IES no
son un factor de retencién y no son lo suficientemente atractivos.

Eon las tres facultades el salario no es un incentivo para permanecer en la IES,
se da mayor importancia a la calidad en las relaciones y la estabilidad laboral.
Los niveles de control de la IES son evaluados como normales, lo que evidencia
autocontrol en los agentes.

Las estrategias utilizadas por los principales para la evaluacién y seguimiento a
los agentes son reuniones de trabajo y acuerdos informales, lo que se puede veri-
ficar por el autocontrol que se tiene en los equipos de trabajo. El contrato con la
IES permite que la relacion P-A sea eficiente, porque el contrato de acuerdo con
el principal es un mecanismo de control, y para el agente un elemento que indu-
ce o hace que se cumplan los compromisos adquiridos en este, y de esta forma,
los objetivos, tanto del principal como del agente, se logran.

Uno de los elementos motivacionales de los agentes es la estabilidad laboral, y
esta no estd garantizada por el tipo de contrato, sino por los resultados del trabajo
realizado, y esto implica que haya una alineacién de objetivos y se logre el creci-
miento de la IES privada de la ciudad de Manizales. Los factores motivacionales en
la relacion P-A en la IES se explican por factores como la calidad en las relaciones.

La propuesta que se hace a la IES para mejorar su estructura es que se revisen las
relaciones existentes entre el principal y el agente, las cuales generan asimetrias
de informacién y, por ende, altos costos de transaccién.

La teorfa del P-A plantea el problema asociado con los costos de informacion
asimétrica y el riesgo moral, que hace ineficiente el intercambio entre un indi-
viduo llamado agente y otro denominado principal, y no permite coordinar los
intereses y la maximizacion de las funciones de utilidad o bienestar de los indivi-
duos que cumplen las funciones de agente y principal.

Cada uno de los integrantes de una organizacion, y en el contexto de la teo-
ria P-A, posee informacién privilegiada desconocida por la contraparte, y cada
uno de ellos hace uso de dicha ventaja, en procura de maximizar su propia utili-
dad, ademis, los costos de control dificultan el conocimiento de manera directa
y veridica por parte del principal, a lo que se atribuyen los resultados positivos o
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negativos de la accién del agente, lo cual implica que el principal solo conoce y
evalua los resultados finales del agente.

La investigacion evidencia la importancia de los microambientes que per-
miten la consecucién de objetivos de una forma espontdnea, donde el trabajo
colaborativo se ve reflejado en todas las facultades. La relacién P-A estd explicada
por un marco institucional y unas reglas de incentivos que motivan el compor-
tamiento de los agentes en favor de la maximizacién del bienestar del principal
(Jensen y Meckling, 1976). Por lo anterior, se recomienda generar espacios que
faciliten la interdisciplinariedad y la transdisciplinariedad, aprovechando la forta-
leza de los microambientes.

Se evidencian dificultades en los procesos de comunicacién utilizados por los
principales para lograr las metas propuestas, por lo tanto, se recomienda generar
estrategias y canales de comunicacién eficientes que permitan la fluidez de la
informacion. De acuerdo con Krishna y Morgan (2008), la mejor forma de con-
tratar cuando se presentan asimetrias de informacién es que existan reglas claras y
mecanismos que garanticen que esta informacion sea entregada y se permita usar-
la en la toma de decisiones adecuadas, y no se llegue a la pérdida de informacion.
Es asi que la formalizacion y estandarizacion de los mecanismos de evaluacion,
seguimiento y control, juega un papel importante, al ser estos utilizados por los
principales para el logro de los objetivos.

Se propone continuar la investigacién en las diferentes dreas de la organi-
zacién para tener un marco comparativo entre estas. Se recomienda continuar
trabajos en esta linea de investigacion que permita profundizar y realizar estudios
comparativos. Se debe elaborar un caso de estudio como material para el apoyo a
los programas de dreas gerenciales fruto de esta investigacion.
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