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Resumo:

Este artigo reflete sobre a acao coletiva como uma categoria de andlise e um fenémeno
presente na sociedade contemporanea de modo controverso. Vale-se de fundamentos
que lhe dao raizes na histéria e na teoria sociolégica, a partir de conceitos de agao social,
classes sociais e a natureza tensa da relacao individuo e sociedade.
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Abstract:

This article focuses on the collective action as a category of analysis and a controversial
phenomenon in the contemporary society. It uses basis in the history and sociological
theory, from concepts of social action, social class, and the nature of the tense report
between individual and society.
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Resumen:

Este articulo hace una reflexiébn sobre la accidén colectiva comprendida como una
categoria de analisis y como un fendmeno presente en la sociedad contemporanea de
manera controvertida. Se vale de fundamentos que le dan apoyo en la historia y en la
teoria socioldgica a partir de conceptos como la accion social, clases sociales y la tensa
naturaleza de la relacién entre individuo y sociedad.
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Acao coletiva é um fendmeno capaz de trazer mudangas as estruturas sociais em
termos de bem coletivo, por isso remete a existéncia das classes como atores na
sociedade. N&o € um acontecimento desorganizado, pois apresenta interfaces com
movimentos sociais e formas institucionalizadas tradicionais de reivindicagdes postas nas
relacdes de trabalho, por exemplo, na acdo dos sindicatos ou nas manifestacées dos
trabalhadores em seu ambiente, sem mediacoes.

A acéo coletiva implica enfrentamento e defesa de interesses com direcionamento
para ampliad-los do nivel individual ao coletivo, do self como reator ao sujeito como ator.
Expressa-se, ao fazer frente ao que Olson (1999, p. 158) denomina “alto grau de
organizacdo dos interesses empresariais”, imputando a origem do poder desses
interesses ao fato de a comunidade empresarial ser um pequeno grupo com “interesses
especiais”, enquanto para ele, o grupo ocupacional envolve milhares de trabalhadores. As
classes sobrepujam os individuos, que sdo a unidade dos grupos. Essa assimetria de
forcas sociais caracteriza padrdes da acao coletiva, ao proceder a inversdo dos interesses
individuais e/ou sociais em movimentos de grande amplitude. A acao coletiva dispde de
natureza agregacional contestatoria; cria um espaco politico propriamente dito, dada a
conjuncao de forgas, geralmente em conflito.

Essa breve conceituacdo de acao coletiva remete a sua existéncia polémica na
sociedade contemporanea, por isso estas reflexdes procuram conduzir o pensamento no
sentido de apreender a sua esséncia distintiva enquanto manifestacao histérica de
classes, bem como avaliar criticamente a centralidade dessa categoria explicativa na
Sociologia. Para concretizar este empreendimento sdo aqui repensadas, de forma
sintética e provocativa, formulagcdées conceituais que podem dar fundamento a acao
coletiva, tais como classe social, acdo social e a tensdo individuo/sociedade, todas
perpassadas pelo poder, essa assimetria de for¢cas sociais que regula a mudanca na e da

sociedade, ao mesmo tempo em que garante a sua permanéncia.
Caminhos para o reconhecimento da agao coletiva
Classes nao sao grupos de interesse organizados. Grupos podem integrar classes,

as quais se formam pela semelhanca da condicdo ocupada na estrutura social

hegembnica e podem agregar interesses que as diferenciam, sem estarem



conscientemente organizados. A distingdo entre classes e grupos encontra-se em sua
l6gica organizacional. Das idéias de Marx sobre as classes e sua analise inacabada,
retém-se: as classes sdo agrupamentos que existem na estrutura de producédo da
sociedade capitalista; sdo mais que seus membros e podem contrapor-se a eles. Classe €
inseparavel da consciéncia de ser uma classe, para Touraine (1993). Logo, a
representacdo coletiva que a classe trabalhadora faz de si — vivendo do pagamento de
sua forca de trabalho nas diversas formas de assalariamento ou dependendo
indiretamente do capital — esta colada a sua inser¢cao no processo produtivo de bens
materiais ou simbdlicos. Por essa razdo, as classes participam das tensbées que se
manifestam na luta pelo poder politico e ultrapassam o seu desempenho econémico.
Existem segmentos além das classes fundamentais e a luta entre elas ndo se
resume a um antagonismo radical. H& variagdes na sociedade contemporanea. Classe
ndo é um conceito ontoldgico, pois esta na razdo correlata da produgdo material e
simbdlica da sociedade em determinado tempo. A historicidade e a complexidade das
classes sociais dispensam o raciocinio sobre sua homogeneizacdo com o0
desenvolvimento técnico e tecnoldgico que provocaram a emergéncia de composicdes
variadas, por estarem associadas a relagées de propriedade dos meios de producéo
(materiais e nao-materiais, como a forca de trabalho) e consequentes relagdes de
apropriagdo de um valor incorporado ao produto e/ou ao servico executado pelo
trabalhador. Outras formas de dominacgao fixaram-se nas relacdes sociais capitalistas com

a transversalidade da raca, da etnia, do sexo, da religido. As lutas deram lugar “a
compromissos de classe, a concertacdo social, ao compromisso histérico, a
institucionalizacdo dos conflitos, ao neocorporativismo, enfim, as formas politicas da
social democracia”, sobretudo nos paises centrais (SOUSA SANTOS, 1996, p. 40).
Completa-se 0 pensamento: nos paises em processo de insercdo no capitalismo
mundializado aquela transversalidade é reforcada e esgarcam-se mais facilmente os
lagos de uma democracia benevolente com a agao coletiva geral e genérica.

Premissas equivocadas nas ciéncias econdmica, politica e socioldégica remetem
aos grupos a capacidade de promover interesses comuns, espécie de “poder
compensatério” das instituicbes sociais, como sindicatos, partidos, instancias
governamentais. A acao coletiva nao é fruto da acao racional dos individuos de um grupo,

por maior que ele seja, mas pode resultar de pressdes ou de alguma coergédo que o induz.



O que leva um grupo a agir e ter um ganho, um resultado ou desempenho no mercado
pode ser um “beneficio coletivo”, na expressao de Olson (1999, p. 50), “exclusivo ou
inclusivo”, dependente do objetivo. Esse é o dilema olsoniano da agao coletiva, no sentido
de que grandes grupos ndo conseguirdo de modo espontaneo, a contribuicdo de seus
membros para a produg¢do do bem coletivo, dado que esse €, inclusivo, ou seja, qualquer
membro do grupo teria direito a ele. Essa € uma logica de simplicidade enganosa,
encobrindo coletividades e acdes, para Santos (1989), discutida por Offe e Wiesenthal
(1984, p. 58) pela ética de que a transparéncia de igualdade desaparece, quando o capital
€ o primeiro a organizar os trabalhadores, a base da igualdade institucionalizada e a
“confrontacdo ndo se da mais entre um conjunto de normas e outro, mas entre normas e

teorias causais sistematicas da vida social”.

Raizes da explicacao socioldgica da acao

Acao coletiva tem sido questionada enquanto fenbmeno e conceito por razdes
varias. Destacam-se algumas pertinentes a realidade historica e das interpretagcdes: a
derrocada a partir da década de 1970 do sistema fordista de produgdo, no ocidente,
requeria grandes agregados de trabalhadores no local de trabalho, identificando melhor a
acao coletiva. Essa ndao é explicacdo unica, apenas levanta o quadro de busca de
respostas ainda nao existentes para questoes existentes, na expressao de Lipietz (1991).
Por outro lado, como a ciéncia reflete sobre si, a critica metodolégica integra o universo
relacional “sociedade, coletivo, individuo”, ao problematizar a situagdo acomodada as
linearidades explicativas de paradigmas que predominaram nas Ciéncias Sociais do
século XX.

Vozes dissonantes tém tido eco em um dualismo analitico persistente entre o
dominio do sistema e o exercicio da agéncia humana, na sociologia da acao de Parsons e
de Touraine. No primeiro, a relacdo entre o ator e o objeto de sua acgao introduz os
problemas e 0s processos, enquanto o segundo subordina o interesse do ator ao
interesse pelas préprias tensdées. Sdo concepgdes, cuja discussdo comega com a
estrutura da propria agdo, essa e a estrutura social, para superar os eixos de um
utilitarismo individualista — acao e ordem —, trazidos pela obra de Parsons (1949). Nela, os



interesses dos sujeitos isolados movem a sociedade e a harmonizacdo espontanea
desses interesses sao o fundamento da ordem.

Como a Sociologia € produto do cotidiano, o elo com a experiéncia € fundamental.
S6 ha experiéncia, quando essa se expressa (LUCKMANN, 1996) e a acao coletiva nao
esta circunscrita a sociologia da acdo ou a interacionista, de origem funcionalista. Ha
divergéncias e sao ténues as fronteiras entre as abordagens. Embora sejam tradicbes de
pensamento, deve-se levar em conta os pressupostos teoricos, para ndo incorrer em
reducionismo. Nao sao as Unicas producdes interpretativas da acdo. A acao coletiva,
sendo um fenémeno social, descarta resultar necessariamente do comportamento dos
individuos. Vai além. Incorpora a interacédo face a face entre atores sociais e, também,
situagbes de interdependéncia, atingindo niveis macrossociais de influéncia entre
individualidades histéricas, como em Weber (1977), referindo-se a singularidade de
fendbmenos, como o capitalismo ocidental.

O principio da racionalidade embutido na concepg¢do da agcdo é de carater
metodologico, ndo ontolégico do ser social (BICCHIERI, 1998). A racionalidade do ator
ndo se restringe a sua vontade ou atitude individual, compromete-se com o
reconhecimento da alteridade. O outro é uma existéncia presente para compreender a
mutualidade da agdo social, capaz de surtir efeitos gerais e até perversos nesta
agregacao, maior que a soma deles.

Para Touraine (1993), a sociologia da acdo inclui uma teoria especifica da
transformacéo, conferindo importante papel aos movimentos sociais — agdo contra o
sistema social, menos reativa que o comportamento coletivo. A agao, nessa concepgao,
nao é a que provém do processo da histéria, mas a sua criacdo. A experiéncia humana
que porta essa perspectiva esta no trabalho, mediante o qual o homem age sobre a
natureza, da sentido ao agir, percebe-se como sujeito criativo e de controle.

Por congregar diferentes origens sociolégicas — organizacdo e contingéncia
estrutural, poder e sistema, controle e conflito, instituicdbes e inovacdo, mudancas e
intervencdes, racionalidade e decisbes, — tem predominado a concepg¢ao sistémica de
acao coletiva, em detrimento de outra de cunho dialético, estrutural e historica. Desse
modo, as transformagdes sociais podem receber leitura que aprisiona a agao coletiva num
sistema de acdo em que os atores, em determinadas circunstancias, podem mudar as

regras do jogo, as formas de controle social, impondo novo jogo (CROZIER;



FRIEDBERG, 1995). Ha insuficiéncia tebérica nesta area, faltam provas empiricas em
contextos de organizacdes e sistemas de agao.

A tensdo entre individuo e sociedade estd na teorizacdo sobre a acdo e constitui
tema fundamental no ocidente, por ser um problema existencial aderente a dindmica das
sociedades que se fizeram industriais. Pesam as organizacbes sobre a rede de
expectativas sociais conflitantes para a individualidade. Parte do tempo, essas
resisténcias sao pequenas, ocultas no colosso institucional e organizacional das
empresas contemporaneas, publicas e privadas, que domina. Vez ou outra, tornam-se
abertas, publicas e florescem em movimentos de protestos. A acéo coletiva se forma em
acontecimentos histéricos, com determinacdes e propédsitos que ultrapassam o individuo,
sem deixar de serem explosdes da acdo humana no cotidiano (SADER, 1988). Essa
oposicao entre tipos de experiéncia € evocada de modo conciso por Marx (1976), quando
diz que a histéria ndo faz nada, ndo possui riqueza, ndo trava batalhas. E o homem real e

vivo que faz tudo isso, possui a luta.

A centralidade de um conceito na realidade historica

Ha uma acgdo latente na classe trabalhadora, ainda que diminuida sua capacidade
de mobilizagcdo. Com um menor numero de greves, as categorias sindicais buscaram
novos direitos, além de recompor as perdas inflacionarias, em 2004, no Brasil, por
exemplo; e, no entanto, o leque de reivindicagbes contempla a questao do salério, pois o
reajuste salarial correspondeu a 55,5% (DIEESE, 2005). A manuteng¢ao dos salarios é o
interesse comum dos trabalhadores e, apesar da competicdo que possa existir, unem-se
em resisténcia. Marx. (1976) chama esse fenbmeno de acao de classe. Ao estabelecerem
aliancas tem-se a acao coletiva.

Criticas as insuficiéncias da explicagcdo marxista consideram os interesses na teoria
de classes como manifestagdes egoistas e racionais (OLSON, 1999). A histéria tem
mostrado que premissas individualistas e principio de racionalidade andam juntos e nao
sdo prerrogativas dos trabalhadores, pois as condicbes econbdmicas podem afetar as
atitudes sociais.

O consenso nao é condicdo para ocorrer a agao grupal, mesmo porque é

incompleto e freqUentemente inexiste. Pressbes e incentivos sociais, mesmo



contrapostos, movem para a acao. Olson afirmava que os sindicatos existem para a
negociagao coletiva, ndo para a individual (1999, p. 89). Pode significar a supremacia da
acao coletiva, mas a atualidade demonstra mudanca na orientacdo cultural dessa acéo,
mais pontual, subjetiva e informacional. Ha4 ambivaléncia na agdo dos sindicatos, por
exemplo, ao maximizarem a solidariedade da classe trabalhadora e colherem afiliagdes
para sua expansdo e estabilidade como organizagdes, em detrimento da defesa dos
interesses dos trabalhadores ou de postos de trabalho.

Uma vez mais a tensao esta presente na relagao sistema versus individuo. A figura
do mercado €, aqui, um dado a considerar. Com as crises do capitalismo, a passagem da
rigidez do contrato de trabalho para a flexibilidade do contrato salarial, da transicdo do
“controle direto” para a “autonomia responsavel”, Lipietz (1991, p. 109) mostra que as
regras do jogo incluem o mercado externo de trabalho — desde a formagao do salério
direto, contratacdo, demissdo e alocacdo do salario indireto. A tendéncia tem sido o
carater organizado das relagcbes na empresa ser projetado nas relagdes mercantis
exteriores e vice-versa, podendo as regras serem estabelecidas em nivel dos individuos,
profissbes, empresas, setores da economia e sociedade, em meio a individualizacao
crescente dessas relagdes.

Mudangas sociais ndo sé&o imediata e claramente percebidas, nem se restringem a
tomada de consciéncia pela opinido publica manipulada pelos meios de comunicagéo. A
acao coletiva, que pode se apresentar manifestada pela fragmentacao das classes
trabalhadoras e aparente descentralizacdo dos interesses no quadro da sociedade
contemporanea, desloca-se para as relagdes entre cidadaos e poder e, ndo, individuos e
politica. O tema é complexo e ambiguo, por fazer convergirem questdes em que agir e
liberdade de acédo sao prerrogativas do individuo na sociedade, mas se expressam no
plano institucional e elevam as reivindicagdes ao grau coletivo, adquirindo for¢a social.
Desse modo, o entendimento da acédo coletiva transita da sobreposicdo das esferas
privada e publica na modernidade exacerbada a complexa discussao tedrica, que nao se
esgota em raciocinios parcelares.

Este texto procura mostrar as diferencas tedricas nas interpretagdes da acgao
coletiva afetada pela varredura do processo de acumulagao, intensificado nos ultimos 40
anos, quando se observam tendéncias histéricas que se mesclam e, por vezes, dao

primazia ao individualismo posto na a¢do, ndo de individuos, mas agdes individualizadas



como contratos de trabalho, negociagdes sindicais por empresas, capazes de embaralhar
o préprio Direito do Trabalho.
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