ntendemos por equipos
Ede mobiliario técnico

aquellos muebles en los
que las prestaciones de tipo
funcional condicionan el
disefio y produccién de los
mismos, por ir destinados a
usos especificos que implican
un nivel alto de interaccion
con el usuario o con terceros,
o con las funciones que con
ellosse desarrollan. Dentro de
estos equipos puede incluirse
el mobiliario docente, el
mobiliario geriatrico des-
tinado a centros asistenciales,
el mobiliario clinico o el
mobiliario de oficina.

Los mercados de los equipos
de mobiliario anteriormente
citados presentan cara-
cteristicas comunes entre las
que hay que destacar las
siguientes:
1.Las Administraciones

Publicas asumen una parte

fundamental de las

compras, por lo que su
influencia en la definicion
de estandares de calidad
puede ser muy grande.
2.5in embargo, los pres-
criptores estan repartidos de
forma muy dispersa, lo que
determina la existencia de
criterios dispares para
atender a necesidades
similares. Este hecho
determina la necesidad de
introducir variaciones en la
fabricacion, muchas veces
en series muy reducidas vy

- Miscelanea

ELABORACION DE PLIEGOS DE
PRESCRIPCIONES TECNICAS SOBRE
MOBILIARIO DESTINADOS A GRANDES

COMPRADORES.

Alvaro Page
INSTITUTO DE BlOMECAMICA DE VALENCIA

L a definicion de los criterios que aparecen en los
pliegos de prescripciones técnicas de los concursos
favorece el establecimiento de patrones de calidad en las
industrias licitantes. Esta practica, habitual por parte de
empresas multinacionales hacia sus proveedores, ha
impulsado la competitividad de éstos permitiéndoles
abordar nuevos y mas exigentes mercados. Este
planteamiento es el que ha motivado al IBV a presentar al
Programa de Apoyo a la Difusién de la Cultura de la
Calidad el proyecto que en estas paginas se presenta

sin justificacion de tipo
técnico.

3. La forma de plantear los
concursos, mediante lotes
que incluyen productos
dispares, favorece clara-
mente a las grandes em-
presas de distribucion frente
a los fabricantes espe-
cializados. Esta situaciéon
supone un encarecimiento
de los precios finales y no
contribuye en absoluto alas
mejoras en la calidad de los
productos, sino que supone
una merma de la misma
frente a los criterios

En nuestra opinion
existe una necesidad
de incrementar los
niveles de informacion
de los gestores y
técnicos que definen
los pliegos de
prescripciones técnicas

4,

exclusivos de precio.

En nuestra opinion, existe
una necesidad de incre-
mentar los niveles de in-
formacion de los gestores y
técnicos que definen los
pliegos de prescripciones

técnicas, fundamental-
mente en los siguientes
aspectos:

e Procedimientos de
identificacion de las
necesidades a cubrir
mediante cada concurso.

e Traduccidon de dichas
necesidades en pres-
taciones concretas y
requisitos a cumplir por
los productos que se
desean adquirir.

e Valoracion econdmica
realista de los diferentes
niveles de calidad vy
prestaciones.

e Procedimientos de
control de la calidad de
los equipos suminis-
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Se trata de seguir el
ejemplo de las
grandes empresas
industriales sobre
sus suministradores

trados y sistemas de
evaluacion de los
resultados.

5. Las experiencias existentes
en cuanto a homologacion
de productos estan mas
orientadas hacia las
garantias de tipo admi-
nistrativo que en la
definicién de patrones de
calidad.

Ademas de estas caracte-
risticas comunes, es intere-
sante resaltar que, aun cuando
algunos de los tipos de mueble
anteriormente citados son
objeto de trabajos normativos
a nivel europeo, todavia en
marcha en la mayoria de los
casos, los documentos de
trabajo que se estan ma-
nejando se limitan a establecer
estandares minimos de
durabilidad y de sequridad de
los productos, no consi-
derandose apenas los aspectos
funcionales. Por ello, parece
conveniente distinguir el
concepto de norma, como
relacion de minimos de calidad
consensuados, frente al de
prescripciéon, como caracte-
risticas que plasman la
adecuacion de un producto a
las necesidades concretas de
cada posible aplicacion.

Es en esta linea en la que se
encuadran las actividades que
se pretenden realizar de la
mano de wun proyecto
presentado al Programa de
Apoyo a la Difusion de la
Cultura de la Calidad (Plan de
Calidad 1997), cuyo objetivo
fundamental es el desarrollo

DE RECOMENDACIONES
PARA ELDISENO

Y SHECCIONDE
MOBILIARIO
DOCENTE
UNIVERSITARIO

La compra de mobiliario con un nivel medio alto de prestaciones
requiere establecer un pliego de condiciones técnicas en las que basar

la seleccion del producto

de actividades de informacién
destinadas a los gestores de
compra y prescriptores de las
Administraciones Publicas,
orientadas a uniformizar la
definicion de criterios que
aparecen en los pliegos de
prescripciones técnicas de los
concursos, favoreciendo asi el
establecimiento de patrones
de calidad, lo que se traducira
en un importante apoyo a la
mejora de la calidad en los
citados sectores de fabricacion
de mobiliario técnico.

En definitiva, se trata de
seguir el ejemplo de las
grandes empresas industriales
sobre sus suministradores,
aprovechando el efecto
multiplicador que la definicion
de estandares y proce-
dimientos de seleccion puede
tener sobre la difusion de la
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cultura de la calidad.

Para la consecucion del
citado objetivo, se ha
planificado una estrategia de
trabajo que consta de las
siguientes fases:

T1. Recopilacion y andlisis de
lainformacion. El objetivo
de esta tarea es la
recopilacion, analisis y
sintesis de la informacion
técnica procedente de
informes técnicos, normas
y reglamentaciones sobre
los tipos de muebles
considerados.

T2. Elaboracion de un
procedimiento de autoe-
valuacion de necesidades
y seleccion de prestacio-
nes. En base a la infor-
macién obtenida enlafase




T3.

T4.

anterior, se preparara un
checklist de autoe-
valuacion de necesidades
antes de plantear un
concurso concreto, asi
como su expresién en
términos de prestaciones
exigibles al mobiliario gue
se va a contratar. Este
procedimiento sera
elaborado y contrastado
de acuerdo con las
opiniones de los técnicos
de la administracién,
mediante larealizacion de
entrevistas con pres-
criptoresylaorganizacién
de paneles de expertos.
Elaboracion de una base
de prescripciones técnicas
asociadas a las diferentes
prestaciones. Dicha base
consiste en un conjunto
de requisitos de calidad,
durabilidad, funcionalidad
y servicio explicitados en
terminos de controles
cbjetivos, adecuacion a
normas o condiciones
objetivas, que permitan
posteriormente elaborar
los pliegos a la medida de
las necesidades par-
ticulares. Dicha base
incluira un conjunto de
requisitos minimos exi-
gibles en cualquier clase
de concurso. Las pres-
cripciones técnicas seran
elaboradas por el Instituto
de Biomecanica de Valen-
cia y el Instituto Tecno-
l6gico del Mueble
(AIDIMA).

Elaboracion y edicion de
documentos técnicos
“Modelos de pliegos de
prescripciones técnicas
para la seleccion de
mobiliario”. Dicho docu-
mento incluird el proce-
dimiento de autoe-
valuacién de necesidades,
las bases de datos sobre
requisitos asociados a las
prestaciones y una

~ Miscelanea

EVALUACION DE
NECESIDADES

BASE DE
— DATOSDE
PRESTACIONES
| PRESTACIONES
NECESARIAS
BASE DE
& | DATOSDE
REQUISITOS
TECNICOS
PLIEGO A
MEDIDA

propuesta de proce-
dimiento a seguir para
definirun pliego a medida
en funcion de las nece-
sidades particulares de
cada caso.

T5. Actividades de difusion.
Las monografias anteriores
serdan presentadas en
diferentes jornadas (una
para cada ambito de
aplicacion: oficina, do-
cente, clinico o geriatrico).
Asimismo seran difundidas
entre prescriptores de la
Administracion y las
principales empresas de
cada sector.

Como resultado final,
se pretende disponer
de una herramienta
que permita la
elaboracion de pliegos
a medida de
prescripciones
técnicas

Como resultado final, se
pretende disponer de una
herramienta que permita la
elaboracion de pliegos a
medida de prescripciones
técnicas, incorporando
aspectos como son la
identificacion de necesidades,
su traduccién en prestaciones
asociadas y la determinacién
de requisitos técnicos exigibles
para asegurar que se cubren
las necesidades anteriormente
establecidas. De esta manera,
se quiere contribuir a la
racionalizaciéon en los procesos
de compra, buscando el doble
objetivo de respetar las
especificidades de cada centro
de gasto, pero recopilando y
uniformizando la informacion
de tipo técnico necesaria para
definir necesidades vy
establecer criterios de
seleccion objetivos en base a
pardmetros de calidad y de
adecuacion a necesidades
concretas.

0
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