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Resumen
En este articulo nuestro objetivo es analizar los derechos del menor en el dmbito de los medios
de comunicacion. Partimos de definir con cardcter previo lo que son los medios de comunicacion
audiovisual en un entorno tecnolégico complejo. Los derechos del menor deben ademds entenderse
en relacion con la funcion de servicio piiblico de los medios de comunicacion audiovisual. Y en este
sentido es preciso determinar las obligaciones del Poder Piiblico para la proteccion de los menores
frente a los efectos de los contenidos que puedan recibir.

I. INTRODUCCION

Un estudio sobre infancia y medios exige una visién plural. Es necesario acercarnos a
este tema desde sus aspectos generales, juridico-constitucionales, en cuanto afectan a un
grupo de especial proteccién y entran en juego derechos fundamentales, como las liberta-
des de comunicacién; desde planteamientos psicolégicos y pedagégicos, porque solo desde
esa perspectiva podemos entender qué efectos producen la recepcién de contenidos en los
menores; desde una vision relacionada con las ciencias de la comunicacién para conocer
sus pautas de actuacién y regulacién; y desde un punto de vista tecnolégico para entender
las modificaciones en los operadores de emisién de informacion.
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Nos estamos refiriendo a menores, esto es nifios y jévenes que son menores desde un
punto de vista constitucional, sin entrar en otras posibles minorias, a no ser que fueran
aplicables a un caso concreto, como la penal o civill. En algunos casos —véase por ejem-
plo en lo que se refiere al régimen de proteccién de datos— contamos con una referencia
expresa o concreta, de 14 afios. En otros tendremos que estar a lo que determine la Ley o
a las condiciones de madurez exigidas para cada caso?.

De acuerdo a lo que establecen los estdndares internacionales, en particular el art. 1.°
de la Convencién sobre Derechos del Nifio, éste es todo ser humano menor de dieciocho
afios de edad, salvo que, en virtud de la ley que le sea aplicable, haya alcanzado antes la
mayoria de edad. Evidentemente, se pueden apreciar ciertas diferencias entre una persona
de 5 afios y una persona de 14 6 15 afios, razén por la cual, en la terminologia moderna
se habla de nifio y adolescente, como dos situaciones juridicas que, a partir de un lenguaje
comun, deberfan recibir un tratamiento diferenciado.

Puntualizamos también que nos referimos a menores como grupo especial de protec-
cién, como minoria en el sentido de contemplar los limites que tal proteccién imponen
al art. 20 CE, fundamentalmente en la medida en que derivan de la posible recepcion
de informacién por menores, y de manera residual nos referimos a los casos en que los
menores protagonizan la actividad de los medios. Con esto queremos sefialar que pueden
existir otros limites que vengan dados por posibles excesos u ofensas en las informaciones
que se viertan en un medio de comunicacién y que pueden afectar a cualquier persona
independientemente de su edad. Es evidente que en el caso de nifios y nifias la falta de
proteccién y, consiguientemente el riesgo al que quedan sometidos, es sensiblemente
mayor debido a la inmadurez e inexperiencia propias su edad. Y es en esta cuestién, de
dafios que pueden sufrir los menores, en la que nos vamos a centrar.

En un primer acercamiento, a través del Derecho Constitucional, aludimos al art. 20
de nuestra Constitucién que en su apartado 4 sefiala que los derechos reconocidos en este

1 Sin embargo, como sabemos, es posible dejar la minorfa de edad antes de alcanzar los 18 afios a través

de la emancipacién. De esta forma, a partir de los 14 afios por matrimonio o bien a partir de los 16 afios por
concesion del juez o de quien ejerza a la patria potestad la emancipacién conlleva los mismos efectos civiles
para el menor que un mayor de edad, salvo ciertas limitaciones fundamentalmente relacionadas con la toma de
dinero a préstamo o la enajenacién o gravamen de determinados bienes. M. BLanco Carrasco, «Normativa
especifica aplicable al menor», en M. SERRANO (coord.), Los menores en proteccion, Difusion Juridica, Madrid,
2007 pp. 97 ss.

2 Articulo 162,1 Cédigo Civil. «Los padres que ostenten la patria potestad tienen la representacion legal de
sus hijos menores no emancipados. Se exceptiian: 1.°. Los actos relativos a derechos de la personalidad u otros que el hijo,
de acuerdo con las Leyes y con sus condiciones de madurez, pueda realizar por si mismo».
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precepto, que como sabemos se refieren al dmbito de los derechos de la comunicacién, se
limitardn para la defensa de la juventud y la infancia3.

Ademis, la proteccién del menor se hace efectiva no solo mediante la imposicién de
limites, como es el caso del citado art. 20.4, sino también a través del mandato genérico
del art. 39 que el constituyente envia a los poderes publicos. Tal mandato se concreta,
en el caso de los menores u otros en que proceda, se entiende discapacidad, mediante
la exigencia de proteccién de la familia; la imposicién de un trato igual y unos mismos
derechos para los nifios independientemente de su filiacién, la obligacién para los padres
de asistir a sus hijos y la remisién, por fin, a los acuerdos internacionales en materia de
proteccién del menor*.

Veremos, por tanto, la situacién del menor frente al ejercicio de la accién de los
medios de comunicacién, desde una doble perspectiva. Primera, como limite a un derecho
fundamental ejercido por terceros. Segunda, como resultado de la politica de proteccién,
que es una de las bases fundamentales en la politica de la Unién Europea y que en nuestro
pais el constituyente exige a los poderes publicos de una forma genérica y consecuente
con un Estado Social.

Antes de desarrollar estos dos principales aspectos de la cuestién que nos ocupa, es
preciso determinar a qué medios nos referimos en el marco de un sistema tecnoldgico de
convergencia que dificulta su concrecién de acuerdo con pautas tradicionales.

En primer lugar, nos planteamos qué entendemos por medios de comunicacién
audiovisual. Es evidente que la convergencia de medios tecnoldgica entre dispositivos y
prestaciones que se ha ido produciendo dificulta de forma extrema el que podamos iden-
tificar problemas con medios concretos.

Esta evolucién pasa del inicio de la sociedad digital o sociedad de la informacién
que hace converger television, telefonia e informadtica, a una segunda fase, en la que nos
encontramos, de un mayor grado de esa convergencia (telefonfa mévil, Internet, Television,
Videojuegos) que evidencia la dificultad de definir los medios. De ahi que la nueva Ley
General de Comunicacién Audiovisual 7/2010 ya hable de «servicios de comunicacién
audiovisual» en la bisqueda de un término que incluya los distintos medios.

3 «4. Estas libertades tienen su limite en el respeto a los derechos reconocidos en este Titulo, en los preceptos de las

Leyes que lo desarrollan y, especialmente, en el derecho al honor, a la intimidad y a la propia imagen y a la proteccion
de la juventud y de la infancia».

4 «1.Los poderes piiblicos aseguran la proteccion social, economica y juridica de la familia.2. Los poderes piiblicos
aseguran, asimismo, la proteccion integral de los hijos, iguales estos ante la Ley con independencia de su filiacion y de la
madre, cualquiera que sea su estado civil.. La Ley posibilitard la investigacion de la paternidad. 3. Los padres deben
prestar asistencia de todo orden a los hijos habidos dentro o fuera del matrimonio, durante su minoria de edad y en los
demds casos en que legalmente proceda. 4.Los nirios gozardn de la proteccion prevista en los acuerdos internacionales
que velan por sus derechos».
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De este modo, la Ley General 7/2010° define como servicios de comunicacién audio-
visual aquellos cuya responsabilidad editorial corresponde a un prestador del servicio y
cuya principal finalidad es proporcionar, a través de redes de comunicaciones electrénicas,
programas y contenidos con objeto de informar, entretener o educar al piblico en general,
asi como emitir comunicaciones comerciales. Y sefiala como modalidades del servicio de
comunicacién audiovisual las siguientes:

a. Elservicio de comunicacién audiovisual televisiva, que se presta para el visionado

simultineo de programas sobre la base de un horario de programacién.

b. Elservicio de comunicacién audiovisual televisiva a peticién, que se presta para el
visionado de programas y contenidos en el momento elegido por el espectador y
a su propia peticién sobre la base de un catdlogo de programas seleccionado por
el prestador del servicio de comunicacién.

c. El servicio de comunicacién audiovisual televisiva en movilidad o zelevision en
movilidad, que se presta para el visionado de programas y contenidos en un dis-
positivo mévil.

d. Elservicio de comunicacién audiovisual radiofénica, que se presta para la audicién
simultdnea de programas y contenidos sobre la base de un horario de programa-
cién.

e. Los servicios de comunicacién audiovisual radiofénica a peticién, que se prestan
para la audicién de programas y contenidos en el momento elegido por el oyente
y a su propia peticién sobre la base de un catdlogo de programas seleccionado por
el prestador del servicio de comunicacién.

f.  El servicio de comunicacién audiovisual radiofénica en movilidad o radio en movi-
lidad, que se presta para la audicién de programas y contenidos en un dispositivo
movil.

La Ley nos da, como se ha sefialado, la definicién de medios de la que vamos a partir
en este trabajo. Esta descripcién de los servicios del entorno audiovisual define un estado
actual, fruto de una evolucién, en la que la comunicacién audiovisual ha pasado de la
explotacién tradicional de la radio y televisién analdgica, condicionada por la escasez
de espectro radioeléctrico y, por tanto, por una oferta publica y privada reducida, a la
tecnologia digital que aumenta de forma exponencial la sefiales de radio y televisién y
consecuentemente el acceso a los medios audiovisuales.

5 Ley por la que se transpone la Directiva 2007/65/CE de Servicios de Comunicacién Audiovisual

del Parlamento Europeo y del Consejo de 11 de diciembre del 2007. Ademids pretende compendiar la nor-
mativa vigente aun vilida, actualizar aquellos aspectos que han sufrido importantes modificaciones y regular
las nuevas situaciones carentes de marco legal. Se presenta como norma bésica no sélo para el sector privado
sino también para el puablico.
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Teniendo claros ya cudles son los medios, nos preguntamos sobre el papel de los
propios medios de comunicacién publica en este nuevo panorama.

Pues bien, el Consejo de la Unién Europea ha dado un papel activo a los medios
publicos en el proceso de convergencia, sefialado que los servicios publicos de radiodi-
fusion deben seguir aprovechando el progreso tecnoldgico, para «poner al alcance de los
ciudadanos los beneficios de los nuevos servicios audiovisuales y de informacion, y de las nuevas
tecnologias», y emprender «e/ desarrollo y la diversificacion de actividades en la era digiml»6.
También, el Comité de Ministros del Consejo de Europa ha recomendado a los Estados
miembros:

«Garantizar que el servicio piblico, como factor esencial para la cohesion de las sociedades demo-
crdticas, es mantenido en el nuevo ambiente digital asegurando el acceso universal a los individuos a los
programas del servicio piiblico radiotelevisivo».

En el mismo documento, la Comisién Europea avanza un paso mais al declarar que:

«Frente a los cambios ligados a la llegada de las tecnologias digitales, el servicio piblico de
radiodifusion debe preservar su especial efecto social, incluyendo un general y bdsico servicio que ofrece
noticias y programas educativos, culturales y de entretenimiento dirigidos a las diferentes categorias

de/pu’élito» 7.

Consecuencia inevitable de la convergencia es la necesidad de crear normas que ten-
gan un caricter neutro con respecto a la tecnologia, a efectos de regular nuevos servicios.
Esto exige que las normas no impongan la utilizacién de un tipo concreto de tecnologia,
sino que garanticen que un mismo servicio quede regulado de forma equivalente, con
independencia del medio a través del cual se preste. Y ello para que los nuevos servicios
que aparezcan en el mercado no hagan surgir lagunas juridicas, resueltas en muchos
casos de manera forzada gracias a la aplicacién analdégica de la regulacién existente,
disefiada para un tipo de servicio especifico. A estos efectos, seria preciso un enfoque
global a la hora de establecer normas, que separe claramente infraestructuras de con-

tenidos8 ? 10,

6 1999/C 30/01, publicado en DOC no 30 de 5.2.1999.

7 Informe para la reforma de los medios de comunicacién de titularidad del Estado. Elaborado por el
Consejo creado segiin Real Decreto 7/44, de 2004, pp. 52 ss.

8 A.y M. Pérez-Ucena, Implicaciones constitucionales de las nuevas tecnologias», Revista de Derecho
Politico, nam. 54, 2002, pp. 153-195.

% ElTribunal Constitucional (STCS 189/1991 y 127/1994): «La television estd declarada servicio piblico
sin distincion del medio técnico que utilice, ni de los contenidos que transmita. Asi se establece en el Estatuto de Radio
y television (Art. 1.2) y en la Ley de Ordenacion de las Telecomunicaciones (art. 2.1)».

10 También la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de Informacién y de Comercio
Electrénico. Articulo 8. Restricciones a la prestacion de servicios.1. En caso de que un determinado servicio de la
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Por lo tanto, partimos de que el desarrollo de cada nuevo producto tecnolégico
crea nuevas posibilidades, asi como ciertos riesgos no previstos en la legislacién, con las
consecuentes lagunas que se pueden producir en el terreno normativo. El principio de
neutralidad tecnolégica debe inspirar, para paliar ese efecto, la actividad reguladora de las
autoridades nacionales y debe prestar atencién a los efectos de las acciones tratando de
independizarlas en lo posible de los medios concretos en cada caso.

En conclusién, es necesario partir de visiones globales y transversales que vayan mds
alld del mero control de contenidos en medios televisivos, que es lo que ha centrado el
estudio de proteccién de los menores en el dmbito de la comunicacién en la mayoria de
estudios sobre esta materia, enfocado, bdsicamente, en la idea de control de la libertad de
expresion del art. 20 CE con base en la proteccién de menores.

El desarrollo tecnoldgico tiene ademds otra consecuencia en la capacidad de control
sobre contenidos. Y es que hay una creciente dificultad que ain encuentran la mayoria
de los padres de ejercer un control similar al que podian realizar en medios tradicionales,
en los medios de comunicacién audiovisual tras la convergencia tecnolégica. Esto guarda
relacién con la idea de brecha digital como factor que dificulta el control de las actividades
de los hijos por los padres. Para comprender este concepto, tenemos que partir de un hecho
relevante: los menores son nativos en el mundo digital, han nacido en él y lo viven de
forma natural. Son nativos de lo digital, como pueden serlo de una lengua. Sin embargo,
en los mayores, a los que inicialmente corresponde la funcién de cuidar de la forma en que
sus hijos hacen uso de la tecnologia, el proceso de relacién con el hecho tecnolégico les
ha exigido, al menos en estas ultimas generaciones, una adaptacién. De la misma forma
que un no nativo debe efectuar un esfuerzo sensible e inevitable para aprender una lengua
del pais al que emigra.

Por esto, es preciso que la Administracién, al ser consciente de la separacién entre
padres e hijos en el grado de conocimiento del medio, y la dificultad de que éstos ejerzan
el control como lo harian en situaciones equivalentes en un mundo fisico, no virtual, se
implique en la proteccién del menor en esta materia.

sociedad de la informacion atente o pueda atentar contra los principios que se expresan a continuacion, los organos
competentes para su proteccion, en ejercicio de las funciones que tengan legalmente atribuidas, podran adoptar las
medidas necesarias para que se interrumpa su prestacion o para retirar los datos que los vulneran Los principios a que
alude este apartado son los siguientes:

(...) d) La proteccion de la juventud y de la infancia.
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II. LOS DERECHOS DEL MENOR EN EL AMBITO DE LA COMUNICA-
CIONU

El art. 20 de la Constitucién establece una serie de derechos relacionados con las
libertades de comunicacién publical?, entre ellos, el derecho a la informacién que tiene,
como sabemos, una doble perspectiva. Como derecho activo, a informar, y como derecho
pasivo, a recibir informacién adecuada y veraz.

Hay distintas situaciones que pueden quedar afectadas en el entorno del art. 20. De
una parte, los derechos de los menores en relacién a la informacién que se emite sobre
ellos, es decir, a la proteccién de los derechos relacionados con la vida privada propios del
art. 18.1 CE. En estos casos, los menores aparecen como protagonistas de la actividad de
los medios y el ser objeto de atencién de los medios puede afectar al menor y su desarrollo.

En este sentido la Ley 7/2010 sefiala en su art. 7 que

«1. Los menores tienen el derecho a que su imagen y voz no sean utilizadas en los servicios de
comunicacion audiovisual sin su consentimiento o el de su representante legal, de acuerdo con la norma-
tiva vigente.

En todo caso, estd prohibida la difusion del nombre, la imagen u otros datos que permitan la iden-
tificacion de los menores en el contexto de hechos delictivos o emisiones que discutan su tutela o filiacion».

Por lo tanto, la Ley asegura a los menores una proteccién frente al dafio que se
pudiera producir en su esfera privada como consecuencia de la informacién en un medio
de comunicacién audiovisual.

En este mismo sentido, la Ley Orginica 1/1996 de Proteccién Juridica del Menor!?
reconoce en su art. 4 los Derechos al honor, a la intimidad y a la propia imagen de los
menores, y prevé la intervencién del Ministerio Fiscal, de oficio o a instancia del menor
o cualquier persona interesada, para el caso de que se produzca una intromisién ilegitima
en estos derechos o se actie en contra del interés de los menores, incluso si consta el
consentimiento del menor o de sus representantes legales.

11 Sobre esta materia vid. la obra colectiva de A. TorrEs DEL MoRAL, Libertades informativas, Colex,

Madrid, 2009. En concreto puede verse la aportaciéon de M.V. Garcia ATANCE, a esta obra colectiva en «La
proteccién de la juventud y la infancia en las libertades informativas», pp. 319 ss. También L. CoTino HuEeso
(Coord.), Libertad en internet. La red y las libertades de expresion e informacion, Tirant lo Blanch, Valencia, 2007.

12 T3 Declaracién Universal de Derechos Humanos de 1948 sefiala en su art. 19: Todo individuo tiene
derecho a la libertad de opinion y de expresion; este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el
de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio
de expresion.

13 La Ley Orgdnica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor y de modificacién parcial
del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.
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Un segundo aspecto de la proteccién de los menores en relacién con el art. 20 CE es
el del derecho a la informacién pasiva, derecho a recibir informacién, que afecta al ejercicio
de los derechos de menores. Porque frente a la informacién no solo se genera el derecho
a no recibir contenidos que puedan dafiar al menor sino también en una vertiente posi-
tiva el derecho a recibir la informacién que pueda ser interesante para su desarrollo. Asi,
conforme al art. 5 de la citada LO 1/1996, los menores tienen derecho a buscar, recibir y
utilizar la informacién adecuada a su desarrollo. Los padres o tutores y los poderes publicos
velardn porque la informacién que reciban los menores sea veraz, plural y respetuosa con
los principios constitucional y las Administraciones Publicas la obligacién de incentivar
la produccién y difusién de materiales informativos y otros destinados a los menores, que
respeten los criterios enunciados, al mismo tiempo que facilitardn el acceso de los menores
a la informacién y a la cultura.

Frente a la anterior, una tercera cuestién, se refiere al art. 20.4 CE, que limita expre-
samente, como sabemos, los derechos a la libre comunicacién publica reconocidos en el
mismo art. 20 a la proteccién de la juventud y la infancial4. Se trata, como sefialamos, de
un limite expreso, por lo que el constituyente ha querido significar de forma especial lo
relevante del mismo.

Nos encontramos, de una parte, con un derecho o libertad preferente, fundamento de
la democracia®. De ahi que sus limites se deban aplicar de forma restrictiva. Sin embargo,
el derecho a la informacién no es ilimitado ni puede evitar una minima y justificada regu-
lacién. Mas atun en este caso en que nos referimos a sujetos que estin en un momento
especial de proteccién porque viven un periodo, un momento temporal, fundamental
para el desarrollo de la personalidad. Y esta etapa debe ser protegida por formar parte del
interés publico.

Entramos en materia que forma parte del interés publico. Aqui la defensa del Interés
publico defendido por la Ley se convierte en un concepto fundamental que se evidencia
en dos planos:

14 En el Anteproyecto de la Constitucién el apartado 6 del art. 20 del proyecto no contenia el derecho

a la proteccién a la infancia y a la juventud, de forma que ha sido gracias a las enmiendas presentadas en la
tramitacion, especialmente la que presenté el grupo UCD «la proteccion de la juventud y la infancia en su doble
aspecto fisico y moral> que aparezca esta referencia constitucional en el vigente art. 20. Puede verse al respecto
Trabajos Parlamentarios, Madrid, Cortes Generales, Servicio de Estudios y Publicaciones, 1980. E. DL
MoraL PERrEz, «La proteccién de la infancia y 1a juventud ante los medios en nuestro ordenamiento juridico»
en Comunicar, nim. 11, V. XI, 1988, pp. 179 ss.

15 Nuestro Tribunal Constitucional, desde un principio, ya con la STC 6/1981 y en el mismo sentido
que el Tribunal Europeo de Derechos Humanos, ha creado una jurisprudencia muy clara sobre las libertades
informativas como pilar fundamental para la existencia de una opinién publica libre como base del sistema
democratico «sin la cual serian formas hueras las instituciones representativas, se falsearia el principio de legitimidad
democrdtica y no habria sociedad libre ni, por tanto, soberania popular».
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Primero, en la reparacién del dafio, al definir cada caso en concreto en funcién de cier-
tos factores como el dafio producido, el interés de la noticia, la proporcionalidad, el afin
artistico y cuestiones similares. En estos supuestos ya se ha producido el dafio o, al menos,
hay una tentativa de que se produzca. Este caso guarda estrecha relacién con el contenido
del art. 18 CE en el que se garantiza el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar
y a la propia imagen, asi como con su Ley Orgédnica 1/1982, de 5 de mayo, de proteccién
civil del derecho al honor, a la intimidad personal y familiar, y a la propia imagen °.

En un segundo plano, en el que nos vamos a detener en este trabajo, se actia desde
la prevencién, que es el aspecto fundamental en proteccién de menores, frente a aquellas
situaciones que puedan perjudicar su desarrollo personal, como exige la LO 1/1996.Y
esa actuacién de prevencion se basa en el interés publico, que se define de manera global
al establecer limites sobre la suposicién de un futuro posible dafio efectivo para el caso de
que éstos no se determinen.

Asi, vemos algunos ejemplos a la hora de adoptar decisiones que afectan a franjas
horarias, clasificacién de contenidos y cuestiones de esta naturaleza. En este segundo enfo-
que de la defensa del menor, incluirfamos la prohibicién en la Ley 7/2010, en su art. 7, de
emitir en abierto contenidos audiovisuales que puedan perjudicar seriamente el desarrollo
tisico, mental o moral de los menores, y en particular, programas que incluyan escenas de
pornografia o violencia gratuita. La Ley exige en este sentido que el acceso condicional
debe posibilitar el control parental y establece franjas horarias’.

Se trata ademds de una obligacién impuesta por la Ley a los prestadores de servicios.
Asi el art. 7.6 de la Ley citada sefiala:

«Todos los productos audiovisuales distribuidos a través de servicios de comunicacion audiovisual

televisiva deben disponer de una calificacion por edades, de acuerdo con las instrucciones sobre su gradacion
que dicte el Consejo Estatal de Medios Audiovisuales.

16 Nuestra legislacién ha dado naturaleza de irrenunciable a estos derechos, que se consideran inalie-

nables e imprescriptibles En lo que se refiere al tratamiento de los menores, la ley sefiala respecto de estos
derechos que el consentimiento de los menores e incapaces deberd prestarse por ellos mismos si sus condiciones
de madurez lo permiten, de acuerdo con la legislacién civil. Nos remitimos al contenido de la Ley, en concreto
el Capitulo II: De la proteccién civil del honor, de la intimidad y de la propia imagen, arts. 7 y 8. Ademds, el
TC ha desarrollado este derecho. Valga como ejemplo la STC 134/1999 de 15 de julio. A. PaRos PErez, «El
interés del menor como criterio para determinar la ilegitimidad de la intromisién en los derechos del honor,
la intimidad y la propia imagen del menor», en La Ley, 2012, pp. 23 ss.

17" La ley determina las horas en las que pueden emitirse aquellos contenidos que puedan resultar
perjudiciales para el desarrollo fisico, mental o moral de los menores y exija que vayan precedidos por un aviso
acustico y visual, segun los criterios que fije la autoridad audiovisual competente. Asimismo, establece tres fran-
jas horarias consideradas de proteccién reforzada y sefiala que los contenidos calificados como recomendados
para mayores de 13 afios deberan emitirse fuera de esas franjas horarias.
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La gradacion de la calificacion debe ser la homologada por el Codigo de Autorregulacion de Con-
tenidos Televisivos e Infancia.

Corresponde a la autoridad audiovisual competente, la vigilancia, control y sancion de la ade-
cuada calificacion de los programas por parte de los prestadores del servicio de comunicacion audiovisual
televisiva».

En la defensa del interés publico al que aludimos debe entenderse implicito, tanto
en aspectos concretos basados en decisiones sobre hechos o dafos producidos, como en
decisiones generales, el principio basico del interés superior del menor!®. Tal principio
es fundamento de cualquier limite que pueda ser impuesto en el ejercicio de la libertad
de comunicacién. Se trata de un concepto complejo y dificil de definir, sujeto a la com-
prensién y extensién propios de la sociedad y momento histérico de que se trate, que
se ha asumido y generalizado en tiempos relativamente recientes!? al situar en un lugar
preeminente al menor. Inicialmente las referencias son al «bien del nifio» para consagrarse
después como principio bajo el concepto «el interés superior del nifio»2°

En nuestro ordenamiento es la Ley 21/1987 la que, entre otras virtudes, produce
la generalizacién del interés superior del menor como principio inspirador de todas las
actuaciones relacionadas con aquél, tanto administrativas como judiciales. Principio, que
serd reiterado en la Ley Organica 1/1996, de Proteccién Juridica del Menor.

El art. 3 parrafo 1 de la Convencién Internacional sobre Derechos de los Ninos de 20
de noviembre de 1989, (CDN) funda el principio del interés superior del nifio:

1. En todas las medidas concernientes a los nirios que tomen las instituciones piblicas o privadas
de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los drganos legislativos, una consi-
deracion primordial a que se atenderd serd el interés superior del nirio.

La Convencién resume el espiritu de disposiciones que estaban presentes bien de
forma aislada o a través de instrumentos de derechos humanos de caricter general y

18 EITC, en su sentencia 176/2008 de 22 de diciembre, aplica este principio al afirmar que en materia

de relaciones paterno filiales el criterio que ha de presidir la decisién que en cada caso corresponda adoptar
al juez, a la vista de las circunstancias concretas, debe ser necesariamente el del interés prevalente del menor,
ponderdndolo con el de sus progenitores, que aun siendo de menor rango, no por ello resulta desdefiable.

19 F. Rivero HERNANDEZ, E/ interés del menor, Dykinson, Madrid, 2000, p. 23. Es a finales de los 60-70
cuando empieza a plantearse un debate sobre esta cuestién. Histéricamente, el interés del menor era un asunto
propio de la esfera privada o familiar y que quedaba exento de posibles injerencias del poder publico y de esta
forma los menores, como colectivo, vivian ajenos a la accién publica directa salvo claras excepciones de forma
que la preocupacion por sus derechos era pricticamente inexistente, entendiéndose que su proteccién o garantia
era competencia casi exclusiva de quien ejercia la patria potestad.

20 ML ALVAREZ—VELEZ, La Proteccion de los Derechos del Nivio en el marco de las Naciones Unidas y
en el Derecho Constitucional Espariol, Facultad de Derecho-ICADE, Universidad Pontificia de Comillas,
Madrid, 1994.

Revista Europea de Derechos Fundamentales - segundo semestre 2014: 24, 119-145 ISSN 1699-1524



________EEEEN ® m ____ HEEN

DERECHOS DE LOS MENORES EN EL AMBITO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL 129

de principios y derechos propios de la tradicién juridica vinculada a los derechos de la
infancia?!22, En relacién con los medios de comunicacién, la Convencién reconoce los
siguientes derechos.

— A lalibertad de expresion, en su art. 13.

— A la intimidad, el honor y la propia imagen, en su art. 16

— El derecho a acceder a contenidos de calidad y de forma mds concreta, en su art.

17, el derecho a recibir «informacion y el material que tengan por finalidad promover
su bienestar social, espiritual y moral y su salud fisica y mental».

Al ratificar los acuerdos internacionales sobre la proteccién de la infancia, principal-
mente el Convenio de los Derechos del Nifio, asumimos el principio de interés preferente
del menor, como principio-guia o de orientacién o directriz politica para la formulacién
de politicas pablicas para la infancia, como instrumento juridico que tiende a asegurar el
bienestar del nifio?%. La asuncién de tal principio responde a la concepcién del Estado

21 Fue adoptada y abierta a la firma y ratificacién por la Asamblea General de la ONU en su resolucién

44/25, de 20 de noviembre de 1989, cuya entrada en vigor se produjo tan s6lo 9 meses después a su adopcion,
el 2 de septiembre de 1990. At£p.//www.iin.oea.org/IIN2011/index.shtml. (obtenido mayo 2014) Instituto Inte-
ramericano del Nifio, la Nifa y los adolescentes. CiLLERO BruNoL, «El interés superior del nifio en el marco
de la Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio». http://wwuw.iin.oea.org/el_interes_superior.pdf.
(obtenido junio 2014).

22 En el contexto del Derecho Internacional de los Derechos Humanos, los antecedentes especialmente
relevantes en relacién con los derechos de los menores son: La Declaracién de Ginebra de 1924, que fue la
primera declaracién que consagré los derechos de los nifios aprobada por la Sociedad de Naciones el 26 de
Diciembre de 1924. Posteriormente, el 10 de diciembre de 1948 la Asamblea General de la Organizacién de
las Naciones Unidas aprobé la Declaracién Universal de Derechos Humanos que implicitamente incluia los
derechos del nifio al sefialar que la infancia tiene derecho a cuidados y asistencia especiales. Y el Pacto Inter-
nacional de Derechos Civiles y Politicos de 1966, hace referencias genéricas a la proteccién de menores. Por
fin, el 20 de noviembre de 1959, la Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas, aprobé la
Declaracién de los Derechos del Nifio en su resolucién 1386 (XIV), de 20 de noviembre de 1959 y el Convenio
de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio de 1989. Este tltimo documento es un hito fundamental
porque ademads de recoger una relacién de derechos y deberes, establece las pautas del ejercicio de la titularidad
por los menores, que viene condicionada por la direccién de los padres en el ejercicio del derecho del que el
menor sea titular, y la modulacién del ejercicio del derecho de acuerdo con sus circunstancias. La tltima pieza
fundamental del Convenio es el sistema de garantia y proteccién de derechos. Sistema, que recae sobre la fami-
lia, 0 de forma subsidiaria quien ejerza la funcién de guarda legal y en su caso, los poderes publicos nacionales,
alos que les competen no solo facultades sino también deberes. Los cuales deben hacerse efectivos a través de
una entidad a la que se atribuyan estas competencias, y por ultimo y para los supuestos en que corresponda, el
poder judicial. M. BLanco Carrasco, «Normativa especifica aplicable al menor», en M. SERrRANO (coord.),
Los menores en proteccion, Difusién Juridica, Madrid, 2007 pp. 97 ss.

23 Sobre el valor de los principios rectores de la politica social y econémica pueden verse, entre otros:
J.L. Cascajo CasTro, La tutela constitucional de los derechos sociales, Centro de Estudios Constitucionales,
Madrid, 1988; E. CoBrEros MENDAZONA, «Reflexién general sobre la eficacia normativa de los principios
constitucionales rectores de la politica social y econémica del Estado», Revista Vasca de Administracion Piiblica,
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como Estado social y de lo que se trata en este tema es de determinar cuél es en concreto
la funcién del poder publico, teniendo en cuenta que se trata de un principio de cardc-
ter transversal y se dirige al menor en todos sus dmbitos de actuacién y en los distintos
6rdenes de la vida. Pues bien, desde la ratificacién de la Convencién existe una absoluta
equivalencia entre el contenido del interés superior del nifio y los derechos fundamentales
del menor reconocidos en el Estado de que se trate. De este modo es posible afirmar que
el interés superior del nifio es, nada mds pero nada menos, que la satisfaccién integral de
sus derechos.

De forma general, en la Unién Europea encontramos un tratamiento unitario en el
fondo sobre el papel de los padres o quienes ejercen la patria potestad o equivalente en
la labor de garantizar el bienestar y el desarrollo de la personalidad de los menores. En
relacién a la proteccién de menores frente a los medios de comunicacién encontramos
ciertos principios comunes en las politicas de la Unién Europea. Tales principios se han
recogido en una serie de normas entre las que destaca la Directiva 89/52/CEE, a la que
se conoce como Directiva de Televisién sin Fronteras, con sus posteriores modificacio-
nes?*. En la normativa europea sobre la materia se insiste en la necesidad de, al tiempo
que se perfecciona el mercado, lograr objetivos globales de interés general entre los que
se encuentra la proteccién de menores.

La determinacién de contenidos viene establecida por la Directiva de Television sin
Fronteras, en la que se recogen normas minimas que vienen a garantizar la libertad de emi-
sién, prohibir la censura de contenidos, salvo supuestos excepcionales, constitucionalmente
protegidos, y todo con base en el derecho a la libre expresién y a la libertad de informacién.

nam. 19, 1987, pp. 27 ss.; A. FERNANDEZ-MI1raNDA CamMPoAMOR,«El Estado Social», Revista Espasiola de
Derecho Constitucional, aio 23, num. 69, septiembre-diciembre 2003, pp. 139-180; A. GARRORENA MIORALES,
E! Estado espariol como Estado social y democrdtico de Derecho, Universidad de Murcia, Murcia, 1980; J. IMENEZ
Campo, «Comentario al art. 53 CE», en O. ALzaca ViLLaamivL, Comentarios a la Constitucion Espafiola de 1978,
EDERSA, Madrid, 1996, pp. 439 ss.; J. PErez Rovo, La doctrina del Estado social en la jurisprudencia del
Tribunal Constitucional, REDC, nim. 10, Madrid, 1984; A. TorrEs DEL MoRAL, «Constitucionalizacién del
Estado social», Revista Europea de Derechos Humanos, nim. 13, monografico sobre La actualidad de los derechos
sociales en Espania y en Europa, coordinado por L. JimeENa QUEsADA, Instituto de Derecho Publico y Fundacién
Profesor Manuel Broseta, Madrid, 2009.

24 La Directiva fue modificada por la Directiva 97/36/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, asi
como por la Directiva 2007/65/CE del Parlamento Europeo y del Consejo. También son fundamentales en
esta materia la Recomendacién 98/560/CE del Consejo, sobre el desarrollo de la competitividad de la industria
europea de servicios audiovisuales y de informacién mediante la promocién de marcos nacionales destinados
a lograr un nivel de proteccién comparable y efectivo de los menores y de la dignidad humana, y la Recomen-
dacién del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de diciembre de 2006, por el que se amplia el alcance de
la anterior al dmbito de servicios en linea en materia de proteccién de menores.
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En nuestro pais, y de acuerdo con el art. 39 CE, se exige que los poderes publicos
aseguren la proteccién de la familia y de los hijos. Y en su pérrafo tercero, obliga a los
padres a prestar asistencia de todo orden a los hijos.

Se trata, pues, de una funcién que corresponde tanto al Estado como los padres. Lo
que supone un cambio significativo respecto al tratamiento anterior a la Constitucién por
la mayor posible intervencién del poder piblico. Y en concreto, en la materia especifica
que nos ocupa, la relacién entre medios de comunicacién y menores, es fundamental la
actuacién conjunta de ambos, de los poderes publicos y los padres o quienes ejerzan la
patria potestad.

Como principio rector, y de acuerdo con lo dispuesto en el art. 53.3, al formar parte
del Capitulo III del Titulo I del texto constitucional, su proteccién es mds débil que la
que se produce en relacién a otros derechos o intereses constitucionalmente reconocidos.
Asi, reza la Constitucion,

«el reconocimiento, el respeto y la proteccion de los principios reconocidos en el Capitulo Tercero
informardn la legislacion positiva, la prdctica judicial y la actuacion de los poderes piiblicos. Sélo podrdin
ser alegados ante la jurisdiccion ordinaria de acuerdo con lo que dispongan las leyes que los desarrollen».

Nos planteamos en qué sentido se debe interpretar lo anterior. Y vemos como el
Tribunal Constitucional considera que no estamos ante derechos fundamentales. Asi, en
la STC 36/1991, de 29 de enero, EJ 5, con motivo de la delimitacién del alcance del art.
39.4 CE, se sefial6 que «en general (art. 53.3 CE) los principios reconocidos en el Capitulo I1T
del Titulo I, aunque deben orientar la accion de los poderes piiblicos, no generan por si mismos
derechos judicialmente actuables». Sin embargo, aunque no se trate de un derecho funda-
mental, los principios rectores, como sabemos, son normas vinculantes, de acuerdo con el
propio art. 53 que exige el reconocimiento, proteccién y respeto de tales principios. De
hecho, el Tribunal Constitucional considera que un principio rector es medida de validez
de la Ley, ademds de entender que implica la prohibicién de cualquier actuacién estatal

que perjudique a estos principios?°.

25 Hay algunos ejemplos en la jurisprudencia constitucional. En este sentido, la STC 19/1982, de 5

de mayo, declar6 que el art. 50 CE «wnanda que se deseche la aplicacion de una regla que conduce a un resultado
opuesto al que dicho precepto constitucional declara deseable» (F] 6) y en consecuencia se pronuncié en contra de
una interpretacién de la Administracién y de un 6rgano judicial que habian considerado incompatibles la
pensién de viudedad y la de jubilacién. Por su parte, la STC 45/1989, de 20 de febrero, F] 4 en particular,
declaré inconstitucionales determinados preceptos tributarios que podian suponer mayor carga impositiva
como consecuencia de estar casado, entre otros motivos, por ser incompatibles con el mandato constitucional
de proteccién de la familia y el matrimonio.
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III. LA FUNCION DE SERVICIO PUBLICO DE LOS MEDIOS DE COMU-
NICACION AUDIOVISUAL

Tratamos de definir, en primer lugar, el servicio publico, para ver en que medida los
medios estdn obligados en relacién a los contenidos que dirigen a menores, sea de forma
positiva, a dotar de ciertos contenidos con claves educativas o culturales, o de forma limi-
tativa en el sentido de evitar ciertos contenidos que no se corresponden con la funcién
del servicio publico.

Se puede decir que el servicio publico se relaciona con el concepto de interés general.
Es éste el que dota de sentido a esa obligacién de servicio publico en relacién con el medio
de que se trate. De ahi que se planteen ciertas exigencias propias del servicio publico, como
son la universalidad, que se preste a todos los ciudadanos con independencia de criterios
unicamente econémicos, que se realice de forma regular y con unos criterios de calidad.

El Estado ha tenido un peso fundamental en la evolucién de los medios de caricter
audiovisual desde sus inicios, a diferencia de lo que ha ocurrido con medios de comu-
nicacién escritos. Si bien el tratamiento que se ha dado a los medios de comunicacién
audiovisuales y su propia concepcién como servicio publico han sido muy distintos en
los diferentes paises o mas concretamente, en EEUU y Europa?®. Lo que deja clara que
la evolucién del concepto del servicio publico de los medios ha partido de filosofias dife-
rentes.

En todos los casos, aunque con matices, los medios se relacionan con la idea de ser-
vicio publico y en ellos, independientemente de la titularidad de su gestién, estd presente
y debe ser objetivo o al menos, limite, el servicio puablico.

En Europa la gestién en régimen de monopolio ha dificultado la entrada en los
medios por personas privadas hasta hace bien poco en una evolucién que se ha dado en
tres pasos y que tras la prestacién de los servicios publicos por el Estado en régimen de
monopolio, permite la gestién privada del servicio sin que se traslade la titularidad para
finalmente posibilitar tanto la titularidad como la gestién en manos privadas, en concu-
rrencia con la gestion publica, de forma que el Estado se reserva un posible control de la
accién del titular y gestor del medio solo en cuanto al cumplimiento de sus obligaciones
de servicio publico, bien directamente o a través de autoridades control.

26 Varios autores han estudiado el derecho comparado del régimen de medios audiovisuales. Entre

otros: S. MuRoz MacHADO, «La organizacién dual (publica y privada) de la televisién y sus problemas», en
Estudios juridicos en homenaje al profesor Aurelio Menéndez, Civitas, Madrid, 1996, pp. 4651 ss. y del mismo
autor, Servicio piblico y mercado. TIII: La television,1.2 ed., Civitas, Madrid, 1998; ]. M. HErrREROS L6PEZ, «El
régimen juridico de la televisién: analisis de Derecho comparado», Revista de estudios politicos, num. 118, 2002,
pp- 211 ss.; También puede verse en H. Ecya BernaL (director) y P. SANcHEZ-BLEDA, P. (coordinadora), Libro
blanco del audiovisual. Hacia una nueva politica audiovisual. Modelos de television, regulacion de contenidos y consejos

audiovisuales en Espania, Europa y EEUU, Ecija & Asociados Abogados S.L., Madrid, 2005.
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Histéricamente radiotelevisiones publicas europeas, creadas con amplio consenso
politico y social, y vinculadas tras la posguerra, como otros servicios publicos, a una con-
cepcién del Estado de Bienestar, vivieron hasta los afios 80-90 en toda Europa Occidental
en régimen de monopolio, con la tnica excepcién de un muy singular modelo de servicio
publico mixto en el Reino Unido, con fuerte regulacién y control.

Tras el caso pionero de Italia, que en 1976 comenzé un proceso de apertura a la
competencia, no controlada por norma alguna hasta principios de la década de los 90, se
fue expandiendo por todos los paises europeos un nuevo régimen dual publico-privado.
Portugal y Espana estuvieron entre los paises mds tardios en abrir paso a ese régimen de
competencia, en 1990 y 1988 respectivamente

El resultado, todavia en la primera mitad de los afios 90, era un abanico muy diverso
de reacciones coyunturales y reestructuraciones estratégicas, marcadas en cada nacién por
sus tradiciones histéricas de servicio publico y por la solidez de sus estructuras anteriores,
pero también por las decisiones politicas adoptadas en cada caso. Si en el dmbito finan-
ciero es posible encontrar reacciones comunes (desde la diversificacion de ingresos hasta
la racionalizacién y la eficiencia en la gestién, desde la descentralizacién y externalizacién
parcial para abaratar costes hasta la mejor explotacién de los activos), en la programacién
se constataban orientaciones muy diferentes, entre las estrategias de diferenciacién de
la BBC britdnica o la ARD alemana, las de complementariedad de las cadenas publicas
francesas o las de «identificacién» con la competencia comercial verificadas en la RAI o
en RTVE.

En todo caso, y aun con esas notables diferencias, pueden trazarse fechas emblema-
ticas de reorientacién de la televisién publica en esa época: la revisién de la Carta Real
de la BBC en 1996; la reaccién de la televisién publica francesa tras su brusca caida de
audiencia a consecuencia de la privatizacién y subasta de TF-1 en 1987; la reconfiguracién
de la radiotelevisién publica alemana a finales de los afios 80, tras la autorizacién de la
competencia por ondas; o la reforma de la RAT después de la eliminacién de la lottizazione
(reparto literal por lotes entre partidos politicos) en Italia desde 1994.

En EEUU al contrario ha predominado de forma clara la televisién privada y la
ausencia de limites, que ha sido consecuencia de la forma de entender la primera enmienda
de la Constitucién. Se trata de un sistema con un claro predominio de la televisién
comercial y que se nutre del mercado a través de la publicidad de manera general?’. Esto
no supone ausencia de control, ya que el sistema estd sometido a la FCC (Federal Com-
munications Commission), si bien la aceptacién de este érgano tiene su sentido inicial en

27 El PBS es la excepcién a la television comercial mayoritaria. (Public Broadcasting Service). Se trata

de un medio de comunicacién sin dnimo de lucro y financiado con fondos publicos, donaciones, y venta de
programas.
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el reparto del espectro radioeléctrico y organizacién administrativa de forma prioritaria
al control de contenidos.

Por tanto, si bien dentro de Europa, a su vez, encontramos ciertas particularidades que
diferencian el régimen espaiiol con otros como el francés, britanico e italiano. Sin embargo,
hay unas caracteristicas comunes que crean un disefio distinto al Norteamericano.

En Europa nos encontramos con un ente ptblico que actia en un sistema de mono-
polio y que tiene su razén de ser en un principio en las dificultades técnicas que exigen
la radiodifusién y la necesidad de organizar el espacio radioeléctrico que es limitado. Por
tanto, el control debe conciliarse, de una parte, con su ejercicio desde un punto de vista
externo, referido a temas como licencias, control de la calidad del servicio, extensién o
exigencia de universalizar, de otra, con la funcién social o cultural/educativa que pueda
corresponderle y en un tltimo aspecto, con el ejercicio de las libertades de comunicacién?®.

En nuestros dias entendemos que la participacién de lo publico es precisa como con-
secuencia de que los medios constituyen un poderoso elemento de socializacién, dirigido a
un publico amplio e indeterminado, que afecta a la creacién de representaciones y valores
sociales de todos los ciudadanos, pero muy especialmente a la formacién de los menores,
los mds expuestos y mds indefensos ante las influencias positivas o negativas del entorno.
Y esta es la justificacién de una intervencién del Estado destinada a evitar que los medios
de comunicacién audiovisual estén inicamente mediatizados por intereses particulares?’.

De manera general, las funciones de servicio publico deben responder en relacién a
los medios a: «Una programacion para todos, un servicio de base generalista con ampliaciones
temdticas, un forum para el debate democrdtico, libre acceso del piiblico a los principales sucesos,

28 En las décadas de los 60 y 70 en las leyes europeas reguladoras de la materia se apunta la necesidad

de respetar un sistema informativo plural, al tiempo que se asume el principio de servicio publico consustancial
a la normativa de radiodifusién Asi podemos verlo en la ley austriaca de 1968, en la ley sueca del mismo afio
luego modificada en 1978 y 1979, en la ley holandesa de 1967, luego modificada en 1977,1978 y 1979, en las
leyes francesas de 1972 y 1974, en la ley italiana de 1975 y en la belga del mismo afio. En Italia hay una clara
concentracién de medios pese a la implantada doctrina del pluralismo en medios de comunicacién que recoge
el art. 21 de la Constitucién italiana. Teéricamente nos encontramos con un sistema dual en el que la televi-
sién publica y la privada tienen funciones diferentes. Sin embargo la realidad en este pais es de un pluralismo
reducido. Puede verse en G. Azzariti, «La temporaneita perpetua, ovvero la giurisprudenza costituzionale
in materia radiotelevisiva» (Rassegna critica), Giurisprudenza Costituzionale, Fasc. 4, 1995, pp. 3037 ss; S.
Fors, «Profili costituzionali e disciplina radiotelevisiva», Giurisprudenza Costituzionale, Fasc. 10, [Parte 11, 6],
1989, pp. 2135 ss.; S. GALEOTTI, «Le strutture dell'informazione radiotelevisiva in Italia», en Scritti in onore
di Egidio Tvsato, Giuftreé, Milano, 1982, pp. 265 ss.; A. Pack, «Il discutibile avvio del «digitale terrestre» tra la
sent. n. 466 del 2002 della Corte costituzionale e il rinvio ex art. 74 Cost. del Presidente della Repubblica,
Giurisprudenza Costituzionale, nam. 2, 2004, pp. 1369 ss. y E. BARENDT, «The influence of the German and
Italian Constitutional Courts on their National Broadcasting Systems», Public Law, Spring 1991, pp. 93 ss.

29 Informe para la reforma de los medios de comunicacién de titularidad del Estado. Elaborado por el
Consejo creado segtiin Real Decreto 7/44, de 2004, p 72.
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una referencia en materia de calidad, una abundante produccion original y un espiritu inno-
vador, un escaparate cultural, una contribucion al refuerzo de la identidad europea asi como a
sus valores sociales y culturales, un motor de la investigacion y del desarrollo z‘ecnoldgico»w’z‘l.

En ese sentido, la Ley 7/2010 al tratar sobre el servicio publico de comunicacién
audiovisual en su art. 22.1, sefiala que estamos ante servicios de interés general y en su
art. 4032 se refiere a

su «mision de difundir contenidos que fomenten los principios y valores constitucionales, contribuir
a la formacion de una opinion piiblica plural, dar a conocer la diversidad cultural y lingiiistica de Esparia,
y difundir el conocimiento y las artes, con especial incidencia en el fomento de una cultura audiovisual.
Asimismo... tiene por objeto la produccion, edicion y difusion de servicios de informacion. ... destinadas a
satisfacer las necesidades de informacion, cultura, educacion y entretenimiento de la sociedad y a preservar
el pluralismo en los medios de comunicacion».

30 Estos son los objetivos a los que deberian ajustarse y que estin enumerados como especificos del

servicio publico por la Unién Europea de Radiodifusién en 1993.

31 TInforme para la reforma de los medios de comunicacién de titularidad del Estado. Elaborado por
Consejo creado segin Real Decreto 7/44, de 2004, pp. 50 ss. E1 Consejo de Europa establecia, ya en diciem-
bre de 1994 una Resolucién sobre el «Futuro del servicio publico de radiodifusién», que sefialaba, como sus
principales misiones, ofrecer una programacién para todos de cardcter plural, innovadora y con variedad de
programas de un alto estindar ético y de calidad; asicomo ofrecer noticias imparciales e independientes, infor-
macién y opinién, contribuyendo a una mejor apreciacién y difusién de la diversidad de la herencia cultural
nacional y europea.

Por su parte, uno de los Protocolos de 1997 anexos al Tratado de Amsterdam (Protocolo 32 del Tratado
constitutivo de la Comunidad Europea, afiadido por el Tratado firmado en Amsterdam el 2 de octubre de
1997. El Tratado de Amsterdam se encuentra ratificado por el Reino de Espafia por Ley Orgénica 9/1998, de
16 de diciembre (BOE nim. 301/1998 de 17 de diciembre de 1998) considera que el sistema de radiodifusién
publica de los Estados miembros, estd directamente relacionado con las necesidades democriticas, sociales y
culturales de cada sociedad y con la necesidad de preservar el pluralismo de los medios de comunicacién. Y
establece que «/as disposiciones del Tratado constitutivo de la Comunidad Europea se entenderdn sin perjuicio de la
facultad de los Estados miembros de financiar el servicio piiblico de radiodifusion en la medida en que la financiacion se
conceda a los organismos de radiodifusion para llevar a cabo la funcion de servicio piiblico tal como haya sido atribuida,
definida y organizada por cada Estado miembro, y en la medida en que dicha financiacion no afecte a las condiciones
del comercio y de la competencia en la Comunidad en un grado que sea contrario al interés comiin, debiendo tenerse en
cuenta la realizacion de la funcion de dicho servicio piiblico».

La Comisién y el Parlamento europeos han subrayado en multiples ocasiones en estos afios la importancia
de la radiodifusién publica para la vida social, democritica y cultural. Asi, en la Resolucién del Consejo y de los
Representantes de los Gobiernos de los Estados miembros de 25 de enero de 1999, se destaca que es necesario
que los servicios publicos de radiodifusién puedan seguir ofreciendo una programacién diversificada, a fin de
atender a la sociedad en su conjunto; y que hagan lo posible para llegar a una amplia audiencia.

32 En este mismo sentido el art. 25 de la Ley 17/2006, de la radio y la televisién de titularidad estatal,
establece que la programacion del servicio publico encomendada a la Corporacién RTVE deberd atender
especialmente a los colectivos sociales que requieran una atencién especifica hacia sus necesidades y demandas,
como la infancia y la juventud.
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Vistos los aspectos generales de la cuestién, nos interesa centrarnos en aquellos rela-
cionados con el concepto de servicio pablico que afectan de una manera especial a nifios
y jévenes. De esta forma el verdadero sentido del servicio publico en televisién, excluye e
incluye ciertos comportamientos o acciones relacionados con la idea de interés general 33.

Es evidente que el ocio se ha convertido en el primero de los objetivos de la television.
De esta forma, los objetivos culturales o educativos, como sabemos, son secundarios desde
la perspectiva de las audiencias. Esto ha hecho que la televisién publica o privada ofrezcan
productos muy similares, lo que no justifica su concepcién como publica y consecuente
su financiacién. Solo en la medida en que ofrezca distintos contenidos, a sabiendas de
que conllevan una menor audiencia, tiene sentido que reciban las subvenciones que se
justifican en el concepto de servicio publico. Y entre estos deben destacar los de cardcter
cultural, formativo o educativo.

IV. LAFUNCION DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN RELACION
CON LOS MENORES 34

Al tratar sobre las funciones y efectos de los medios de comunicacién audiovisual en
los menores, debemos atender, primero, e independientemente de los hébitos televisivos,

33 A.Garcia MatiLLa, Una television para la educacion. La utopia posible, Gedisa, Barcelona, 2003, pp.

120 ss. No se atiende al objetivo del servicio publico cuando, entre otros, se da prioridad absoluta al interés por
conseguir audiencia en detrimento de otras obligaciones de programaciéon; Cuando se condena un espacio a
los peores lugares de la parrilla de programacién sin tener en cuenta la audiencia a la que se destina; Cuando
se deja que las reglas de competencia comercial determinen o condicionen la programacién de las cadenas;
Cuando se dota de escasos recursos a los programas identificados como de servicio publico. Sin embargo, sirvan
como ejemplo del verdadero sentido del servicio publico los siguientes: Evaluar la rentabilidad social de una
televisién de servicio publico, esto es, valorar un concepto de rentabilidad distinto al meramente econémico;
Prever el aprovechamiento social, educativo y cultural desde la fase del disefio; Crear los mecanismos de tutela
y control necesarios para la prestacion del servicio publico; programar espacios vinculados con los intereses de
los grupos minoritarios.

34 Este tema ha sido recogido en la Convencién sobre los Derechos del Nifio, adoptada y abierta a la
firma y ratificacién por la Asamblea General en su resolucién 44/25, de 20 de noviembre de 1989, en la que
los Estados Partes reconocen la importante funcién que desempefan los medios de comunicacién y velarin
porque el nifio tenga acceso a informacién y material procedentes de diversas fuentes nacionales e internacio-
nales, en especial la informacién y el material que tengan por finalidad promover su bienestar social, espiritual
y moral y su salud fisica y mental. Con tal objeto, los Estados Partes: a) Alentardn a los medios de comu-
nicacién a difundir informacién y materiales de interés social y cultural para el nifio, de conformidad con el
espiritu del art. 29; b) Promoverédn la cooperacién internacional en la produccion, el intercambio y la difusién
de esa informacién y esos materiales procedentes de diversas fuentes culturales, nacionales e internacionales;
c) Alentarin la produccién y difusién de libros para nifios; d) Alentardn a los medios de comunicacién a que
tengan particularmente en cuenta las necesidades lingiiisticas del nifio perteneciente a un grupo minoritario
o que sea indigena; ¢) Promoverin la elaboracién de directrices apropiadas para proteger al nifio contra toda
informacién y material perjudicial para su bienestar, teniendo en cuenta las disposiciones de los arts. 13 y 18.
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sobre los que tenemos amplia informacién3’, a determinar qué es lo que los menores deben
ver o no. Los contenidos que reciban afectan a su formacién, por lo que nos cuestionamos
a que tipo valores deben tener acceso los nifios y jévenes desde una doble vertiente. De una
forma positiva, fomento de valores y de una manera negativa, por eliminacién, al evitar
su exposicién a ciertas imdgenes.

Antes de continuar con esta cuestion realizamos dos puntualizaciones. En primer lugar,
que la comunicacién es un proceso complejo en el que existen unos filtros entre emisor y
receptor de informacién, que determinan el efecto de los contenidos. De esta forma, una
misma accién televisiva produce un efecto distinto segin la intencidn, si es entretenimiento
o estd tratando de formar una identidad, o dependiendo de ciertos factores como el entorno
socio-cultural, la formacién y segtin la capacidad critica de quien la reciba3¢-37. Del hecho
de que los efectos de la televisién son relativos en orden al sujeto y su actitud frente a los
contenidos que recibe, deriva una necesaria alfabetizacién mediitica, que prepare a los nifios
para actuar como audiencias activas, para filtrar los mensajes de forma critica, lejos de ser
consumidores pasivos. La alfabetizacién se debe efectuar en la familia, en la escuela, en los
propios medios y en la sociedad en general y se trata, légicamente, de una capacidad que
podra adquirirse paulatinamente a partir de determinadas edades.

Una segunda cuestién a destacar es que, aunque en la actualidad, la television sigue
siendo el medio preponderante de entre los distintos medios de comunicacién, pese al
auge de las nuevas tecnologias, es cierto que Internet hace que el planteamiento de la
labor educativa de los medios tradicionales haya variado. Ya no es solo quién dice qué a
través de qué canal, para quién y qué consigue, sino que el cardcter no univoco de la con-
vergencia de medios ha variado claramente esta férmula. Al contrario, se trata ahora de

35 Pueden verse datos sobre los hibitos de consumo, penetracién social y audiencias en www.aimic.

es. (obtenido mayo 2014) Asociacion para la Investigacion de los Medios de Comunicacién. (2013) Estudio
General de Medios. También, y de forma especifica para hébitos y conclusiones relacionados con la Infancia
betp://www.aime.es/~Audiencia-Infantil-.html. Aunque en el contexto de Andalucia pero que podemos extrapolar
al resto de Espafia, Informe General sobre Menores y Televisién en Andalucia. (2008). Disponible en www.
consejoaudivisualdeandalucia.es. (obtenido julio 2014).

36 En cuanto a los efectos de la televisién se ha hecho referencia basicamente a dos teorias. La deno-
minada espejo, en que los medios comunican lo que ocurre en la sociedad, son un espejo de la realidad, y la
segunda, la teorfa de la construccién de la realidad. Segtn esta, los medios constituyen estereotipos, y deforman
la percepcién objetiva de la realidad. hzzp://www.defensordelmenor.org/upload/documentacion/estudios/Estu-
dios2008-3.pdf. 2008 ;Qué menores ven los menores en television? La Construccién de la Identidad Infantil
y adolescente en el entorno audiovisual. (obtenido febrero 2014).

37 L. VILCHES, La television: los efectos del bien y del mal, Paidos, Barcelona, 1999, pp. 45 ss. Recoge
estudios sobre la materia comparando las preferencias de las audiencias en Europa y EEUU y senala que la
realidad, el uso, se conecta con las expectativas y necesidades de las audiencias que ha sido estudiada desde las
teorias funcionalistas.
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un mundo mds diverso, mis complejo, que extrae y vuelca esa complejidad en los medios
mids heterogéneos y mucho mds libres en la formacién de opinién.

Volviendo al tema que nos ocupa, de a qué tipo valores deben tener acceso los menores,
de una parte, es evidente que, desde su vertiente positiva, los medios deben ayudar a promover
valores universales y que integren los Derechos Humanos, asi como la Convencién de Naciones
Unidas sobre los derechos del nifio, y sobre todo la dignidad como un derecho fundamental.
Desde la perspectiva negativa, los poderes puiblicos estdn limitados por la propia CE y los
valores que se decidan implementar encuentran en ésta sus limites. Ademads, de entre los valores
que recoge la CE, estd claro que son posibles distintas tendencias en funcién de la ideologia
del poder publico en cada momento. Por eso, y para evitar que el poder publico adoctrine y se
inmiscuya en lo que es funcién bésica de los padres, los medios deben ser plurales y los padres
deben poder controlar el acceso a ellos. Asi los padres complementan la libertad de eleccién
reconocida en el art. 27 CE sobre el tipo de educacién que quieren para sus hijos.

La pluralidad funciona como garantia para evitar el adoctrinamiento por parte de los
medios. La Ley General del Comunicacién Audiovisual reconoce en su art. 4 el derecho
a recibir una comunicacién audiovisual plural mediante una diversidad de fuentes y de
contenidos cuya programacién incluya distintos géneros y atienda a los diversos intere-
ses de la sociedad, especialmente cuando se realice a través de prestadores de titularidad
publica. Evidentemente la posibilidad de exigir pluralidad estd dirigida bdsicamente a
los medios de titularidad publica. La pluralidad referida a los medios comerciales se da
fundamentalmente gracias a la existencia de medios distintos con diferentes ideologias.

La Ley de Proteccién del Menor (LO 1/1996), ademis de reconocer los derechos de
los menores a buscar, recibir y utilizar la informacién adecuada a su desarrollo, recogen
también esta exigencia de que la informacién que reciban los menores sea veraz, plural
y respetuosa con los principios constitucionales y encargan a los padres o tutores y los
poderes publicos velar porque sea asi.

Por lo tanto, la pluralidad permite dar cauce a la expresién de distintas ideologias pero
hay ciertos valores que deben ser comunes a los que hace referencia también la Ley de Pro-
teccién del Menor , que exige a los poderes publicos tratar de que los medios de comunica-
cién en sus mensajes dirigidos a menores promuevan los valores de igualdad, solidaridad y
respeto a los demds, al tiempo que les insta a que eviten imdgenes de violencia, explotacién
en las relaciones interpersonales o que reflejen un trato degradante o sexista.

De lo anterior nos planteamos dos tipos de cuestiones:

Primera. La funcién educativa de los menores en los medios de comunicacién audio-

visual38.

38 J.Russ, Philosophie, Les auteurs, les oeuvres, Bordas, Mémo, Paris, 2003, p. 22. La forma de entender la
educacién del menor en la concepcién de Rousseau, esto es, en la idea de que aparece en su libro clave sobre la
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Los medios pueden considerarse vehiculos de valores éticos, sociales y morales que
participan en la socializacién del menor, pero no de forma tnica. La transmisién de valo-
res se vincula con la funcién educativa de los medios de comunicacién audiovisual, de
manera que ain cuando el contenido emitido por un medio de comunicacién no sea de
cardcter educativo, tiene igualmente un impacto que convierte a la comunicacién en un
bien social®? 0. Asi pues podemos entender que los medios de comunicacién educan en
el sentido de identificar la educacién con transmitir unos valores determinados, una visién
del mundo, que es aprehendida por los receptores de esos contenidos.

La capacidad educativa de los medios se relaciona con una programacién de calidad.
En este sentido, es evidente que la «calidad» no se refiere a su aspecto técnico, de acuerdo
con criterios como calidad de imagen o sonido, o relacionados con éste aunque no estric-
tamente técnicos como estructura, innovacién, adaptacién de guién o similares, sino que
tiene que ver con los contenidos. Tampoco la calidad debe ser sinénimo de audiencia
entendida en un sentido cuantitativo. Estamos ante un debate que se plantea en Espafia
a partir, sobretodo, de los afios 90 con la aparicién de operadores privados*!.

La calidad, al tener como sujeto de referencia a los menores, exige una programacién
especifica para los distintos estadios evolutivos. Y ya que la televisién forma parte de la
vida de los menores desde muy temprano, es fundamental que la audiencia no sea consi-

educacién «[Emile», parte del reconocimiento del nifio como nifio y el respeto de la libertad del nifio, lo que
supone un cambio muy significativo hacia una definicién positiva de la infancia, por la que se considera que el
nifio dispone, desde su venida al mundo, de un estatuto de persona y que la educacién no hace sino desarrollar
este estado natural para formar mejor su personalidad y tratar de prepararle a asumir el contrato social.

39 Podemos distinguir a estos efectos entre programas que tienen una intencién instructiva; Los que
incluyen el educativo entre sus objetivos y que pueden ser complementarios en formacién, y los que no tienen un
objetivo educativo pero de hecho influyen en la educacién, y pueden ser utiles desde una perspectiva didactica
A. Garcia MATILLA, Una felevision para la educacion. La utopia posible, Gedisa, Barcelona, 2003, pp. 137 ss.

40 Aunque en los anilisis de audiencias y usos de la televisién por los menores, los menores no buscan
los programas didacticos, se produce lo que se ha denominado como «incidental learning», esto es, el apren-
dizaje indirecto que prueba el caricter formativo de la televisién. L. VILCHES, La relevision: los efectos del bien
y del mal, Paidos, Barcelona, 1999, pp. 54 ss. De ahi que se afirme que la television tiene un cardcter positivo
para la educacion.

4 'W. CaSTANARES, La television moralista. Valores y sentimientos en el discurso televisivo, Fragua, Madrid,
2006, p. 29, entiende que se ha pasado de una televisién pedagdgica, cuya funcién es informar, educar y entrete-
ner a una televisién dirigida al espectdculo p. 29 y realiza una critica «LLa cultura actual no puede comprenderse
sin los elementos racionalizadores que introduce la ciencia, la tecnologia o las muy diversas manifestaciones
de la institucionalizacién social. La cultura es todo eso y otras cosas més. Ambos tipos de factores, los racio-
nalizadores y los pasionales, conviven de forma muchas veces contradictoria y confusa. Pero atn con todas
estas cautelas, parece poco dudoso que el hedonismo como ideal moral, el fomento de las relaciones solidarias
y compasivas, la espectacularizacién, la minusvaloracién del control emocional, el desvelamiento de lo mas
intimo, la comercializacién de la credulidad supersticiosa por adivinadores..; la fascinacién por el cuerpo...
son solo algunas de los multiples y frecuentes manifestaciones de una cultura volcada hacia lo pasional», p. 59.
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derada como una masa genérica sino que contemple, en su calidad de servicio publico, los
distintos publicos y audiencias.

Si asumimos que educar es algo complejo que incluye todo lo que pretende favorecer
el desarrollo de la personalidad desde los distintos 4mbitos, y no se impone sino que se
construye de una forma dindmica y en un contexto, debemos entender que ese proceso
complejo basico en la socializacién del menor, no se produce a través de un tnico agente
sino gracias a una convergencia de personas, instituciones y medios implicados en algo
tan complicado como formar en las distintas facetas de la vida.

Segunda. Los limites que los poderes publicos pueden imponer a los medios.
Criterios:

La pregunta de si para los menores es positivo o negativo acceder a los contenidos
televisivos, que se puede hacer extensiva a la utilizacién de nuevas tecnologias, Internet,
teléfonos méviles, videojuegos y otros esta fuera de lugar, ya que hay una evidencia, y es
que los menores se desarrollan en un mundo de relaciones complejo y estrechamente
ligado tanto a la recepcién de informacion televisiva como al uso de las tecnologias. Lo
que si debemos plantearnos es qué efectos producen determinadas exposiciones para
establecer cudles deben ser los limites aplicables 2.

Los limites los marcan los contenidos que puedan perjudicar el desarrollo de los
menores, y, en particular, pornografia, maltrato, violencia de género o violencia gratuita3.

42 Es de interés el informe sobre el impacto de la televisién en la infancia. hzzp.//ares.cnice.mec.es/

informes/03/documentos/indice.htm (obtenido julio 2014) Ademas hay una amplia bibliografia sobre la materia.
Puede verse, por ejemplo J.R. PEREZ OrN1A y L. NUNEZ LADEVEZE, Lo que los nizios ven en la television, Zer 20,
pp- 133 ss.; G. JacQuinoT-DELAUNAY, «La violencia de las imdgenes televisivas y su impacto en las conciencias»,
Comunicar, nam.18, 2002, pp. 27 ss.

4 En cuanto a las distintas teorias, podemos diferenciar de manera general entre quienes sobrevaloran el
que el acceso a contenidos violentos modifica la conducta, lo que supone que la excesiva exposicién incrementa
la agresividad de los nifios, con quienes entienden que es simplemente un factor mds de influencia. Y quienes,
independientemente del mayor o menor grado de influencia, destacan sus efectos positivos, porque ayuda a
vehicular impulsos violentos y aquellos que entienden que aumenta los comportamientos agresivos entre los
menores. Estas dos posturas entienden, la primera de ellas, que las figuras terrorificas, por ejemplo en television,
ayudan a representar conflictos internos y les dan salida por o gracias a esa representacion. Sin embargo, la mds
generalizada, entiende que se introduce a través de la exposicién a los medios un nivel de violencia dificil de
metabolizar y creador en si mismo de angustia. Tampoco estd claro cémo se produce la relacién entre violencia
en el mundo real y el acercamiento a un medio concreto, pudiendo ser que los jévenes con tendencias violentas
vean la violencia en la televisién y la busquen en los videojuegos. Establecer la correlacién es complicado pero
si hay algunas conclusiones que parecen aceptadas por la generalidad como son la pérdida de sensibilidad al
sufrimiento como consecuencia de la normalizacién, la asuncién de roles no beneficiosos como es tipico por
ejemplo en los videojuegos, que los personajes «buenos» son mas violentos que los «malos» o la designacién
de «malos» por segmentos de cardcter religioso o racial, u otros. También se acepta que la exposicién de nifios
y adolescentes a la observacién de acontecimientos violentos aumenta la posibilidad de que actien de forma
mis violenta. Sobre si la violencia de los medios influye en la violencia real, se ha escrito mucho. En algunos
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La Carta Europea de los Derechos del Nifio** establece «e. Corresponde a los Estados pro-
teger en particular a los nirios, en relacion con su edad, de los mensajes pornogrdficos y violentos».

La Directiva 97/66, que modifica la llamada Directiva sobre Televisién sin Fronte-
ras, sefiala un doble grado de proteccién respecto de los menores: De una parte, prohibe
la emisién en canales a los que se pueda acceder de manera general, de programas que
puedan perjudicar «seriamente» el desarrollo fisico, mental o moral de los menores y, en
particular, programas que incluyan escenas de pornografia o violencia gratuita. Y, de otra,
permite la emisién de programas obviando el término «seriamente» siempre que la emi-
sién sea en horarios o mediante medidas técnicas que garanticen la no recepcién por los
menores. A esto se afiade la obligacién de sefnalizar los contenidos, lo que se ha hecho a
través de distintos sistemas de calificacién. En este mismo sentido la Ley General 7/2010
recoge estas ideas en su articulado y establece en su art. 7, dentro de los derechos del
menor, una serie de prohibiciones, y crea un sistema de franjas horarias.

Sin embargo, en la prictica, el problema no queda resuelto con la calificacién y cla-
sificacién por edades y el consecuente establecimiento de franjas horarias, y esto, porque
si tenemos en cuenta las encuestas, cuando los nifios ven la televisién es principalmente
fuera de los horarios de proteccién reforzada e incluso fuera de los horarios de proteccién
general. Espacialmente los fines de semana de 9 a 12 horas. La realidad es que los progra-
madores conocen estos datos y dirigen los programas en programacién general también a
los nifios, sin tener en cuenta las limitaciones pero si las aficiones de éstos. De esta manera,
se crea un circulo vicioso. De ahi que los programas que ven los nifios estdn en muy pocos
casos dirigidos exclusivamente a un publico infantil, ya que con la excepcién de la venta
de juguetes en Navidad, son conscientes de las audiencias reducidas de la programacién
infantil. Por esa razén, excepto los canales especializados, la programacién infantil se emite
en horarios de menor consumo televisivo.

En relacién con lo anterior, nos referimos a la responsabilidad de los distintos actores
en el acceso a contenidos. Parece que la Ley ha resuelto esta cuestién entendiendo que los
prestadores de servicio deben crear los mecanismos que permitan a los padres ejercer el
control sobre los contenidos a los que los menores no deban acceder. Los padres o tutores
son los dltimos responsables, o al menos los més directos y la Administracién debera apo-

casos la violencia externa es claramente imitacién. Frente a esto, se han realizado estudios en adolescentes
para establecer la correlacion entre exposicién a la violencia y no hay conclusiones claras de que mas horas de
exposicién produzcan reacciones mds violentas. bzzp.//www.defensordelmenor.org/upload/documentacion/estu-
dios/Estudios2008-3.pdf. 2008 :Qué menores ven los menores en television? La Construccién de la Identidad
Infantil y adolescente en el entorno audiovisual. (obtenido septiembre 2014).

4 Resolucién A 3-0172/92 de 21 de septiembre de 1992.
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yar en lo posible su funcién exigiendo ciertas obligaciones a los prestadores de servicios y
atribuyendo la facultad de control a los 6rganos correspondientes®.
En este sentido la Ley 7/2010 sefiala en su art. 7.5:

«Cuando se realice el servicio de comunicacion audiovisual mediante un catdlogo de programas,
los prestadores deberdn elaborar catilogos separados para aquellos contenidos que puedan perjudicar
seriamente el desarrollo fisico, mental o moral de los menores. A estos efectos los prestadores establecerdn
dispositivos, programas o mecanismos eficaces, actualizables y ficiles de utilizar que permitan el control
parental a través del bloqueo a los contenidos perjudiciales para los menores, de forma que estos no puedan
acceder a los contenidos que no estén dirigidos a ellos».

Hay ademds un reconocimiento genérico de que los medios, por su parte, asumen
ciertos compromisos, al menos teéricos, mediante sistemas de autorregulacién a través
de sus cédigos deontolégicos, de entre los que destaca el cddigo de autorregulacion para
la defensa de los derechos del menor en los contenidos audiovisuales, conexos, interactivos y de
informacion en linea de la corporacion RTVE®. Si bien se trata, como sabemos de normas
de naturaleza no juridica, y por tanto de no obligado cumplimiento.

Por tltimo, unos de los aspectos que exigen un control muy claro es la publicidad. La
Directiva 2007/65 a la que se ha hecho referencia da una serie de pautas general junto con
otras mas especificas como las referidas al consumo de alcohol. La cldusula general reza:

4 TorrecirLas Lacave, «El lugar de la familia en el proceso de recepcion televisiva infantil», en P.

FERNANDEZ MARTINEZ (coord.), Los nirios y el negocio de la television. Programacion, consumo y lenguaje, Comuni-
cacién Social, Sevilla-Zamora, 2011, pp. 31 ss. sefiala que «1. La television es un agente de socializacion. Entre
sus muchas funciones estd la de construir modelos. Es una correa de transmisién de valores. 2. Los padres son
potencialmente los que mayor capacidad tienen para intervenir en el proceso de aprendizaje de los hijos. 3.
Los medios no actdan en el vacio» sino en un contexto determinado (pp. 44-45).

46 Cédigo de autorregulacién sobre contenidos televisivos e infancia suscrito por TVE en fecha
9/12/2004 dentro del Acuerdo para el fomento de la autorregulacién sobre contenidos televisivos e infancia.
El cédigo sefala que deben respetar y fomentar la proteccién de la infancia y la juventud, especialmente con
respecto a la representacién de escenas o mensajes que puedan perjudicar su desarrollo fisico, mental o moral,
entre los que se deben considerar siempre a los contenidos violentos, sexistas, racistas o xen6fobos, aquellos
que inciten al consumo no responsable, o al culto excesivo a la imagen, los mensajes que atenten contra el buen
uso del lenguaje, contra el respeto hacia los demds, y los que violen el derecho al honor, a la intimidad y a la
privacidad de las personas.

También entre otros, tenemos en cuenta: Cédigo deontolégico europeo de la profesién periodistica Reso-
lucién aprobada por unanimidad en Estrasburgo, 1 de julio de 1993. «Teniendo en cuenta la especial influencia
de los medios de comunicacion fundamentalmente la television y la sensibilidad de los nifios y los jovenes, se evitard la
difusion de programas, mensajes o imdgenes relativas a la exaltacion de la violencia, el sexo y el consumo y el empleo de
un lenguaje deliberadamente inadecuado». Cédigo deontolégico de la Federacion de Asociaciones de la Prensa
de Espafa aprobado en la Asamblea General celebrada en Sevilla el 23 de noviembre de 1993. Dentro de sus
principios generales 1.4.d) «Se prestard especial atencion al tratamiento de asuntos que afecten a la infancia y a la
Juventud y se respetard el derecho a la intimidad de los menores».
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«g) las comunicaciones audiovisuales comerciales no deberdn producir perjuicio moral o fisico a
los menores. En consecuencia, no incitardn directamente a los menores a la compra o arrendamiento de
productos o servicios aprovechando su inexperiencia o credulidad, ni los animardn directamente a que
persuadan a sus padres o terceros para que compren los bienes o servicios publicitados, ni explotardn
la especial confianza que depositan en sus padres, profesores u ofras personas, ni mostrardn sin motivo
Justificado a menores en situaciones peligrosas».

Se trata de una cuestién que ha sido desarrollada legalmente en nuestro Pais a través
de una serie de normas y tltimamente, también, como es l6gico, mediante la nueva Ley de
comunicacién audiovisual#’. La clave que se desarrolla con la Ley General de Publicidad
de 1988 es la determinacién de publicidad ilicita, que seria, fundamentalmente «/a que
atente contra la dignidad de la persona o vulnere los valores y derechos reconocidos en la Consti-
tucidn, especialmente a los que se refieren sus arts. 18 y 20, apartado 4». Ademis de cuestiones
concretas, como los anuncios que presenten a las mujeres de forma vejatoria, la publicidad
engafosa, desleal o la publicidad subliminal.

Tenemos en cuenta, para finalizar, la actuacién del autocontrol en publicidad, enten-
dido como de un cédigo de conducta que se aplica por un érgano independiente, que es
desde 1995 una asociacién sin 4nimo de lucro en la que participan anunciantes, agencias,
medios y profesionales. Funciona gracias a un jurado compuesto de profesionales del
Derecho, economistas y periodistas, basicamente. Y sus decisiones se toman en plazos
breves y tienen una enorme fuerza moral. Es, sin duda, una muestra mas de cémo las nor-
mas deontoldgicas tratan de afectar a materias en las que es dificil una regulacién rigida.

V. CONCLUSIONES

Concluimos sefialando:

Primero. Es fundamental definir de manera clara el entorno audiovisual entendido
como fruto de una evolucién, en el que debemos crear normas que tengan un cardcter
neutro con respecto a la tecnologia, a efectos de regular nuevos servicios. Esto exige que
las normas no impongan la utilizacién de un tipo concreto de tecnologia, sino que garan-
ticen que un mismo servicio quede regulado de forma equivalente, con independencia del
medio a través del cual se preste.

Segundo. Es obligacién de los poderes publicos, dentro del concepto del Estado social,
cumplir una funcién de promover unos medios de comunicacién audiovisual de calidad
para los menores, que formen en valores mediante un sistema plural, que a su vez evite

47 La Ley General Audiovisual 7/2010 sefiala en su art. 7 que las comunicaciones comerciales no

deberin producir perjuicio moral o fisico a los menores, para lo que sefiala una serie de limitaciones. La publi-
cidad se regula de forma especifica, bisicamente, por la Ley 3/88, de 11 de noviembre General de Publicidad,
modificada por la Ley de competencia desleal 29/2009.
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la utilizacién de los mismos con intencién de adoctrinar. Este sistema debe contar con la
participacién de los padres entendido como una extensién dentro del dmbito de ejercicio
de las libertades educativas. Junto con lo anterior, es obligacién del poder publico imponer
ciertos limites para que protejan al menor ante la exposicién de determinados contenidos.

Tercero. Ya que los efectos de la television son relativos en orden al sujeto y su actitud
frente a los contenidos que recibe, es obligada una necesaria alfabetizacién medidtica, que
prepare a los nifios para actuar como audiencias activas, para filtrar los mensajes de forma
critica, lejos de ser consumidores pasivos.

Cuarto. De manera complementaria, como parte de la obligacién de servicio publico,
entendemos que ésta exige, en relacién con los menores, mantener una oferta suficiente
de programacién infantil en las franjas horarias asequibles a su audiencia, con una amplia
proporcién de produccién propia y espafiola que garantice la proximidad a sus gustos e
intereses, y no s6lo mediante contenidos de formacién y entretenimiento sino también
con programas informativos de especial orientacién a los menores. Esta proteccién debe
extenderse a la presencia de sefiales 6pticas y acusticas de advertencia en los programas
que no se consideren convenientes para su formacién, y debe vigilar especialmente la
publicidad dirigida a un ptblico infantil 3.

Quinto. Las dificultades de regulacién en los medios de comunicacién en el dmbito de
proteccién de menores hacen necesarios los cédigos de autorregulacién, que pueden con-
vertirse en un instrumento clave para la ordenacién de conductas en orden a la proteccién
de los menores. Se hace preciso la toma de conciencia en el tratamiento de asuntos que
afecten a la infancia y a la juventud y el respeto al derecho a la intimidad de los menores.

4 El MANDATO-MARCO a la Corporacién RTVE, publicado en el BOE el 30/6/2008, dedica su
art. 16 a la proteccién de la infancia y la juventud. En el mismo se establecen condiciones para la proteccién
de estos colectivos que limitan los contenidos que se pueden incluir en las emisiones del grupo, asumiendo el
horario de proteccién y los principios basicos que se incluyen en el Cédigo de Autorregulacién de Contenidos
Televisivos e Infancia. Pero en este caso incluyen también un contenido positivo de la regulacién, promoviendo
la educacion y el aprendizaje de los nifios y los jévenes, asi como también el estimulo para la existencia de
canales y contenidos especialmente orientados al publico infantil.

Revista Europea de Derechos Fundamentales - segundo semestre 2014: 24, 119-145 ISSN 1699-1524



________EEEEN ® m ____ HEEN

DERECHOS DE LOS MENORES EN EL AMBITO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL 145

TITLE
RIGHTS OF CHILDREN IN AUDIOVISUAL MEDIA

SUMMARY

I. InTrODUCTION. II. THE RIGHTS OF CHILDREN IN THE FIELD OF FREEDOM OF COMMUNICATION.
III. PuUBLIC SERVICE IN THE AUDIOVISUAL MEDIA. IV. THE ROLE OF BROADCAST MEDIA IN RELATION
TO MINORS. V.  CONCLUSIONS.

KEY WORDS

Rights of children; Audiovisual media; Public Service.
ABSTRACT

In this article we aim to analyze children’s rights in the field of audiovisual media. We start to define in advance
what are the audiovisual media in a complex technological environment. The rights of children must also be under-
stood in relation to the role of public service media audiovisual. And in this sense it is necessary to determine the
obligations of public power to protect minors from the effects of the content they receive.

Fecha de recepcién: 24/10/2014 Fecha de aceptacién: 05/12/2014

ISSN 1699-1524 Revista Europea de Derechos Fundamentales - segundo semestre 2014: 24, 119-145



