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RESUMEN: EL término investigacion es cominmente utili-
zado en el ambito de las ciencias experimentales, mien-
tras que en el dambito de las disciplinas artisticas, como
el Disefio Grafico, su significado es casi desconocido. Sin
embargo, desde hace por lo menos 20 afios, se ha estado
generando un creciente interés por la practica académica
del Disefio Gréfico, que se evidencia, por ejemplo, en el
andlisis de los procesos de disefo. Este enfoque plantea
una visién del disefio como una disciplina compleja, res-
paldada también por un corpus teérico y no sélo como una
préctica profesional.

Este articulo describe en qué consiste unainvestigacion de
una prdctica proyectual, introduce distintas teorias sobre
unainvestigacion en disefio, analiza cudles pueden ser al-
gunas de sus metodologias, e introduce la investigacién
del proceso de diserio como un “estudio de caso”.
PALABRAS CLAVE: Investigacion, Disefio Grafico, Proceso
De Diseiio, Actividad Proyectual, Metodologias

ABSTRACT: The term researchis commonly used
in the field of experimental sciences, while in
the field of artistic disciplines such as Graphic
Design, its meaningis almost unknown. Howe-
ver, for at least 20 years, a growing interestin
the academic practice of graphic design has
been generated; this is made evident, for
example, in the analysis of design processes.
This approach suggests a vision of design as a
complex discipline, also supported by a body
of theory and not only as a professional prac-
tice.

This article describes the role of a research
project within a project practice, introduces
different theories on a design research, analy-
zes what can some of its methodologies be,
and introduces the research of the design pro-
cess as a “case study,” as well.

KEYWORDS: Research, Graphic Design, Design
Process, Projecting Activity, Methodologies.
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INTRODUCCION

El disefio grafico y el arte fueron divididos acadé-
micamente como dos disciplinas distintas en el afio
1836 (Fravuing, 1994:4). Los cimientos de las bases
tedricas del Diseno Grafico se construyeron con los
movimientos vanguardistas de principios del siglo
pasado, como el Constructivismo, el De Stijly la Es-
cuela Bauhaus. En la actualidad, a pesar de que la
disciplina del Disefio Grafico ha sido consolidada
como una profesion durante los Gltimos 60 afios, de-
sarrollando sus propios cédigos visuales y funciones
especificas, los limites con el arte contintian estan-
do difusos (Luton anp Miier; 1996). Sin embargo, en
distintos dmbitos el disefio grafico atin es considera-
do como una rama lateral del arte, sin espacio pro-
pio. En lo que respecta a la investigacion académica,
también ocurre algo similar (Ponrs, 2009).

La investigacion en Disefio Grafico es una practica
relativamente reciente, comparada con la investi-
gacion en las disciplinas de las ciencias experimen-
tales, como las Ciencias Exactas o Bioldgicas, y atin
con las Ciencias Sociales. Las instituciones académi-
cas internacionales han definido como programa de
doctorado al grado académico maximo que concede
una universidad, y como tal, se otorga a quienes
efectian aportes originales al desarrollo de una dis-
ciplina, fruto tanto de una formacién ad-hoc como

especifica. Pero es de remarcar que los dmbitos aca-
démicos que cuentan con programas de doctorado
para disciplinas artisticas (arte, teatro, masica, di-
sefio) y los que tienen programas de doctorado ex-
clusivamente dedicados a la investigacion en Disefio
Grafico, son escasos.

Para desarrollar una investigacién fructifera es ne-
cesario contar con un ambito adecuado, en cuanto
a infraestructura, ambiente de trabajo que permita
lainteraccion con otros investigadores, y el acceso a
fuentes de informacion.
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TRES COMPONENTES NECESARIOS
Referentes. Uno de los obstaculos mas comunes al comenzar una investigacion en
Disefio es encontrar referentes a los que se le pueda reconocer su rigor cientifico, ya
sean autores directamente relacionados con el tema de la investigacion con otra/s
disciplina/s indirectamente vinculada/s (literature review), o trabajos que puedan
ser considerados como antecedentes y modelos para desarrollar la bases de la pro-
pia investigacion (practice review).
Por un lado, debido a su relativa corta vida profesional y académica, el Disefio Gra-
fico emplea frecuentemente metodologias de investigacién originalmente perte-
necientes a las Ciencias Sociales, o de otras ciencias prdcticas (informatica, disefio
industrial).
Por otro lado, la bibliografia orientada puntualmente hacia el andlisis del proceso
de disefio es poco significativa. Elinvestigadory disefiador norteamericano Karl As-
pelund (2006) senalaba la dificultad en encontrar un libro que explicara detallada
y cientificamente el proceso de disefio, o en encontrar un andlisis sobre el enfoque
sistemdtico del proceso creativo. En la actualidad,
esta falta de referentes especializados no ha sido
cubierta en su totalidad. Sin embargo, se ha gene-
rado un creciente nimero de congresos y talleres
especializados en el proceso del disefio y en el desa-
rrollo de métodos visuales. Prueba de ello es que en
el presente afio, han tenido lugar una serie de tres
talleres sobre Visual Methods Workshop, que se repe-
tirdn en los proximos dos afios, en universidades del
Reino Unido (en febrero, mayo yjunio de 2009, en la
University of Leeds, en la University of Newcastle y
en la University of Cardif, respectivamente).
Idioma. El mundo de la ciencia estd dominado por
un escaso nimero de idiomas que incluyen el ale-
man, el francés, el japonés, y el inglés, siendo este
Gltimo idioma el mas ampliamente usado dentro de
este dmbito. Originalmente, la ciencia no utilizaba
el idioma inglés como primer idioma, sino que utili-
zaba el latin. A partir de la sequnda mitad del siglo
XVII la publicacién del tratado de matematicas de
Newton, conocido como Opticks (Banks, 2004), mar-
c6 el comienzo del reinado del idioma inglés como
idioma “oficial” del dmbito cientifico, que en algu-
nas disciplinas compartio con el aleman y el francés.
Por ese motivo, para los estudios académicos es im-
portante poder acceder a los trabajos en sus idiomas
originales.
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Nomenclatura. A pesar de la creciente
publicacién de libros que introducen ter-
minologias de cardcter universal, como
el libro Universal Principles of Design
(2003) realizado por un grupo de in-
vestigacion multidisciplinar del Applied
Management Sciences Institute (Texas,
EE.UU.), se producen confusiones fre-
cuentemente.

Por lo general, una de las principales
causas de los “malos entendidos” den-
tro del dmbito del disefio es producto de
definiciones ambiguas, que ademds, en
algunos casos, se ven alin mas tergiversa-
das por las traducciones a otros idiomas
(ARcHER, 1964). Un mismo término puede
hacer referencia a dos cosas semejan-
tes, parcialmente similares o totalmente
opuestas. También puede darse el caso
contrario, cuando cada autor emplea una
denominacion diferente para referirse
a un mismo concepto. Otro punto clave
para un entendimiento universal, es te-
ner en cuenta las diferentes percepciones
de los valores “apropiado”, “inapropia-
do”, “lindo”, “feo”.

Para resumir, la universalidad de la ter-
minologia en disefo todavia dista de ser
usada con criterios estandares, como los
adoptados en las ciencias experimenta-
les o las taxonomias bioldgicas, donde
se unifican nomenclaturas y criterios a
partir de reuniones o talleres especificos
para estos fines (Pontis, 2009).

QUE ES UNA INVESTIGACION EN DISENO
No toda accién de investigar conlleva
a una investigacion. Scrivener (2009)
resalta que el empleo del término in-
vestigacion en practicas proyectuales
estd sujeto a que el objeto resultante
de dicho proceso sea un aporte inédito
de conocimiento para la disciplina. En
otras palabras, Scrivener explica que una

investigacion académica se considera como tal siy
solo si es sistematica (metodologia), es conducida
intencionalmente (propdsito) para adquirir nuevos
conocimientos, visiones, etc. (objetivo), puede ser
comprobada (justificacién) y ademas dichos nuevos
conocimientos adquiridos sobre un area especifica
(tema) pueden ser transmitidos y dados a conocer
(comunicacién).

Segln Archer (1964), la Ciencia es una actividad de
indagacién sistemdtica mediante la observaciény el
razonamiento, cuyo principal objetivo también es el
desarrollo de conocimiento. Las ciencias experimen-
tales buscan entender los fenémenos de la naturale-
za, pero no emiten un juicio de valor sobre ellos. Sin
embargo, a diferencia de las experimentales, explica
Archer, las ciencias denominadas practicas, si emi-
ten un juicio de valor sobre los fenémenos debido a
que su objetivo es ayudar a tomar decisiones.

Por lo tanto, el disefio se incluye dentro de las cien-
cias practicas ya que uno de sus objetivos constituti-
vos es el desarrollo de productos para los miembros
de una sociedad, donde la integracién de requisitos
técnicos, sociales y econémicos, efectos psicolégi-
cos y materiales, se interrelacionan con el entornoy
el medio ambiente.

Investigacian: distintas perspectivas de analisis

En los dltimos 15 afios varios autores (Frayling,
Gray, Hannula et al., Scrivener, Strand) han presen-
tado distintas teorias sobre qué es una investigacion
en disefio, asi como también distintos roles que el
disefio puede tener dentro de una investigacion.

Frayling (1994) define qué es una investigacion en
disefio realizando una primera divisién en funcién
de los objetivos de una investigacion. Por un lado,
define un tipo de investigacion (con “i” mindscula)
como aquélla que, si bien lleva a cabo una bisque-
da cuidadosa y minuciosa sobre una persona o cosa
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determinada, sus resultados obtenidos no son nuevos para el corpus del

conocimiento, sino que lo son sélo para elinvestigador. Mientras que una
Investigacion (con “I” maydscula) redne las seis condiciones mencionadas
anteriormente por Scrivener. Es decir, la diferencia radica en que una in-
vestigacion sélo aporta un nuevo conocimiento para el investigador pero
no para el mundo, mientras que una Investigacion realiza un aporte para
ambos. Ademds, Frayling (1994) describe tres posibles modos de investi-
gar propios de un @mbito practico-proyectual: investigacion para el dise-
fio, investigacién a través del disefio e investigacion por el disefio.

TABLA 01 Modos de Investigacién en disefio

i
Investigacion a Tebrico-practica Blsqueda de materiales Dificultad
través del disefio  (ciclo de {materia prima y media-alta
prueba-error / antecedentes), desarrolio de
action research) trabajos (frabajo de campo)
& investigacién aplicada
(corroboracion de teorias)

conocimientos & la disciplina . -
Aportar nuevos Dificultad alta-alta | Aspectos cientifico
conocimientos a la disciplina matematicos
(tebrico-practicos) y plantear Aspectos artisticos
estrategias futuras Aspectos historicos
Aspecios perceptivos
Teorias sobre disefio

La segunda definicion de investigacion es introduci-
da por Strand (1998) y enfatiza la idea de erudicion
y creatividad por sobre la de la elaboracién de un
nuevo conocimiento o la creacion de un objeto que
demuestre una determinada teoria. Teniendo como
referencia los modos de Frayling, la teoria de Strand
podria ubicarse bajo el concepto de investigacién
para el disefio.

Mientras que Gray (1998) define la investigacién de
una practica proyectual como una investigacién ini-
ciada en la practica y llevada a cabo por la préctica.
Esta definicion, explica Scrivener (2009), puede ser
incluida tanto dentro de la categoria de investiga-
cidn a través del disefio, como en la de investigacion
por el disefio.

Hannula et al. (2005) describen la investigacion en
disefio como un mero andlisis de teorias de la prac-
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tica del disefio (practice-based research) pero al mismo tiempo
tienen en cuenta la cualidad préctica del disefio (design-based
research). En otras palabras, por un lado esta definicién con-
cuerda con una investigacidn para el disefio, ya que el inves-
tigador es el centro de la investigacion y no el objeto final
producido. Mientras que, al mismo tiempo, la segunda parte de
esta definicion evoca la definicion de Frayling de investigacion
a través del disefio, donde el investigador-disefiador utiliza el
disefio como herramienta para lograr sus objetivos.

Por dltimo, Scrivener (1999) describe la investigacién en dise-
fio como una investigacion cuyo objetivo principal es desarro-
llar una efectiva y eficiente capacidad para desarrollar posibles
futuras estrategias proyectuales, ademas de la creacién de un
objeto final de disefio. En un principio esta definicion puede ser
entendida como una combinacion de una investigacion paray
por el disefio, ya que combina el disefio como el objeto princi-
palde estudio y su aplicabilidad en una hipotética practica. Sin
embargo, la teoria de Scrivener también puede ser considerada
como un cuarto modo de investigacion en disefo: investigacion
dentro del disefio (research within design). Un cuarto modo
donde se combinan la produccion de nuevo conocimiento y
entendimiento (estrategia de disefio), con una produccién ori-
ginal de disefo.

TABLA 02 Teorias sobre investigacién en disefio

Frayling
(1984)

Strand
(1998)

Gray

(1998)
Hannula et al.
(2005)

Scrivener
(1999)

Erudicién y creatividad

| Investigacién para ef  Investigacion a través  Investigacion por el
| disefio del disefio disefio
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La metodologia de una investigacién en disefio de-
pende pura y exclusivamente del objetivo de dicha
investigacion. Una vez establecido este objetivo,
puede/n definirse la o las metodologias con las que
se abordara el objeto de estudio, es decir, una in-
vestigacion en disefio puede combinar mds de una
metodologia.

A continuacién se expondrdn las bases teéricas de
una investigacion en disefio que combina mas de
una metodologia. El eje central de esta investiga-
cion es analizar el proceso de disefio.

ESTUDIO DE CASO. EL PROCESO DE DISENO COMO
EJE DE INVESTIGACION

Como disciplina practica-proyectual, el Disefio Grafi-
co, asf como la Arquitectura, la Ingenieria y el Dise-
fio Industrial, concibe sus ideas a través del analisis
de un conjunto de escritos, calculos y dibujos que
organizan los parametros y caracteristicas de dicha
idea.

Ademads, la ensefianza de las disciplinas proyectua-
les se caracteriza por ser primordialmente una ense-
fianza practica, donde los ejercicios de aprendizaje
se desarrollan en un espacio concebido para el “ha-
cer-producir” (el taller). A pesar de que el trabajo de
taller constituye el 58% de la ensefianza en Disefio
Grafico, su carga horaria es el doble de las del conte-
nido teérico, constituido por clases teéricas y semi-
narios, configurando de este modo una base tedrica
poco desarrollada en comparacién con las ciencias
sociales.

Esta caracteristica, tipica de las disciplinas proyec-
tuales, se ha traducido en un tardio desarrollo de
una investigacion rigurosa en alguna de las etapas
o elementos del disefio. Otro factor que ha contri-
buido a pensar en una relacion opuesta entre dise-
fiador-investigador, ha sido (y continta siéndolo) la
identificacion del disefador como “persona practi-
ca”; aunque no haya nada que indique que la practi-
ca (accién) es lo que sigue a la reflexion (investiga-
cién) o que es la reflexion lo que sigue a la practica,
o0 que una excluya a la otra. Sin embargo, tanto la
practica como la investigacién son acciones.

DISENO GRAFICO: DEFINICION

Y ACTIVIDADES

En su definicién tradicional, el Disefio es
concebido como una actividad creativa y
técnica encaminada a idear objetos dtiles
y estéticos que puedan llegar a producirse
en serie. En otras palabras, es una acti-
vidad donde la creatividad y la intuicién
tienen un papel muy importante.

Sin embargo, los disefiadores e investiga-
dores Bruce Archer (1964), Clive Richards
(1984) y Yuri Engelhardt (2002) remar-
can que el punto clave en el acto de dise-
fiar es la concepcién de un modelo como
parametro para construir el objeto final;
es decir, llegar a la solucién del proble-
ma habiendo calculado los pasos previos.
Esta concepcién del proceso de disefio tie-
ne en consideracién que los proyectos de
disefio siguen una ldgica estructural, que
se evidencia en la resolucién de proyec-
tos de una misma tipologia de disefio. En
otras palabras, al comenzar un proyecto
cada disenador sigue una légica concep-
tual que luego traduce graficamente has-
ta obtener el producto final, etapas que
los disefiadores tienden a naturalizar. Sin
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embargo, aunque se crea que el proceso de disefio es
meramente un proceso creativo, este proceso sigue
una légica que lo estructura y que forma parte del
modus operandi de cada disefiador (Pons, 2009).

A pesar de que la primera etapa de un proceso de dise-
fio muchas veces es entendida como mera creatividad
ointuicién, por otro lado también puede ser entendi-
da como la etapa racional de un proceso de disefio. EL
semi6logoy cartégrafo francés Jacques Bertin (1981,
1983) ratifica la teoria de un proceso de analisis pre-
vio a la representacion visual de una informacién.
Dentro de este proceso Bertin describe dos tipos de
etapas, algunas que pueden ser analizadas y raciona-
lizadas, y otras que constituyen un proceso puramen-
te creativo. Las etapas que pueden ser racionalizadas
son las que, en consecuencia, también pueden ser
analizadas e investigadas. La investigacion del pro-
ceso de disefo estd focalizada en entendery estudiar
las etapas que pueden ser sistematizadas.

DISENO GRAFICO: UN ENFOQUE DIFERENCIAL

EL ser humano se caracteriza por aplicar un pensa-
miento dicotémico y de oposicion en su entorno,
y, por ende, en sus actividades, que se ve reflejado
en el tipo de conexiones que realiza: arte-ciencia,
teorfa-practica, objetivo-subjetivo, etc. En disefio,
esta forma de entender las cosas se ha traducido en
la concepcion de que el hecho de ser una actividad
practica, impedia que también fuera teérica; tam-
bién clasificando el proceso de disefio como un pro-
ceso intuitivo opuesto a un proceso sistematico. Sin
embargo, Jones (1992) entiende el disefio como una
actividad hibrida entre arte, ciencia y matematicas,
donde ambas visiones del disefio, como proceso in-
tuitivo y como proceso sistematico, podrian convivir
sin anularse. Esta vision del disefio comparte puntos
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en comdn con la teoria introducida por
Bertin (1983) de un proceso de disefio
mixto, comentado anteriormente.

Archer (1964) también ha avalado esta
concepcion tripartita del proceso de dise-
fio describiéndolo metaféricamente como
un “sandwich creativo” donde los ingre-
dientes de objetividad (matematicas)
y sistematizacién (ciencia) estan siem-
pre presentes rodeando el acto creativo
(arte), que ocupa el lugar del “relleno”.
A modo de resumen, el proceso de disefio
esta constituido por etapas, cada una de
las cuales tienen sus propios objetivos,
leyes y elementos. El disefiador Kart As-
pelud (2006) enfatiza que conocer las
etapas de un proceso es beneficioso para
el trabajo en equipo y ayuda al progreso
del disefo.

Ademds, la importancia del analisis del
proceso de disefio radica en la posibilidad
de construir una comunicacion visual mas
efectiva, evitando la adopcion de solucio-
nes pobres.
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CONCLUSIONES

En coincidencia con lo remarcado por

otros autores, la investigacion en disefio

noimplica que la experiencia, laintuicién

y el sentido com(in deban ser abandona-

dos, o devaluados, ya que existen aspec-

tos deldisefo que dificilmente puedan ser
sistematizados. Sin embargo, mediante

un analisis sistematico es posible reducir

el drea de desconocimiento y arbitrarie-

dad, definiendo aquellos elementos del

proceso de disefio que requieren un es-

tudio intuitivo de aquéllos que permiten

una evaluacion objetiva.

Es importante tener presente que ser sis-

temdtico no implica de ninguna manera

ser automdtico.
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