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RESUMEN: este articulo presenta el trabajo interdisciplinario realizado en
el taller de disefio denominado “Disefio Humano” de la Facultad de Dise-
fio de la Universidad Catélica de Pereira. El ejercicio investigativo base de
este articulo, que se titula “Aporte ergonémico al disefio de objetos y es-
pacios para la discapacidad”, tiene como objetivos principales promover
la apertura al conocimiento del aporte de la ergonomia al disefio y apelar
a una toma de conciencia del rol profesional del disefiador ante la pro-
blemdtica de la discapacidad. Los temas centrales que dirigen el ejercicio

1 Experiencia desarrollada en el Taller de “Disefio Humano” por estudiantes de Disefio
Industrial de la Universidad Catélica de Pereira.

son la ergonomia de necesidades especificas, el disefio socialy la usabili-
dad. Asimismo, se ofrece un esquema metodoldgico para el abordaje y el
andlisis de proyectos de este tipo y la exposicién de algunos casos resuel-
tos. Como conclusién se plantea que la responsabilidad social del futuro
profesional del disefio depende de la orientacion realizada desde la aca-
demia, y en consecuencia, los docentes universitarios estamos llamados
a ejecutar métodos que lleven a los estudiantes a la reflexién constante
de las necesidades y las posibles soluciones viables
a los problemas de nuestra regién y pafs.
PALABRAS CLAVE: discapacidad, ayudas técnicas, er-
gonomia de necesidades especificas, disefio social,
usabilidad.
ABSTRACT: This article presents the interdisciplinary
work entitled “Human Design” undertaken in the
Design Workshop of the Faculty of Design of “Univer-
sidad Catolica de Pereira”. The article is based on a
research project called “Contribution of Ergonomics
in Objects and Spaces for Disability” [“Aporte ergo-
némico al disefio de objetos y espacios para la disca-
pacidad”] whose objectives were to foster knowledge
on the contribution of ergonomics to design and to
raise awareness of the professional role of designers
regarding human disabilities. The main topics of the
study are specific needs ergonomics, social design
and usability. Furthermore, the article offers a me-
thodological plan to tackle and analyze related pro-
jects and an overview of some significant cases. To
conclude, itis stated that the social responsibility of
prospective professional designers depends on their
academic training, and therefore, tertiary educators
are expected to teach methods that lead students to
a constant reflection of human needs and possible
solutions that meet the problems of our country.
KEY WORDS: Disability, technical aid and support,
specific needs ergonomics, social design, usability.
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1. INTRODUCCION

Referirse a la discapacidad implica re-
conocer la diversidad de capacidades,
habilidades y limitaciones de cardcter
fisico y mental de las personas en sus
actividades de la vida diaria y en su inte-
raccién con el entorno. La discapacidad,
como hecho social, aparece en la agen-
da politica del pais a finales de los 90,
cuando se determinan normas y politicas
acordes con los postulados internacio-
nales que promueven el reconocimiento
de los derechos y la inclusién de las per-
sonas con cualquier tipo de limitacién
(Carrasquilla et al, 2009).

Conocer la realidad de nuestro pais es un
objetivo fundamental de los presentes y
futuros profesionales de las diferentes
disciplinas del conocimiento. Especifica-
mente, en el campo del Disefio Industrial,
comprender e interpretar los problemas
de las poblaciones demandantes y ofrecer
soluciones efectivas y viables son objeti-
vos primordiales de la profesién. De esta
manera, el disefadorindustrial consolida
su participacién activa en el desarrollo de
la region y del pais. En la actualidad, la
discapacidad es un tema de interés para
los profesionales en general, y para los
disefiadores en particular, que buscan
crear soluciones dirigidas al mejoramien-
to de la calidad de vida de ese sector de
la poblacién hasta hace poco tiempo ol-
vidado. Como problema social, la disca-
pacidad es propia de las poblaciones mas
demandantes que estdn a la espera de
soluciones rapidas y viables.

Hoy en dia, la discapacidad en América
Latina supera los 90 millones de personas
segun lo indican las estimaciones hechas
recientemente por la Organizacion Mun-
dial de la Salud —OMS—. Si agregamos
al menos tres familiares por cada una de
estas personas, llegamos a la conclusion
de que esta problemdtica afecta a 270
millones de ciudadanos (UNESCO, 2010).
Y a esto se suma que las caracteristicas
principales de este grupo son general-
mente la extrema pobreza, el desempleo,
el acceso limitado a los servicios de edu-
cacion, vivienda, transporte, etc., lo que
genera un circulo entre discapacidad y
pobreza (Almate y Vasquez, 2006).

Segdn los calculos del Registro para la
Localizacion y Caracterizacion de las Per-
sonas con Discapacidad (RLCPD), de las
personas registradas en Colombia, la ma-
yor frecuencia corresponde a deficiencias
en funciones o estructuras relacionadas
con el movimiento del cuerpo, miembros
superiores e inferiores (48,4%); sequidas
por aquellas en las que se encuentra com-
prometido el sistema nervioso (41,7%), los
0jos (40,7%), las estructuras de voz y ha-
bla (18,5%), y por dltimo las deficiencias
en los oidos (18,7%) (DANE. 2010). Sin
embargo, el niimero de personas con dis-
capacidad crece debido al envejecimiento
de la poblacion —las personas ancianas
tienen un mayor riesgo de discapacidad—
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y al incremento global de los problemas
crénicos de salud asociados a discapaci-
dad, como la diabetes, las enfermedades
cardiovasculares y los trastornos menta-
les. Igualmente, las caracteristicas de la
discapacidad en un pais estdn influencia-
das por las tendencias en los problemas
de saludy en los factores ambientales y de
otra indole, como los accidentes de tran-
sito, las catdstrofes naturales, los conflic-
tos, los habitos alimentarios y el abuso de
sustancias (OMS, 2011).

Teniendo en cuenta estos antecedentes,
:Cudntos profesionales serdn necesa-
rios para cubrir esta creciente franja de
poblacién? Y lo que es mds, ;Se estaran
formando profesionales competentes para
resolver los problemas de este colec-
tivo? Es en este contexto que surge la
propuesta “Aporte ergonémico al disefio
de objetos y espacios para la discapaci-
dad”. Enmarcado en el aspecto social del
disefio, éste es un ejercicio del taller de
Disefio Humano de la Facultad de Disefio
de la Universidad Catélica Popular del Ri-
saralda —UCPR—, taller que tiene como
meta semestral presentar propuestas que
apunten al mejoramiento de los objetos y
su usabilidad para personas discapacita-
das (a nivel fisico y/o mental, de cardcter
permanente o transitorio) y de la tercera
edad del eje cafetero, Colombia, dando
cuenta de la necesidad de comprender la
realidad de nuestro contexto, ademds de
la complejidad del proceso habitacionaly
objetual desde los usuarios.

Las caracteristicas de
la discapacidad en un
pais estan influenciadas

por las tendencias
en los problemas

de salud y en los
factores ambientales

y de otra indole, como

los accidentes de

transito, las catdstrofes

naturales, los conflictos,

los habitos alimentarios

y el abuso de sustancias

(0MS, 2011).
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Desde esta perspectiva, este articulo expone la ergonomia como herra-
mienta Util para el anélisis y el disefio de objetos para personas discapaci-
tadasy de la tercera edad. Se considera la ergonomia como una disciplina
con sentido antropocéntrico, esto es, que tiene como premisa que toda
modificacién del medio ha de tener al hombre como objetivo de sus mejo-
ras (Bustamante, 1995). Aqui el reto es optimizar las caracteristicas de los
objetos y de los entornos donde las personas desempefian sus actividades
cotidianas. Lograrlo requiere, ademds de considerar las peculiaridades de
la poblacion, enmarcar el trabajo en la interdisciplinariedad, adoptando
como eje central el usuario directo.

En la dltima década se ha hecho sentir entre todos los responsables del
desarrollo de productos la creciente necesidad de incluir cada vez mas as-
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ra funcion social: disefiar para la necesidad. Esta perspectiva da lugar a
nuevas oportunidades para los disefiadores de interpretar un rol central
en procesos de innovacién de compromiso social relevante. Mostrandole
al estudiante un dngulo diferente del disefio y la posibilidad de dar res-
puesta a su entorno inmediato, desde esta posicién el disefio social no
se enmarca en el mundo de la caridad ni del trabajo voluntario, sino que
debe ser visto como una contribucién profesional que impactara el de-
sarrollo econémico local. Con respecto a lo anterior, se trata de mediar
entre posiciones extremas de algunos autores frente al disefio social
como Chaves y Papanek.

Para Papanek (1977), en su libro El Disefio para el mundo real, “EL Dise-
fio actual ha saciado solamente los deseos, mientras que las necesidades

pectos ergondmicos en el disefio de objetos. A ello ha contribuido sin duda
alguna, de una parte, la creciente exigencia por parte de los usuarios en
un mercado de amplia oferta y gran competitividad; y de otra, la también
progresiva disminucion del tiempo dedicado al desarrollo de productos,
lo que ha hecho necesaria la intervencidn directa de expertos en ergono-
mia a lo largo de todo el proceso creativo. Sin embargo, el sector de las
personas con capacidades limitadas —que apenas hace algunos afos se
convirtié en foco de la ergonomia— es quiza el segmento de poblacion que
mads adolece de criterios ergonémicos para el disefio de elementos de uso
cotidiano y de entornos, entre ellos el puesto de trabajo, especialmente
en el campo de ayudas mecdnicas. Para ello existe una especialidad en la
ergonomia denominada “ergonomia de necesidades especificas”.
Actualmente, la ergonomia de necesidades especificas se considera una
herramienta necesaria para la adaptacién del trabajo al hombre con dis-
capacidad. Es necesario anotar que hoy en dia el campo de accién de esta
disciplina ha experimentado una notable expansién al concebir que el
ambito de actuacion del ser humano es mucho més que la mera actividad
laboraly abarca potencialmente todas las dreas en las que el hombre hace
uso de cuanto le rodea. Esto ha permitido pasar, al menos conceptualmen-
te, de una ergonomia “de” y “en” laindustria a una ergonomia “de” y “en”
la sociedad, es decir, una ergonomia mds socializada, en la que se tiene en
cuenta al hombre en relacién con el entorno habitable. Aquf la ergonomia
participa en los procesos relacionados con la concepcién, la proyeccién,
la elaboracion y el uso del entorno, del mobiliario y de los objetos, y los
adeciia a las caracteristicas del usuario.

2. TRABAJO EN EL TALLER CON LOS ESTUDIANTES

El ejercicio “Aporte ergonémico al disefio de objetos y espacios para la
discapacidad” consiste en generar innovacion frente a las necesidades
de usuarios con discapacidades en el dmbito regional. Los estudiantes
son introducidos en el seno de la sociedad, en el corazén de su verdade-

genuinas del hombre han sido descuidadas por el disefiador”. Segtin este
autor la mayor parte de los disefiadores se dedica a disefiar “solo para
minorias reales o inventadas”, cuando su deber no es tanto disefiar sino
accionar alinterior de la matriz social. Segdn lo anterior, los disefiadores
deberfan apuntar a la funcién que los objetos cumplen para la sociedad y
al uso que ésta hace de estos objetos. Por el contrario, Chaves es mas es-
céptico cuando afirma: “Consejo a los neo-humanistas: cambiar el mundo
no es tarea de los disefiadores” (Chaves, 2001: 175).

Este articulo propone adoptar un punto medio, como el de Margoliny Mar-
golin (2003) y su propuesta de modelo social, aun cuando el modelo de
disefio de productos para las necesidades sociales tenga poco desarrollo
tedrico comparado con el modelo de mercado. Como lo afirman estos au-
tores, no se esta proponiendo que el modelo social y el modelo de mer-
cado sean simplemente una oposicién binaria, sino mds bien que se vean
como los dos polos de un continuum (Margolin y Margolin, 2003).

De esta manera, se plantea como objetivo general de la propuesta de
trabajo proyectar objetos y ayudas técnicas dirigidas a personas con dis-
capacidades por medio de la aplicacién de una metodologia con énfasis
ergondmico, en la que los usuarios son participes del proceso de disefio,
contribuyendo de esta forma a la minimizacién de barreras que limiten su
autonomia.

De acuerdo a lo anterior se hace necesario trabajar conjuntamente con las
asignaturas de disefio Factor Humanoy Ergonomfa en el marco del sistema
de trabajo interdisciplinario de la UCPR, denominado colectivo docente.
Los docentes (de ergonomia y de taller de disefio) elaboramos un plan de
trabajo en el que se desglosan los objetivos del semestre y las competen-
cias a desarrollar en el alumnado del programa de Disefio Industrial de la
UCPR. EL ejercicio se enmarca dentro del campo de la ergonomia y tiene en
cuenta las herramientas fundamentales ergonomia de necesidades especifi-
cas y usabilidad a través del disefio centrado en el usuario —DCU—.
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2.1 DEFINICIONES

a. Discapacidad

De acuerdo a la definicion propuesta por la OMS en la Clasificacién Inter-
nacional del Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud (CIF, 2001), la
“discapacidad” es “un concepto que evolucionay que resulta de la interac-
cion entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud
y al entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad,
en igualdad de condiciones con los demds (Naciones Unidas, 2006: 2). La
discapacidad puede revestir la forma de una deficiencia fisica, intelectual
o sensorial, una dolencia que requiera atencion médica o una enfermedad
mental. Tales deficiencias, dolencias o enfermedades pueden ser de cardc-
ter permanente o transitorio.

b. Ayuda técnica

De acuerdo con la definicion de la Organizacién Internacional de Normali-
zacion (IS0 9999), se llama “ayudas técnicas” a todos aquellos productos,
instrumentos, equipos o sistemas técnicos —de fabricacion personalizada
o disponibles en el mercado— utilizados por una persona para prevenir,
compensar, mitigar o neutralizar una deficiencia, discapacidad o min-
usvalia. Otra definicion que cabe resaltar es la del documento “Ayudas
técnicas para la discapacidad” del Comité Espariol de Representantes de
Personas con Discapacidad —CERMI—: ayudas técnicas son instrumentos,
dispositivos o herramientas que permiten a las personas que presentan
una discapacidad temporal o permanente realizar actividades que sin di-
chas ayudas no podrian llevar a cabo o requeririan de un mayor esfuerzo
(Laloma, 2005: 34).

c. Disefio centrado en el usuario —DCU—

Corriente que propone que los disefiadores comprendan el contexto de
uso, esto significa un profundo entendimiento del usuario, del entorno
en el que éste desarrolla su trabajo y sus tareas. EL DCU contempla aspec-
tos como el mantenimiento del producto o del sistema, la asistencia al
usuario y la documentacion. Una aproximacion al disefio centrado en el
hombre se caracterizard por los siguientes aspectos:

La implicacién activa de los usuarios en todo el proceso de disefio y un
claro entendimiento de los requerimientos de uso y de las tareas de estos.
Un reparto apropiado de funciones entre los usuarios y la tecnologfa.

Un equipo de disefio multidisciplinar.

Para conocer la realidad y las necesidades de las personas dependientes de
productos es necesario contar desde el primer momento del disefio con el
usuario realy su entorno (personas mayores, profesionales en enfermeria y
cuidadores informales o familiares) (Page, 2001). La caracteristica principal
encontrada en los usuarios de este estudio fue la dependencia funcional.

Segtin Hassan y Ortega (2009):

En ocasiones se tiende a confundir usabilidad con DCU, pero aun-
que la usabilidad es un concepto central e inherente al DCU, es
evidente que podemos sefialar diferencias entre ambos concep-
tos. La usabilidad es un atributo de calidad del disefio, mientras
que el DCU es una via para alcanzar y mejorar empiricamente
la usabilidad del producto. Es decir, la usabilidad representa el
“qué”, mientras el DCU representa el “como”. Como indica Ca-
fiada (2003), disefiar objetos usables es algo muy loable, pero
no implica necesariamente que se hayan logrado aplicando una
filosoffa de DCU (p. 41).

d. Déficit del funcionamiento

Segtin el aparte “Atencién de las personas en situacion de dependencia”,
en el Libro blanco de la dependencia (2004), el “déficit del funcionamien-
to” (que sustituye al término “deficiencia”, tal como se venia utilizando
por la anterior Clasificacién Internacional de Deficiencias, Discapacidades
y Minusvalias —CIDDM— de 1980) es la pérdida o anormalidad de una par-
te del cuerpo o de una funcién fisiolégica o mental. En este contexto el
término “anormalidad” se usa para referirse a una desviacion significativa
de la norma estadistica (por ejemplo, la mediana de la distribucién estan-
darizada de una poblacion).

e. Actividades instrumentales de la vida diaria —AIVD—

Segtin el Libro blanco de la dependencia (2004) “son actividades mas com-
plejas que las ABVD [actividades bésicas de la vida diaria], y su realizacion
requiere de un mayor nivel de autonomia personal. Se asocian a tareas
que implican la capacidad de tomar decisiones e implican interacciones
maés dificiles con el medio. En esta categoria se incluyen tareas domésti-
cas, de movilidad, de administracién del hogar y de la propiedad, como
poder utilizar el teléfono, acordarse de tomar la medicacion, cortarse las
ufias de los pies, [recorrer] una serie de escalones, coger un autobs, un
metro o un taxi, preparar la propia comida, comprar lo que se necesita
para vivir, realizar actividades domésticas bésicas (fregar los platos, hacer
la cama, etc.), poder pasear, ir al médico, hacer papeleos y administrar el
propio dinero, entre otras” (p. 575). Desde este ejercicio investigativo se
enfatiza a los estudiantes que se proyecta para un grupo de personas con
necesidades singulares, no solo para personas con discapacidades (Frank,
2003: 40). Esto con el fin de conducirlos al estudio de los usuarios, de sus
actividades cotidianas y de la usabilidad de los objetos.
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f. Usabilidad

La usabilidad o calidad de uso es un concepto central
einherentea la HCI [Interaccion persona-ordenador
eninglés]. ELtérmino es un anglicismo que significa
facilidad de uso, y cuya definicidn formal se refiere al
grado de eficacia, eficiencia y satisfaccién con la que
usuarios especificos pueden lograr objetivos espe-
cificos, en contextos de uso especificos (IS0, 1994)
(Hassan y Martin, 2005: en linea).

Los problemas de usabilidad de cualquier producto
pueden evitarse o minimizarse con la participacién
significativa de un grupo representativo de usuarios
(personas con discapacidad y profesionales en el
drea) en el proceso de disefio. Segtn Dillon (2001)
el enfoque de usabilidad pretende generar nuevos
productos desde tres puntos de vista (p. 57):

:Qué hace el usuario? —» Proceso

;Qué consigue el usuario? - Resultados

:Como se siente el usuario? —» Afectividad

A partir de estos cuestionamientos se puede realizar
un analisis objetivo e integral del grado de satisfac-
cion de uso que experimentan las personas al inte-
ractuar con distintos productos.

3. MATERIAL Y METODO

Este estudio es un ejercicio de tipo exploratorio
caracterizado fundamentalmente por contar con la
participacion constante de usuarios en el proceso de
disefio. Parte de la hipétesis general que afirma que
la insatisfaccion y la incomodidad percibidas por los
usuarios que padecen de algdn tipo de limitacién es-
tén directamente relacionadas con las barreras ar-
quitecténicas y de accesibilidad y con los problemas
ergondémicos que el espacio y los objetos presentan,
es decir, la arquitectura incide en la calidad de vida
de las personas discapacitadas. A continuacion se
describen en orden cronolégico las etapas del pro-
ceso metodolégico:

* Inicialmente se realiza la identificacién
del problema. Para la recoleccién de
datos se recurrié a la observacion par-
ticipante y a entrevistas con respaldo
fotogréfico y de video.

 Se analiza el perfil de los usuarios en
cuanto a sus limitaciones, patologias,
habilidades, expectativas y capacidades
residuales (capacidades que atin no se
han perdido).

 Se aplica la evaluacion de usabilidad
para tipologias existentes enfocada en
los factores ergonémicos del sistema:
factores humanos, factores objetuales
y factores relacionados con el contexto.
La prueba de usabilidad implica analizar
el entorno y los usuarios que van a uti-
lizar el producto, probar un prototipo
con una seleccién de usuarios y ana-
lizar el disefio con expertos. Se logra
una integracion en ciclo que permite la
realizacién de un disefio centrado en el
usuario.

* Se llega a conclusiones sobre las prue-
bas de usabilidad.

« Se elabora una propuesta de determi-
nantes de disefio desde los factores er-
gonémicos.

* Por dltimo, se evalda la alternativa fi-
nal. Para esto se ejecuta una etapa de
simulaciones que permite establecer el
grado correcto de eficiencia y funcio-
namiento de un producto con el usua-
rio y en el entorno real. La simulacién
es un método muy dtil de evaluacién,
forma parte de la intervencién ergo-
némica esencial antes de proyectar el
prototipo final y asegura el buen de-
sarrollo de la actividad sobre la que se
estdn proyectando los objetos. A con-
tinuacién se resume la metodologia
utilizada (Tabla 1):

TABLA 1. PROCESO METODOLOGICO
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PROCESO METODOLGGICO

Planteamiento del problema

Justificacion del problema

Exploracién

a. Andlisis de productos
existentes

b. Determinantes de
disefio (conclusiones de
la exploracién, puntos
clave para el disefio y la
conceptualizacion)

1. Perfil del usuario

2. Factores ergonémicos

3. Prueba de usabilidad

Factores

relacionados con el

contexto

Interior - exterior
Interior
Temperatura
Humedad

Factores humanos

A nivel antropométrico
A nivel fisiolégico

A nivel psicolégico

A nivel social

Factores objetuales

Dimensiones
Texturas
Formas
Colores

c. Etapa de disefio

Utilizacion de técnicas bidimensionales.
Seleccion de alternativas.

Desarrollo bi y tridimensional de los disefios elegidos.

Evaluacién de alternativas.

Eleccién definitiva.

d. Etapa de evaluacion -
simulacién

Realizacién tridimensional estructural

Prueba de usabilidad
Etapa de correcciones

e. Etapa de produccion
del prototipo

Comprobacion ergondémica del prototipo
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La metodologia anterior nos permite:

« Identificar las barreras de accesibilidad que impiden una integracion
satisfactoria del usuario con su entorno.

 Disefiar una prueba de evaluacién de usabilidad para detectar proble-
mas en la utilizacién de los objetos de uso cotidiano.

« Identificar los problemas ergonémicos mds frecuentes manifestados por
los usuarios directos.

En cuanto al analisis de la usabilidad de los productos, nos basamos en

cinco factores bésicos propuestos por The Usability Group (1999):

1. Analisis del usuario, es decir, la indagacién de las caracteristicas bio-
mecdnicas, antropométricas y actitudinales de los usuarios, asi como de
sus necesidades y expectativas respecto al producto.

2. Actividades previstas, es decir, debe analizarse cada una de las tareas
que el producto ofrece al usuario y las tareas que éste le exige.

3. Actividades pre y pos a la usabilidad: ;Qué se hace con el objeto mien-
tras no se estd usando? ¢Es facil de guardar? ;Es facil de limpiar?, etc.
4. Analisis del entorno, es decir, anélisis del espacio donde el usuario de-
sarrollard sus actividades (espacios de uso) y del entorno sociocomuni-

tario (apoyo familiar, relaciones sociales, etc.)

5. Tipologtas existentes en el mercado, analisis de sus prestaciones, ven-
tajas y limitaciones a través de la comparacion.

3.1 CARACTERISTICAS DE UN PRODUCTO USABLE

Para la evaluacion del prototipo final se toman como referencia las ca-

racteristicas de un producto usable desarrolladas por el departamento de

Disefio de Ayudas Técnicas bajo criterios de Usabilidad —DATUS— del Ins-

tituto de Biomecanica de Valencia. De acuerdo a DATUS (2003), entre las

mds importantes se encuentran:

1. Se adecta a las caracteristicas fisicas, funcionales y psicosociolégicas
de los usuarios.

2. Es eficaz para las tareas a realizar.

3. Se puede utilizar correctamente en todos los entornos previstos, siendo
facilmente transportable.

4. Es seguro y resistente en su utilizacién.

5. Elaprendizaje de las instrucciones de uso es facil e intuitivo, en funcién
de las capacidades del usuario.

6. Tiene un precio adecuado.

7. Su uso produce alta satisfaccion.

8. ELproducto es compatible con el resto del sistema, adaptabley presenta
accesorios.

9. ELmantenimiento es fécily dispone de piezas de cambio.

10. Permite la correccién de errores de uso de forma intuitiva.

Por otra parte, la aplicacién de simuladores en el

proceso de disefio exige la participacion activa de

los usuarios. Algunas de las consideraciones a resal-

tar acerca de la participacion de estos en el desarro-

llo de productos son:

* Solo la satisfaccién del usuario lleva al éxito cons-
tante en el mercado.

* Los usuarios son quienes mejor conocen sus ne-
cesidades.

* Los usuarios pueden detectar en la préctica lo que
funcionay lo que no.

* Es necesario que los usuarios acepten los nuevos
productos para desarrollar mercados reales.

* Los usuarios pueden abandonar el uso de produc-
tos por razones distintas a las funcionalidades de
los mismos.
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La solucién permite que el usuario exhiba los dulces

4. ALGUNOS CASOS
PROYECTO MR. BERN

evitando que se mojen con la luvia, Estructura antropo-
métricamente adaptada que permite el apoyo, la estabi-

lidad y a seguridad en la marcha del usuario.

Proyecto Mr. Bern. Estudiantes: Daniela Marin, Eliana
Tamayo, Valentina Valencia. Usuario: hombre de la ter-
cera edad, vendedor de dulces con limitacién en la mar-
cha debido a la edad.

Situacién anterior: carro de madera adaptado con agarre
de altura inferior a la normal. La mercancia se mojaba
por las inclemencias del tiempo. No tenfa seguridad.
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PROYECTO BRANSI.

Proyecto BRANSL Estudiantes: Fabian Candamil y Laura Marcela Car-
denas. Usuaria: mujer de la tercera edad con problemas motrices y
mentales.
Situacién anterior: silla adaptada para apoyar pies y bra-
205 con médulos de madera cuyos bordes ocasionaban

lesiones a la usuaria.

La solucién permite a la usuaria reposar en
forma segura y eficaz, cuenta con una su-
perficie que le permite ubicar los alimentos
y otra acolchada y suave donde puede apo-
yar los pies.

La usabilidad actual optimiza la calidad de

vida de la usuaria ya que le permite realizar
Simuladores actividades de la vida diaria sin provocar
lesiones o traumas a nivel abdominal o en
extremidades superiores e inferiores como
sucedia anteriormente.
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PROYECTO RE-ELABORA.

Proyecto RE-ELABORA. Estudiantes: Jeison Armando Clavijo, Daniela

Isaza, Jorge Martinez. Usuaria: mujer Hipertension Pulmonar Primaria

Severa con problemas de sobre peso
Situacion anterior: taburete de madera adaptado por el
usuario para trabajar en telar y sistema de oxigeno sin
sistema que facilite el desplazamiento en la casa.

El usuario presenta
problemas de circulacién
por presion.

Simuladores.
Los simuladores permitieron calcular las estructuras y dimensiones
de los componentes del sistema antes de Llegar al prototipo.
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La soluci6n permite a la usuaria reposar y trabajar en forma confortable con una silla
adaptada a su antropometria. También pude transporta sus sistema de oxigeno en

su contexto

Usabilidad
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5. DISCUSION

Eltaller Disefio Humano pretende perseguir principios como equidad, jus-
ticia social, equiparacion de oportunidades, reconocimiento de las dife-
rencias, dignidad, integracién, respeto y accesibilidad para la vida de las
personas en condicion de discapacidad. Esto responde a que cada vez con
mas fuerza estos principios impactan el quehacer profesional del disefio.
Lo anterior no solo se convierte en una plataforma para darle un vuelco
al desarrollo del taller de Disefio Humano del V semestre del programa de
Disefio Industrial de la UCPR, sino que nos lleva a repensar el rol de los
nuevos profesionales como un nuevo papel pedagégico que se ubica en
el lugar del “otro” dentro de un criterio de habitat (Frank, 2003: 39) y el
disefio universal, que surgen como nuevas alternativas en la proyeccion
de objetos y ayudas técnicas. Sumado a otras transformaciones de la vida
cotidiana, todo esto ha instalado con méaximo vigor temas de usabilidad,
disefio centrado en el usuario y disefio universal.

Siguiendo uno de los objetivos de la usabilidad es fundamental ponerse
en los zapatos del usuario, proyectar su propuesta y verificar si realmen-
te funciona. Tal como lo menciona Papanek (1977) en £l Disefio para el
mundo real: “Para crear nuevos productos los disefadores tienen que in-
vestigar cémo convertir sus ideas en disefios terminados, y también estan
obligados a evaluar sus productos en situaciones reales para comprobar su
efectividad” (p. 67), bajo el prisma del bienestar en la usabilidad a fin de
generar propuestas que mejoren la calidad de vida de las personas.

En el caso particular de este estudio se presentaron tanto limitaciones
funcionales como mentales, caracteristicas del proceso de envejecimien-
to, las cuales Llevan a un gran grupo de personas a diferentes grados de
dependencia funcional. Esto se debe en buena medida a la falta de ade-
cuacion de los entornos donde viven y a los productos que los componen.
De esta manera se revela el envejecimiento y sus limitaciones como un
fenémeno amplio y duradero que se podria definir como una “emergencia
silenciosa”, en donde es fundamental preservar la independencia de las
personas para evitarles una doble angustia: la discapacidad y la vejez.
Para resumir, como disefiadores estamos llamados a reflexionar y pro-
poner soluciones dirigidas al mejoramiento del entorno, esto es, ofrecer
contextos mds amigables, accesibles y universales. Pero no se trata de di-
sefar el entorno de manera que se construya un segundo espacio paralelo
para las personas con discapacidad, ya que esto puede ser discriminantey
excluyente en muchos casos. Elideal esta en construir espacios y disefiar
productos y servicios que puedan ser utilizables por todos los ciudadanos
independientemente de su capacidad funcional. Esta es la idea funda-
mental del diseio universal. Garantizar de manera efectiva la accesibilidad
para todas las personas fue el ideal que empez6 a fraguar en 1970 y el
objetivo que convocé en 1995 a diversos profesionales en el Centro para
el Disefio Universal de la Universidad del Estado de Carolina del Norte.

Ergonomia dirigida al factor social del disefio: objetos y ayudas técnicas para la poblacion en condicidn de discapacidad

Deigual forma, la Clasificacién Internacional del Funcionamiento —CIF—
(0MS, 2001) ha enfatizado en la importancia que tiene el entorno en el
andlisis de las limitaciones funcionales. Debemos considerar que el pro-
blema de la discapacidad no reside en la propia persona con discapaci-
dad, sino en la existencia de un entorno “discapacitante”, es decir, en la
existencia de barreras arquitectdnicas, urbanisticas, en los transportes,
en las comunicaciones y, en general, en el acceso a dispositivos técnicos
disefiados de manera exclusiva para un consumidor medio con amplias
habilidades.

En consecuencia, la instauracién de normas en el disefio de espacios
ha obligado a los disefiadores de todas las especialidades a conside-
rar dentro de sus pardmetros, requerimientos y alternativas de dise-
fio relacionados con la discapacidad; en otras palabras, ha obligado a
incluir en las condicionantes de la practica proyectual a los usuarios
discapacitados.

En el desarrollo de este ejercicio se analizd la evolucién en la terminolo-
gia usada en el campo, que muestra un esfuerzo por encontrar elementos
comunes que impulsen la visibilizacién de las personas con discapacidad
como sujetos con derechos y que evidencien la discapacidad como una
responsabilidad social. La influencia de la sociedad civil, particularmen-
te la fuerza que ha cobrado la presencia de los movimientos asociativos
de personas con discapacidad y sus familias, marca elinicio de una parti-

cipacion efectiva que conquista los espacios que le corresponden.

La intencién final de este ejercicio es incitar una apertura al conoci-
miento por medio del aporte de la ergonomia al disefio, apelando a una
toma de conciencia del rol profesional del disefiador ante problemas que
trascienden el dmbito de la discapacidad. Es unintento de ampliar la mi-
rada de nuestra disciplina y la posibilidad de negocio, que no se puede
entender sin un compromiso socialy sin una conciencia de trabajo inter-
disciplinario que logren mayores niveles de bienestar. En esta linea de
convicciones, seinculca en el estudiante que ergonomia y calidad de vida
son respectivamente disciplina y concepto emergentes, en construccion
y evolucion, de caracter inter y quiza transdisciplinarios por las malti-
ples redes de saberes que confluyen en ambos.

La esperanza que nos queda como disefiadores de un presente y un futuro
que se acerca cada dia con mds velocidad es crear nuevos objetos, nuevos
espacios, nuevas dinamicas que sean la solucién verdadera a las necesida-
des de nuestro contexto inmediato. Desde nuestra perspectiva particular, se
debe continuar explorando el campo de la educacion superior y la realidad
de la discapacidad con el fin de establecer relaciones entre la docencia, la
investigacion y la prestacion de servicios a personas con discapacidades,
lo que impactaria positivamente la calidad de vida de este colectivo social
(Majumder y Moreno, 2003).
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6. CONCLUSIONES

Es necesario demostrarle al estudiantado que el disefio social
no estd necesariamente relacionado con el trabajo humanitario
yde caridad, por el contrario, que el aporte que se haga serd un
factor fundamental para el desarrollo econémico del pais.

La responsabilidad social del futuro profesional del disefio
depende de la orientacion ofrecida desde la academia, por
esto los docentes estamos [lamados a ejecutar métodos que
lleven a los estudiantes a la reflexion constante de las nece-
sidades y las posibles soluciones viables a los problemas de
nuestra regién y pars.

En todo el proceso de disefio es necesario considerar que se pro-
yecta para un grupo de personas con necesidades singulares, no

solo para personas con discapacidades (Frank, 2003: 40).

La ergonomia de necesidades especificas exige que desde el inicio del
proceso de disefio se consideren las necesidades individuales del usuario
y se tenga en cuenta los aspectos sanitarios, psicoldgicos, fisiolégicos,
sociales, funcionales y de seguridad, es decir, implica un estudio integral
del usuario en su contexto.

La inclusién de la problematica de la discapacidad en la dindmica de
una asignatura, en este caso en el taller de Disefio Humano, requiere
del estudio de los diversos tipos de discapacidad y de sus caracteristicas
especificas para asi crear normas y requerimientos de disefio que sean
utilizados en la proyeccion de productos que cubran todos los aspectos
de la vida de los usuarios.

En los afios futuros la discapacidad serd un motivo de preocupacién atin
mayor, pues su prevalencia aumentara. Ello se debe a que la poblacion
estd envejeciendo y al aumento mundial de enfermedades crénicas ta-
les como la diabetes, las enfermedades cardiovasculares, el cdncery los
trastornos de la salud mental. Frente a esto, desde el disefio, y especial-
mente desde la aplicacion de la ergonomia, es posible realizar grandes
aportes al mejoramiento de la calidad de vida de las personas en situa-
cién de discapacidad.

Ergonomia dirigida al factor social del disefio: objetos y ayudas técnicas para la poblacién en condicién de discapacidad

REFERENCIAS

* Almate, A. & Vdsquez, A. (2006). Discapacidad. Lo que debemos saber en América La-
tina. Publicacion cientifica y técnica, 616.

* Bustamante, A. (1995). Disefio ergonomico en la prevencion de riesgos laborales. Ma-
drid: Ediciones Diaz de Santos.

« Carrasquilla, G. et al. (2009). La discapacidad en el contexto del Sistema General de
Seguridad Social en Salud en Colombia: Lineamientos, epidemiologia e impacto econd-
mico. Bogota: Fundacién Saldarriaga Concha.

« Chaves, N. (2001). El oficio de disefiar. Propuestas a la conciencia critica de los que
comienzan. Barcelona: Gustavo Gili.

* Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Direccién de Cen-
sos y Demografia de Colombia. (2010). Registro para la Localizacion y Caracte-
rizacion de las Personas con Discapacidad (RLCPD). Recuperado de http://www.
colombialider.org/wp-content/uploads/2011/03/Registro-de-Localizaci%C3%B3n-
y-Caracterizaci%(C3%B3n-de-las-Personas-con-Discapacidad.pdf

« Dillon, A. (2001). Beyond Usability: Process, Outcome and Affect in Human Computer
Interactions. Canadian Journal of Information Science, 26 (4), 57-69.

« Frank, E. (2003). Vejez, arquitectura y sociedad. Buenos Aires: Nobuko.

* Hassan, Y. & Martin, F. (2005). La experiencia del usuario. Recuperado de http://www.
nosolousabilidad.com/articulos/experiencia_del_usuario.htm

*Hassan, Y. & Ortega, S. (2009). Informe APEI sobre usabilidad. Recuperado de http://
eprints.rclis.org/bitstream/10760/13253/1/informeapeiusabilidad. pdf

« Instituto de Biomecanica de Valencia. (2003). Disefio de Ayudas Técnicas bajo criterios
de Usabilidad (DATUS).

150 9241-11. (1994). Ergonomic Requirements for Office Work with Visual Display Termi-
nals (VDTs)--Part 11: Guidance on Usability. Draft international standard.

* Laloma, M. (Ed.) (2005). Ayudas técnicas y discapacidad. Recuperado de http://www.
imsersomayores.csic.es/documentos/documentos/cermi-ayudas-01.pdf

*Majumder, R. & Moreno, M. (Ed.) (2003). Inclusion de las personas con discapacidad.
Reflexiones, realidades y retos. (Maestria en discapacidad e inclusion social). Instituto
del Desemperio Humanoyy la Discapacidad, Universidad Nacional de Colombia, Bogota.

* Margolin, V. & Margolin, S. (2003). Un “modelo social” del disefio. Cuestiones de prac-
tica e investigacion. Revista Encuadre de la ensefianza del disefio grdfico, 2 (3).

~
Lo

SETENTAYTRES



~
I~

SETENTAYCUATRO

ICONOFACTO, Volumen 7 Nimero 8, enero - junio de 2011

* Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. (2004). Libro Blan-
co de la Dependencia. Madrid: IMSERSO.

* Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Secretaria de Es-
tado de Servicios Sociales, Familias y Discapacidad. (2004).
Atencidn de las personas en situacion de dependencia. Recu-
perado de http://www.imsersomayores.csic.es/documen-
tos/documentos/mtas-libroblancodependencia-01.pdf

*Naciones Unidas. (2006). Asamblea General. Convencion so-
bre los derechos de las personas con discapacidad.

« Organizacion Mundial de la Salud. (2001). Clasificacion In-
ternacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la
Salud (CIF). Madrid: IMSERSO.

+ Organizacién Mundial de la Salud. (2011). Informe mundial
de la discapacidad. Cifras al alza. Recuperado de http://
es.scribd.com/doc/59093610/Informe-Mundial-de-la-Dis-
capacidad-2011-0MS

*Page, A. et al (2001). Nuevas técnicas para el desarrollo de
productos innovadores orientados al usuario. Valencia: Insti-
tuto de Biomecdnica de Valencia. Asociacién de disefiadores
de la Comunidad Valenciana. UPV. IMPIVA.

* Papanek, V. (1977) Disefiar para el mundo real: ecologia hu-
mana y cambio social. Madrid: Hermann Blume.

* UNE-EN IS0 9999 (1999). Ayudas técnicas para personas con
discapacidad. Clasificacidn y terminologia.

*UNESCO. (2010). Declaracion mundial de contribucion de
las personas con diversidad funcional a una cultura de paz.
Recuperado de http://www.fuhem.es/media/ecosocial/
file/Democracia/Diversidad%20y%20migraciones/decla-
racion%20mundial%20personas%20diversidad%20funcio-
nal.pdf

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA
*Tortosa, L. et al (1999). Ergonomia y discapacidad. Valencia:
Instituto de Biomecénica de Valencia (IBV).

La captura del paisaje naturaly la reinterpretacion del esparcimiento desde lo privado. El paisaje del mercado inmobiliario

La captura del
paisaje natural

y la reinterpretacion
del esparcimiento
desde lo privado.

El paisaje del mercado inmobiliario!

GRASPING THE NATURAL LANDSCAPE AND THE REINTERPRETING POPULATION
SCATTERING FROM THE PRIVATE POINT OF VIEW: THE REAL ESTATE MARKET LANDSCAPE.

Recibido 11 de febrero de 2011 aprobado 9 de mayo de 2011

Iconofacto - Vol. 7, N.2 8 / Paginas 75- 90/ Medellin-Colombia / Enero - Junio 2011

Juliana Cadavid Olarte. Profesora asistente de la Universidad Pontificia Boliva-
riana en el area de Investigacion. Miembro del grupo de investigacion Labora-
torio de Arquitectura y Urbanismo (LAUR), adscrito a Colciencias en la linea de
Paisaje. Magister en Disefio del Paisaje de la UPB, Medellin, Colombia. Correo
electrénico: juliana.cadavid@upb.edu.co

1 Este articulo es un producto de la investigacion “Lugares de esparcimiento natural del Valle de Abu-
17é", realizada en 2009 por el grupo de investigacién Laboratorio de Arquitectura y Urbanismo (LAUR) de la Facul-

tad de Arquitectura de la Universidad Pontificia Bolivariana.

~
O

SETENTAYCINCO



~
@)

SETENTAYSEIS

ICONOFACTO, Volumen 7 Nimero 8, enero - junio de 2011

RESUMEN: las unidades residenciales cerradas, consideradas aqui como
nuevos microcosmos y elementos clave del paisaje urbano, hacen remi-
niscencia a valores culturales asociados a las précticas de esparcimiento
natural. Partiendo de este punto, en este articulo se plantea una reinter-
pretacién del espacio privado a partir de practicas paisajisticas origina-
riamente expresadas en el espacio natural. Las practicas de disfrute del
paisaje son una expresion cultural que deriva en una serie de significados/
afectos relacionados con el entorno. Este texto expone cémo el mercado
inmobiliario de la ciudad de Medellin logra reproducir estos afectos del
entorno geografico y cultural, imprimiendo valores agregados asociados
al paisaje como visuales, senderos ecolégicos, entre otros, integrando
una serie de reminiscencias del paisaje e insertando otros valores impor-
tados alusivos a diferentes contextos culturales.

PALABRAS CLAVE: unidades cerradas de vivienda, naturaleza, esparcimiento,
paisaje, cultura, ciudad, Medellin.

ABSTRACT: Gated communities, regarded in this article as new microcos-

mos and key elements of urban landscape, remind us
of cultural values associated to natural recreation.
Baring this in mind, this article presents a reinter-
pretation of private space based on landscaping
practices originally expressed in natural scenarios.
Landscape enjoyment is a cultural expression that
leads to a series of meanings/affections related to
the environment. This article displays how Medellin
real-estate market reproduces the abovementioned
affections of the geographic and cultural environ-
ment, granting landscape-wise added values (e.g.
ecological trails), integrating a set of landscape
reminiscences and inserting imported values from
other cultural contexts.

KEY WORDS: Gated communities, nature, recreation,
landscape, culture, city, Medellin.
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1. INTRODUCCION

La idea de paisaje, especialmente del paisaje urbano, no pue-
de concebirse alejada del entorno cultural que representa. En
el contexto del Valle de Aburrd (Antioquia) se manifiesta una
nueva cultura del habitar en unidades residenciales cerradas,
fisicamente delimitadas, que ha definido la tipologia predomi-
nante de la vivienda en los dltimos 25 afios. En primera instan-
cia, esta tipologia satisfacia la necesidad de sentirse protegidoy
aislado de un medio ambiente urbano inseguro. Posteriormente
se convierte en un modelo de habitat autosuficiente en la me-
dida que empieza a integrar una serie de servicios relacionados
con el habitar urbano pero privatizados al interior de las uni-
dades residenciales, lo que genera una nueva manera de edi-
ficar, entender y reinterpretar el paisaje urbano a una menor
escala. Este articulo, concentrado en el estudio de las unidades
residenciales de Medellin y el Valle de Aburra como contexto
metropolitano, prueba y confirma la hipétesis de que el mer-

cado inmobiliario estd usando la idea de recrearse y compartir
el espacio, otrora piblico, hoy comunitario, retomando la idea
del esparcimiento natural para insertar valores agregados a las
unidades residenciales cerradas. Lo que este tipo de espacios
representd en su momento histérico, hoy se convierte en una
sintesis privatizada al interior de las unidades residenciales.

Para la investigacién se realiz6 un proceso sistematico de revi-
sion y tabulacion de la oferta inmobiliaria de vivienda en uni-
dad cerrada consignada en la revista Informe inmobiliario?, que
circula mensualmente en el Valle de Aburra. Especificamente,
se tabularon y clasificaron los valores agregados de la vivienda
en unidad cerrada para llegar a una reflexion acerca de como
el fenémeno del mercado inmobiliario esta transformando el
paisaje urbano desde la escena de la ciudad. Derivado de esta
transformacion espacial, el concepto cultural de “esparcimien-
to” ha cambiado gradualmente su condicién de lo netamente

publico a lo privatizado.

2 Publicacién editada por la Camara Colombiana de la Construccion —CA-
MACOL—y La Lonja de Propiedad Raiz de Medellin (Gremio inmobiliario de Medellin y

Antioguia).
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