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& Nuestro pOSicionamiento:
. osicionamiento se podria definir, segln el diccionario, como:
“... estado o condicion de una persona”, entendiendo por “es-
tado” su situacion actual.
El notable crecimiento de las diferentes corrientes mercadoldgicas y su visible
afan por ofrecer formulas eficaces para lograr empresas de éxito, han traido
con sigo la tendencia un tanto “desbordada” de las empresas por ofrecer mas
y mejores nuevos productos.
Desde esta optica podriamos clasificar en dos grupos las empresas del medio:
La primera, aquellas que han tenido la posibilidad de una buena orientacion en
materia de Mercadeo, asi como también la posibilidad de percibir el mercadeo
mundial a través de viajes a ferias, eventos internacionales y que cuentan con
la fortuna de recibir variada informacién con caracter global; a las que podria-
mos llamar “Alfabetizadas” (en Diseno).
Otras, que se rigen por un efecto tardio de lo que captan y perciben que
estan haciendo sus competidores y que ademas no han tenido tan acerta-
das orientaciones en lo que a Mercadeo se refiere, o peor aun, aunque las
hayan tenido no las han sabido aprovechar; a las que llamariamos “Analfa-
betas” (en Disefo).
Considerando estas dos opciones, podria decir que las posibilidades de de-
m sarrollo profesional de los Disenadores se encuentran limitadas (por lo menos
inicialmente o en este momento historico) al tipo de empresa con que se en-
frenten, lo que implica una gran responsabilidad de nuestra parte, dada la
necesidad que tenemos de “alfabetizar” a los empresarios, en la riqueza me-
todolégica y mercadolégica que podria aportar un Disehador.
Pero es ilogico pensar en un proceso de educacion de los empresarios en una
forma aislada. Para ello seria necesario, no solo la participacion activa y deci-
dida de los disefadores, sino también la colaboracion de las entidades educati-
vas, culturales, gubernamentales y gremiales relacionadas con esta disciplina,
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ya que mediante la generacion y participacion colecti-
va en eventos especializados, ferias, exposiciones, semi-
narios y demas formas de divulgacion, se podra lograr en
forma mas rapida y eficaz dicha “alfabetizacion”.

ELconocimiento:

El Disefio, tanto el Industrial como el Grafico, son campos
en los que se genera conocimiento a partir de una gran
variedad de disciplinas: Ciencias Sociales, Ciencias Cog-
nitivas, Psicologia, Ingenieria, Factores Humanos y ergo-
nomicos, Ciencia, Tecnologia, arte y Humanidades.

Esto es influenciado por la situacion que otras disciplinas
desempenan dentro del Disefio y que constituyen una
base para su propio conocimiento.

Su meta, (la del Disefio), es el Diseno o desarrollo de un
artefacto, de un sistema, o la interface de relacion con
dichas opciones, como fuente principal de interaccion

. Sin embargo, los disefiadores necesi-

tan entender: como ellos disefian?, “qué” y “para quién” disefan?, y como ellos implementan

la innovacion en sus disenos?. En la forma mas amplia y
extensa posible, los Disefiadores tienen que integrar: el
conocimiento del disefio y el dominio especifico de un
conocimiento alterno.

Por ésto, se hace necesario que el profesional del disefio
adquiera una preparacion tan sélida desde su paso por la
universidad, que al momento de desempefar su profesion
en el sector productivo, le permita ser efectivamente un
factor de cambio hacia el éxito de una estructura corpo-
rativa, logrando con esto crear verdadera conciencia de
la necesidad del Disefo en la industria.

Todos los “productos”: grafico, ambiental, industrial o de
moda, son el resultado de un equipo de trabajo en el cual
el Disenador juega un rol particular. En el equipo para un
proyecto, diferentes tareas son asignadas a diferentes ex-
pertos, quienes se mueven por sus propias sub-tareas y
por la organizacion interna y particular de las partes del
proyecto. La integracion de todas estas partes internas,
se deja al Disefiador, quien debe asegurar que la interface
del producto sea agradable al usuario y cuyo objetivo prin-
cipal es disenar a partir de un “concepto” y continuar su
desarrollo a través del proceso productivo.

En esta etapa del proyecto, el Disefador es visto como el
experto que domina el conocimiento para interpretar las
necesidades de los usuarios y para implementar sus carac-
teristicas Psicolégicas, fisicas y culturales dentro de ese
Disefo en particular, al mismo tiempo que integra toda la



tecnologia necesaria y los requerimientos de produccion.
Pero ;sabe la Universidad hoy, hacia donde va ese merca-
do industrial?, ;Un mercado que por conocimiento o por
moda, ha iniciado (en forma muy leve ain) la demanda
de profesionales del Disefo?. Y es mas aln, jsabe el estu-
diante de Diseno a donde enfocar sus esfuerzos durante
y después de concluida la academia?, ;Sabe realmente lo
que estd estudiando?. ;Qué proyeccion profesional y que
responsabilidad social va a tener?.
El mercado demanda, aunque suene un tanto utopico por
la dimension que se desea, profesionales con capacidad de
liderazgo, con capacidad de trabajo en grupo, muy crea-
tivos, dinamicos, con capacidad de sinergia, que dominen
claras metodologias de trabajo estructuradas y depura-
das, que permitan al profesional ejecutar eficazmente su
labor. Y consideremos que si estas demandas surgen desde
la industria, es entonces necesario revisar jpor qué es-
tan surgiendo?. Por el contrario, las empresas no necesi-
tan profesionales que “vuelen alto” sin un adecuado plan
de vuelo. Esto conlleva a una revision del perfil profesional del Disenador, que no debemos con-
fundir con el perfil laboral, el cual es adoptado por cada Disefador seglin su propio gusto y opor-
tunidad laboral.
El perfil profesional demanda cada vez mas el conocimiento tecnologico de los disefadores, ya
que donde se dominan los procesos se enriquecen los productos. Pero no un conocimiento somero
y simple de dicho proceso, sino un conocimiento profundo y veraz que le permita pensar un mejor
producto, con menos costos y mayor
calidad, que involucre la normaliza-
Todos los “pf"@dUCtOS”i grafico, ambiental, a5 d?cho .
industrial o de moda, son el resultado de un prevenir errores costosos en el desa-
equip{) de trabajo en el cual el Disenador rollo delnuevo Préducm' .
Pero este conocimiento tecnologico
juega un rol particular. no solo se refiere a procesos produc-
tivos, sino también a fundamentos de
mercadeo y procesos administrativos. ;Lidera el
Disenador el desarrollo del “producto” como res-
puesta a una necesidad clara del mercado? ;0
m a una necesidad especifica de un cliente?. ;Se
desarrollo una investigacion adecuada para
ese tema? ;Se conocen los habitos de uso de
ese “producto”? ;Se conoce la historia y evo-
lucion formal de los productos predece-
sores o la influencia de las tendencias
graficas o de moda vigentes? ;Se tiene
la informacion adecuada de los costos-
del “producto” y un estimativo del



lote minimo econdmico? ;Existe informacion de la rentabilidad real o espera-
da de dicho “producto”? ;De la seguridad de funcionamiento tanto hacia el
usuario final como hacia el proceso?.

Definiciones del disefio:
Como cualquier otra actividad, el Disefio esta entrando, en el ambito mundial,
en su etapa madura. Esto se debe al surgimiento de blsquedas que exploran el
Diseno y como trabajan los Disenadores.
Han existido muchos intentos por comprender el Diseno. Algunos de ellos
identifican el Disefio como una ciencia cuyos meétodos, si son aplicados co-
rrectamente, puede resolver todos los problemas de Disefo. Otro grupo lo ve
como un “arte”, donde el Disenador-Artista, es el campeon. El grueso cuer-
po del conocimiento del disefo se soporta como un campo Unico en su propia
rama. (Cross, 1995) Existen diversas definiciones del disefio, algunas de las
cuales se relacionan a continuacion:
| El Disefio es una actividad de solucién de problemas por medio de obje-
" tivos dirigidos. (Archer, 1965)
El Disefo es un esfuerzo intuitivo y calculado que busca un orden impor-
tante. (Papanek, 1984)

WA,}L El Diseno es una actividad que involucra un comple-
jo arreglo de procesos cognitivos y una variedad de
diferentes sistemas simboélicos. (Goel, 1995)

__ | Diseno es una actividad creadora que pretende ha-
cer ambientes artificiales armoniosos que proveen
una completa satisfaccion a nuestras necesidades
fisicas y espirituales. (Miti, 1994)

| La esencia del trabajo del Disefio esta dada en ese

" momento de creatividad, cuando un problema es lle-
vado al punto de equilibrio con su solucion a través
de la balanza de la tecnologia. (Pulos, 1994)

El grupo de las definiciones de Disefio es enorme. Un ele-
mento comdn en muchas de ellas es que el Disefio es visto
como solucién de problemas y como “descubrimiento”, el
descubrimiento de nuevas formas para mejorar la calidad
de la vida humana a través de la exploracion y el diseno
de nuevos artefactos o sistemas aplicando el conocimien-
to y la imaginacion del Disenador. El disefio es una pre-
diccion a la cual concierne decir como deberian ser las
cosas. Pretende cambiar una “situacion existente” en una
“situacion ideal”. Los Disefiadores pretenden predecir el
comportamiento de un “producto” usando su conocimien-

to y experiencia.



perfil del disenador:

Perfil: “... corte que permite ver la disposicion y naturaleza de las capas de

un terreno...”

“...silueta que expresa el limite y contorno formal de un objeto o una persona, des-

tacando los rasgos mas caracteristicos que definen su personalidad morfolégica...”

;Tiene entonces el Disefador un perfil realmente orientado hacia el trabajo en la indus-

tria? ;Es el Disefador un pifon en el engranaje industrial? O su enfoque se limita a una po-

bre vision individualista de “rueda suelta”, léase como: “gestor de su propia empresa”.

Y si asi fuera, ;tiene el Disefador la capacidad gerencial y directiva necesarias para sacar ade-
lante su empresa? ;Conoce las necesidades y requerimientos minimos basicos para tal proposito?.
Todas estas vivencias metodologicas complementan la formacion de ese perfil profesional, las
cuales deberia saber aprovechar el Disefador en su corto camino de “induccion” dentro de una
compaiiia o dentro de un posible “semestre de practica”. Proceso este, que pasa generalmente

desapercibido para el novato, sin darse cuenta que es
alli donde tiene un “freno de emergencia” que le servira
para prevenir una inevitable “colision” contra el mundo
real, dado el desconocimiento de ese mundo que aun ni
se imagina.
Una vez despierto, después de “semejante impacto”, ini-
cia un proceso de maduracion que pude durar varios anos
(de 3 a5 generalmente - segin hemos podido compartir
con otros disefiadores del medio), después de los cuales
el Disehador se convierte entonces en un “producto” in-
teresante para la misma industria. Quiere esto decir, que
solo después de un determinado periodo de tiempo se es-
tablece un perfil profesional mas acertado, ya que el per-
fil laboral (o la mecanica del desempefo de funciones) se
define casi desde el segundo mes de trabajo. Dicho per-
fil laboral se define al lado del proceso, al lado de los o-
perarios de dicho proceso (que cuentan con no menos de
10 anos de experiencia), al lado de los jefes de compras
que cuestionan todas las especificaciones técnicas de un
material (para no comprar el que no sirve), al lado de un
facilitador de calidad que evalla criticamente el proceso
y su normalizacion (el auge de 1SO 9000), al lado de los
gerentes de mercadeo que presionan constantemente
porque los costos estan muy altos y el mercado objetivo
puede no asimilarlo, y en fin, al lado de tanta gente que
interviene en el desarrollo de ese nuevo producto.
Cross (1995) puntualizé que los Disefadores hacemos lo
siguiente:
a)  Producir soluciones novedosas
b)  Trabajar con informacién incompleta
¢)  Utilizar dibujos y otros medios como parte de la
solucion de problemas y



Aplicar la imaginacion para resolver problemas.

Sin embargo, para un Disefador derivar cualquier solucién a partir
del conocimiento de estrategias, le son requeridos procesos del cono-
cimiento de dominio especifico y general.

La “Categorizacion” del conocimiento del Diseno basado en Venselaar (1987),
diferencia los siguientes componentes:

1

Dominio especifico del conocimiento basico de Diseno (Eje Conocimien-
to del entorno contextual, conocimiento acerca de los usuarios y de los
materiales).

Dominio especifico del conocimiento en Disefio (Conocimiento de la
disciplina del Disefio en si misma - Disefio de producto, que esta rela-
cionado a la solucidn de problemas y a como este conocimiento puede
ser aplicado).

Procesos generales del Conocimiento (Monitoreo y evaluacion de los
procesos de Diseno).

En resumen, el conocimiento en Disefio incorpora conocimientos basicos y
procesos generales de conocimiento. Los educadores en Disefio deberian estar
prevenidos de esta interaccion con miras a poder diseminar el conocimiento

relevante dentro del curriculo. Segln lo anterior, el Diseha-
dor no puede continuar en una urna de cristal, consideran-
dose omnipotente, infalible, el que todo lo sabe (porque
estudio en la universidad y tiene el diploma) y ni siquiera
distingue adecuadamente los sistemas de medicion y peor
auln, se enreda si se le solicita una medida en milimetros
0 en décimas.

Consideramos que ese perfil se ha distorsionado, se ha
perdido. Es necesario hacer un alto en el camino, reva-
luar, reorientar y reubicar necesidades y fortalezas. El
perfil profesional exige un conocimiento minimo de las
estructuras empresariales y un conocimiento de la ubi-
cacion del Disefador dentro de esa estructura, para asi
poder explotar al maximo nuestro conocimiento, nuestro
potencial creativo, nuestra funcion como punta de lanza,



nuestro engranaje en la dinamica econdémica y cultural de la industria y la so-
ciedad colombiana.
Somos conocedores de los cambios demostrados a través del rapido desarrollo
de los sistemas avanzados de manufactura, del disefo concurrente de produc-
tos y de los Ultimos desarrollos en el ambito de la pre-prensa digital y el Disefo
Grafico, lo cual esta afectando los procesos de disefo tradicional.
La aplicacion del Diseno Industrial y Disefo Grafico Asistidos por Computador
(CAD) esta presente a todos los niveles. El rol tradicional del Disefador y su
interaccion con el cliente esta cambiando a una forma mas compleja y directa.
Esto también significa que una blsqueda mas a fondo es necesaria para lograr
mas y mejores artefactos/interfaces/ o sistemas con mayor valor agregado
que respondan a las necesidades contemporaneas. Mas alin, esto requerira que
los Disenadores apliquen conocimientos mas sofisticados para responder a los
requerimientos del mercado.Esto hace un llamado a revisar el conocimiento
base del Disefo y el Perfil del profesional de Disefo.
Hagamos de nuestra creatividad la mejor de nuestras herramientas de tra-
bajo. Que el Disenador sobresalga en el medio por su capacidad creadora y
no por su indumentaria, sin dejar de lado la personalidad (el empaque nos
vende); que sobresalga por su liderazgo y no por su individualismo egois-
ta con animos protagdnicos (sin necesidad de masificarse); por su sinergia
y capacidad proactiva y no por su desconocimiento de procesos (sin ser un
ingeniero) y en fin, por tantas cosas buenas que puede aportar como pro-
fesional o como persona y no por ese estigma equivocado con el que sue-
len sefialarnos: loquitos, peludos, el de los dibujitos raros, el que se la pasa
dibujando, etc.
El perfil profesional y laboral del Disefador involucran en todo momento
su responsabilidad social, la cual inicia desde el momento mismo en que
se concibe un producto y termina, no cuando ese producto se vende, sino
cuando el producto muere y retorna a la empresa para ser reciclado o elimi-
nado en forma adecuada.
Desde este punto de vista se entiende entonces, que el Disehador debe ad-
quirir una formacion integral, que le permita reunir bajo su perfil profesional
las 51gu1entes caracteristicas y proyectarlas al medio:
_ Ser conocedor del entorno y el medio al cual se dirige.
| Dominar e investigar profundamente los procesos a los que se orienta.
_% Poseer un avido espiritu investigativo que le permita generar soluciones
importantes e interesantes al medio en el que se desempena.
o % Tener amplia capacidad de trabajo interdisciplinario con vocacién de
liderazgo.
. ’ Desarrollar habilidades directivas y de coordinacién de procesos de di-
seno. (Gerente de Proyectos).
Poseer amplias capacidades creativas y de “Conceptor” o Generador
de ideas.
. Dominar en forma practica los principios fundamentales del mercadeo
para asi poder vender y/o proyectar su producto y su profesion.



El siguiente cuadro ilustra el perfil del Disenador Indus-
trial sugerido por la Universidad Tecnologica de Queens-
land, pero ademas, se adapta perfectamente al Perfil del
Disefiador Grafico. Los valores, destrezas, habilidades,
conocimiento y habitos, dependen del conocimiento ba-
sico provisto durante el proceso educativo, pero final-
mente, la industria nacional demanda principalmente el

mismo perfil.

Un profesional del Disefio deberia poseer el siguiente

perfil:

Valores:

Interesado por las necesidades del usuario, la cultura, los estilos de vida,

las demandas y los valores.

Interesado por los buenos productos o por el disefio de las interfaces.
Interesado por las cualidades estéticas en la manufactura de su producto.
Interesado por el contexto en el que los productos seran usados.
Interesado por su entorno.

Entender criticamente la ética, la estética y los elementos tecnologicos involu-
crados en la profesion.

I

Habilidades y Destrezas:

__.1 Capacitado en el pensamiento visual.

% Capacitado y confidente en la comunicacion visual.

,..._#_ Competente en el desarrollo de documentacion.

_+ Capacitado en el Disefo Industrial o Grafico Asis-
tido por Computador (CAD).

_% Competente en la comunicacion oral y escrita.

S_— Poseer una habilidad critica para la evaluacion de
ideas de Diseno.

_______ ’ Habilidad para sostener una discusion razonable-
mente critica y coherente.

. } ..... Destreza para observar, grabar vy analizar infor-
macion.

~4 Destreza para valorar las implicaciones del disefio
y la tecnologia hacia el ambiente.

__| Habilidad para interpretar el “Brief” del cliente y

‘ aplicarlo al diseno.

_‘L Habilidad para interpretar las “necesidades del
cliente” y aplicarlas al disefo.

__% Habilidad para aplicar datos de la investigacion al
diseno.

_+ Habilidad para adaptarse a los cambios.



Conocimiento:

'“"% Conocimiento comprensivo tedrico y practico de
los procesos de Disefio.
‘; Un conocimiento importante de la investigacion
de Disefio y su aplicacion.
| Un conocimiento basico de la practica profesional
y de su manejo.
.} Conocimiento basico de las leyes del Disefo y de
sus responsabilidades comerciales.
} Un entendimiento importante del manejo y admi-
nistracion de proyectos.
Conocimiento comprensivo del manejo de mate-
riales y de las tecnologias de manufactura.
. Conocimiento comprensivo de los factores humanos / ergonomicos, de la usabilidad del pro-
ducto y de las necesidades del usuario.
{ Un conocimiento importante de los topicos ambientales y de la sostenibilidad del producto.
___ | Conocimiento basico de las materias relacionadas.
... Un conocimiento importante de las culturas relevantes y de topicos teoricos.
— Un entendimiento tedrico de la innovacion para permitirle desarrollar nuevos e innova-
dores productos.
........ 1L Un conocimiento basico de sus propias limitaciones.

Habitos:

— | El habito de intentar comunicarse completa y clara-
mente con sus colegas, clientes, usuarios y con cual-
quiera que se involucre en su campo.

__ | El habito de hacer todos los objetivos y condicio-
nantes de una tarea dada, tan claros como le sea
posible.

e El habito de trabajar metddica y sistematicamente.

[ El hdbito de evaluar criticamente su propio trabajo.

_ | El hdbito de determinar y defender sus propios

valores.

Conclusion:
Si la academia no enfoca sus estrategias a la obtencion de
m este “Producto”, considero que no esta contribuyendo en-
tonces al fortalecimiento de un campo de accion para sus
futuros profesionales.
En un afortunado caso contrario, la universidad debe re-
visar y reorientar su curriculo para lograr asi un profe-
sional integro, con excelente proyeccion social y el firme
convencimiento que el momento presente es clave en el
dificil proceso de posicionamiento de su producto, el Di-
sefador. Los cambios culturales, econémicos, politicos,



tecnologicos y de estilo de vida, influencian el “que” y el “como” de lo que se ensefia. La deman-
da por un dominio mas complejo del conocimiento es evidente y requiere ser detallada.
La base del conocimiento del Disefio debera satisfacer los cambios contemporaneos y exigira labo-
res de diseno mas complejas. Sin embargo, si el disefio, continla siendo visto como una profesion
interdisciplinaria que depende de otras areas del estudio para generar conocimiento (Cross, 1995),
este nunca emergera como una disciplina en su propio campo. Aln asi, es esencial que la educacion
en Diseno comience a identificar los dominios especificos de la “Base del conocimiento del Disefio”
y la implemente en el curriculo educativo, y en el futuro lo ponga en practica (Popovic, 1996).
Esta es una responsabilidad mutua de la educacion, la profesion y la industria, para trabajar auna-
damente en el establecimiento de la base de este conocimiento.
Concluimos entonces afirmando, que alin es necesario desarrollar mucho trabajo para lograr ese
objetivo de posicionar en el medio empresarial la importancia del Disefador y estamos conven-
cidos, como lo decia anteriormente, que esa debe ser una labor conjunta porque los trabajos en
equipo siempre produciran mejores resultados que los esfuerzos individuales.
La vision sinérgica de la Universidad en la estructura y red del conocimiento
universal, es de gran importancia. No tiene sentido que asignaturas de nivel
“universal” deban ser filtradas para los disehadores: La investigacion de mer-
cados, comportamiento del consumidor, ergonomia, ciencia basica, sistemas
de produccion y otras, deberian ser asignaturas dictadas por expertos en la
materia a donde confluyan estudiantes de Psicologia, Derecho, Ingenierias,
Administracion y Medicina, por mencionar algunas disciplinas que en alglin mo-
mento de su formacion o de su ejercicio profesional convergen en topicos, in-
tereses y conocimiento.
La unidén permitira lograr intercambios de informacion, investigacion conjun-
ta, ayuda mutua entre gremios, universidades y otras entidades y asi obten-
er el beneficio para todos los disefadores, para lo cual queremos enfatizar
en la necesidad de fortalecer cada dia mas los valores éticos de los profe-
sionales del Diseno.

i

v

Popovic, Vesna. Industrial design knowledge base and
an expected profile of an industrial design graduate. 1CSID
news 6/97. Finland, 1997. pp. 4 -5.

Asociacion Nacional de Disehadores. (ddigo de ética
profesional. ANDISENO. Medellin, 1997.

Alejandro Schnarch K. Nuevo Producto - Creatividad, Inno-
vacién y Marketing - Editorial Mc Graw Hill. 2° Edicion, 1997.

Jaime Franky Rodriguez. “;En qué va el diseno? Cifras
para orientar la profesion”. Revista Proyecto Diserio. No. 8.
Trimestre 4 de 1997. Bogota. pp. 29 - 31.



