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Resumen: La “accesibilidad en turismo” surge con la intencion de incluir a las personas con
discapacidad o movilidad reducida en la practica de la actividad turistica, teniendo en cuenta que
dichos sujetos deben ser incentivados en la blisqueda permanente de una vida activa y saludable.
Por lo tanto, es necesario adaptar los lugares turisticos adecuandolos de forma que atiendan a este
publico y a los demas individuos de la sociedad con seguridad y confort. Asi, este articulo busca
contribuir al debate sobre el “turismo accesible” y para esto se evalué la estructura de accesibilidad
para las personas con discapacidad y movilidad reducida de los principales equipamientos de ocio y
atractivos turisticos del municipio de Santa Cruz, RN, Brasil. La recoleccion de datos se realizd por
medio de la aplicacion de fichas para realizar inventarios turisticos (disponibles en el sitio web del
Ministerio de Turismo) en 3 equipamientos de ocio y 2 atractivos turisticos del municipio y de la
observacion de estos lugares realizando un registro fotogréafico. Por medio de la investigacién se
percibié que en los lugares investigados es posible constatar algun tipo de adaptacion, sin embargo,
seria necesario realizar mejoras significativas en sus estructuras para que el publico mencionado

pueda utilizar esos lugares libremente y con autonomia.

PALABRAS CLAVE: turismo accesible, inclusién, personas con discapacidad, movilidad reducida.

Abstract: Accessible Tourism in Urban Structure of Tourist Cities: The Case of Santa Cruz/RN,
Brazil. Accessibility in tourism arises the aim to include people with disabilities or reduced mobility in
the practice of tourism activity, given the need of encouraging them to pursuit, permanently, an active
and healthy life. Therefore, it is necessary to adapt touristic sights, adjusting them for a secure and
comfortable use not only for people with disabilities and reduced mobility, but for all individuals living in
the society. Thus, this article aims to contribute to the debate on "accessible tourism" and to reach this
main objective, the structure of accessibility for people with disabilities and reduced mobility of the
major leisure equipments and tourist attractions of the city of Santa Cruz/RN (Brazil) was evaluated.
Data collection was done through the application of forms for tourist inventory (available on the
Ministry of Tourism website) in 3 (three) leisure equipments and 2 (two) tourist attractions of the city
and the observation of these sites through photographic record. Through research, it was possible to
verify some kind of adaptation in the investigated sites. However, significant improvements in their

structures are still necessary for the free and autonomous use of the related public.
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INTRODUCCION

El turismo es un fendmeno en creciente desarrollo que involucra a la sociedad directa o
indirectamente. Asi, el turismo es usufructuado por la sociedad por medio de diversos segmentos
como el turismo de aventura, de negocios, religioso y ecoturismo, en los cuales sus practicantes
optan por el segmento y destino que mas les convienen teniendo en cuenta muchos factores como la
franja etaria, la capacidad financiera, la motivacién principal o la distancia del destino en relacion al
origen. De esa forma, al fomentar el turismo en una regién existe la necesidad de realizar un estudio
de mercado en los destinos turisticos para definir el tipo de segmento y el publico objetivo del lugar

con la intencién de satisfacer sus necesidades.

Con el avance tecnoldgico, principalmente el relacionado con el mundo virtual y las redes
sociales, la difusién de los destinos turisticos alcanza a todo el planeta permitiendo el crecimiento de
la actividad. Por lo tanto es necesario que cada destino esté preparado para atender al turista o
visitante que se sienta atraido para conocer el lugar, especialmente los individuos con necesidades
especiales o movilidad reducida, teniendo en cuenta que dichos sujetos deben ser incentivados en la

busqueda permanente de una vida activa y saludable (fisica y emaocional).

De acuerdo con la Society for Accessible Tourism Hospitality (SATH) hay cerca de 859 millones
de personas con algun tipo de discapacidad en el mundo. La SATH menciona que estudios realizados
en Australia en 1993 indican que el 18% de la poblacion presenta algin tipo de discapacidad.
Mientras que en 1996 Nueva Zelanda registr6 aproximadamente 19%; Estados Unidos, entre 1994 y
1995, 20.6% (54 millones de personas) y Canada 15.5% en 1991. En Europa se estima que existen
cerca de 50 millones de personas discapacitadas, lo que corresponde al 14% de su poblacion
(Kéroul, 2003). En Brasil este dato representa a un 14,5% de la poblacién (24,6 millones de
brasilefios) segln el censo del Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica (IBGE) del afio 2000
(Brasil Acessivel, 2013).

Conforme lo destacado en el documento “Best practices in tourism: accessibility for travelers with
restricted physical ability” (Kéroul, 2003) la proporcion de personas de tercera edad en los paises
desarrollados ha aumentado dramaticamente y de acuerdo con las proyecciones de las Naciones
Unidas en 2025 cerca del 14% de la poblacion total de Asia-Pacifico poseera 60 afios o0 mas (56% de
las personas de mayor edad en el mundo). El documento expresa que un significativo nimero de
personas de tercera edad posee algun tipo de discapacidad o restriccion en su movilidad como es el
caso de Australia Occidental, donde méas del 50% de las personas que poseen mas de 60 afos
presentan algun tipo de discapacidad, y Canada donde el 46% de las personas de mas de 65 afios

poseen discapacidades.

Ante este escenario se entiende que es preciso establecer politicas y acciones que busquen

incluir a estos individuos en las practicas de la sociedad. En Brasil las personas con necesidades
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especiales son aseguradas por politicas sociales previstas en la Constitucion Federal de 1988 y

reglamentadas por el decreto n° 914 del 6 de septiembre de 1993 (Maior, 1997)

Las politicas publicas para estos individuos estan cada vez mas presentes en la sociedad, sin
embargo las intervenciones practicas ocurren de forma lenta y gradual, lo que mantiene a dichas
personas excluidas. Para garantizar la ley es preciso fomentar actitudes pro activas tanto de los
actores sociales como de los propios individuos que necesitan adaptaciones accesibles en la
estructura urbana de las ciudades y en los espacios recreativos comunes y de libre acceso a toda la

sociedad.

Entonces, el escenario propicia el debate sobre la inclusion social. Esto esta presente en las
areas de la educacién, economia, ocio, deporte, etc. En el turismo la tematica de la inclusién social
aparece relacionada con la intenciéon de adaptarse (reorganizarse) a la estructura y la prestacion de

servicios turisticos buscando proporcionar placer y confort a las personas que lo practican.

Asi, el tema “accesibilidad en turismo” surge con la intencién de incluir a las personas con
discapacidad o movilidad reducida en la actividad turistica. Por lo tanto es necesario adaptar los
lugares turisticos adecuandolos para que atiendan a las personas con discapacidad o movilidad
reducida y para que las mismas puedan desplazarse libremente y con autonomia evitando

restricciones.

De ese modo, este texto busca contribuir en el debate sobre el “turismo accesible” y para esto se
evaluo la estructura de accesibilidad para las personas con discapacidad y movilidad reducida de los
principales equipamientos de ocio y atractivos turisticos del municipio de Santa Cruz, RN-Brasil, que
recibe visitantes brasilefios y extranjeros. La eleccién del lugar se dio en razén del aumento
significativo del flujo turistico (del segmento religioso), especialmente de tercera edad, familias y
personas con problemas de salud, al complejo turistico “Alto de Santa Rita” inaugurado en 2010. Con
el subito aumento de visitantes en la ciudad y considerando la caracteristica del publico es preciso
evaluar si las instalaciones y equipamientos de apoyo y turisticos estan garantizando la accesibilidad

necesaria e instituida por ley.
LA DISCAPACIDAD: BREVE RETROSPECTIVA'Y MARCO LEGAL

La sociedad posibilita o deberia posibilitar la integracién de personas con deficiencia o movilidad
reducida en su dindmica social. Sin embargo, histéricamente las personas con discapacidad sufren
discriminacion. 90

No hay indicios de cémo los primeros grupos de humanos en la Tierra se comportaban en

relacién a las personas con discapacidad. [...] no habia comida en abundancia, era preciso ir a cazar

para garantizar el alimento diario y al mismo tiempo guardarlo para el largo invierno (Gurgel, 2007: 2).
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Asi, se infiere que en esa época la probabilidad de sobrevida de una persona con discapacidad
era minima ya que las condiciones de vida eran precarias y las personas tenian que sembrar,

cosechar y cazar. Estas tareas diarias resultaban dificiles para las personas discapacitadas.

Gurgel (2007) afirma que los descubrimientos arqueoldgicos en el Antiguo Egipto evidencian la
existencia de discapacitados en todas las clases sociales, desde faraones a esclavos. Ademas, el
Egipto Antiguo era conocido como la ciudad de los ciegos debido a las enfermedades que causaban
la ceguera en aquella época. En Grecia esas personas eran eliminadas por exposicion o abandono e
incluso eran arrojadas de lo alto de las montafias. En Roma se permitia a los padres ahogar a los
hijos que nacian con alguna discapacidad. En esas épocas las personas con discapacidad eran

consideradas “anormales”.

En la Edad Media la sociedad comienza a aceptar a los discapacitados de forma sutil. Segln
Nogueira (2008: 3) con la llegada del Cristianismo lo diferente, no productivo (deficiente), adquiere
“status” humano y el rango de poseedor de un alma. Asi la custodia y el cuidado de estos nifios 0
adultos discapacitados pasan a ser asumidas por la familia y por la iglesia a pesar de no tener
ninguna organizacién para proveer acogimiento, proteccién, capacitacion o tratamiento para estas

personas.

En la Epoca Contemporanea (actualidad) Nogueira (2008: 4) afirma que el problema crucial es el
propio hombre en la sociedad. No es el método de pensamiento deductivo, no es la asociacion entre
fe y razon, no es el trabajo, no es la técnica, es el hombre en la sociedad el centro del debate de este
periodo. En base a esta idea las actitudes para con los discapacitados se modifican en esta nueva
sociedad en la medida en que se van ofreciendo oportunidades educativas y de integracién social

hasta llegar a hoy, cuando su integracion es efectiva o esta en vias de concretarse.

En el caso brasilefio la elaboracion de las primeras leyes que buscaban defender a los
discapacitados comenzé a surgir a partir de 1950, aunque fue en los Ultimos veinte afios que estas
politicas surgieron en Brasil (Feitosa, 2009). El Cuadro 1 presenta como se dio cronolégicamente la

insercion de las politicas publicas en la sociedad.

Las personas que sufren exclusion por parte de la sociedad desde hace mucho tiempo buscan
conquistar sus derechos de forma de poder ser incluidos en la sociedad y el debate sobre la
accesibilidad en Brasil es reciente. Antes de la Constitucion Federal de 1988 el tema era tratado sélo
en la Enmienda Constitucional y se referia a la accesibilidad de los edificios y parques infantiles.
Después de la promulgacién de la Constitucién el tema pasé a constar en la misma, pero recién en el
afio 2000 fue reglamentado por las Leyes n° 10.048 y 10.098 y en 2004 dichas leyes fueron
reglamentadas por el Decreto n° 5.296. (Costa et al., 2005)
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Cuadro 1: Evolucion de las Politicas Publicas buscando la inclusion social en Brasil

Evolucién de las Politicas Publicas buscando la inclusién social en Brasil

1950 a 1970 Elaboracion de las primeras leyes federales volcadas a las areas de la Salud, Educacion y Trabajo.

1980 a 1990 Creacion de politicas publicas enfocadas en la plena participacién de la sociedad, igualdad de derechos y
dignidad.

1990 a 2000 Educacion inclusiva, trabajo, accesibilidad arquitecténica y comunicacional, artes, deportes, ocio y turismo.

2000 a 2010 Inclusion social, equiparacion de oportunidades en todas las areas a través de la implantacién de medidas

de accesibilidad.

Fuente: Adaptado de Feitosa (2009)

Aqui se explican las Leyes y Normas que garantizan la accesibilidad para las personas con

discapacidad o movilidad reducida. Leyes Federales (IBDD, 2008):

Ley n° 7.853:1989 — garantiza el apoyo a la persona con discapacidad, su integracién social
con la Coordinadora Nacional para la Integracion de la Persona Portadora de Discapacidad
(CORDE);

Decreto n° 3.298:1999 - reglamenta la Ley n° 7.858/1989, define las discapacidades y
reglamenta el cupo para discapacitados en las empresas;

Ley n° 10.048:2000 — da prioridad de atencion a las personas con discapacidad o movilidad
reducida;

Ley n° 10.098:2000 — define reglas generales y criterios basicos para la promocion de la
accesibilidad de las personas con discapacidad o movilidad reducida;

Decreto n° 5296:2004 — reglamenta las Leyes n° 10.048 y 10.098;

Ademas de las leyes presentadas que garantizan a las personas discapacitadas o con movilidad
reducida el derecho de accesibilidad, existen las Normas establecidas por la ABNT que disponen las
formas sobre cémo hacer accesibles los lugares eliminando barreras. EI MTur (2006) dispone de las

cartillas que contienen dichas Normas:

NBR 9.050:2004 — establece criterios para proyectos de construccion de las edificaciones,
mobiliario, espacios y equipamientos urbanos para la accesibilidad;

NBR 13.994:2000 — establece criterios en la elaboracion del proyecto, fabricacion e
instalacién de elevadores para adecuarlos al uso de personas con discapacidad o movilidad
reducida;

NBR 14.022:1997 — establece patrones para obtener condiciones de uso de los transportes
publicos por parte de las personas con discapacidad o movilidad reducida;

NBR 14.273:1999 — establece patrones para el uso autébnomo de los aeropuertos por parte de
las personas con discapacidad o movilidad reducida;

NBR 15.320:2005 — establece patrones de accesibilidad en el transporte automotor.
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Todas estas Normas y Leyes hacen que las personas con discapacidad o movilidad reducida
estén amparadas y aseguradas en relacién a la accesibilidad a los ambitos publicos o privados

garantizando el libre acceso con seguridad y autonomia.

ADAPTACIONES NECESARIAS PARA LA ACCESIBILIDAD

Existen varios tipos de discapacidades que las personas pueden adquirir o la poseen desde su
nacimiento. Segun el Instituto Brasilefio de los Derechos de la Persona con Discapacidad (IBDD,
2008), la Ley n° 3298:1999 decreta que se considera como discapacitado a aquella persona que se

encuadra en una o0 mas de las siguientes categorias (Cuadro 2).

Cuadro 2: Tipos de discapacidad

Discapacidad Definicion

Discapacidad fisica alteracion completa o parcial de uno o mas segmentos del cuerpo humano, acarreando el
compromiso de la funcién fisica;

Discapacidad auditiva pérdida bilateral, parcial o total, de 41 decibeles (dB) o mas;

Discapacidad visual ceguera, en la cual la agudeza visual es igual o menor que 0,05 en el mejor ojo, con la
mejor correccion optica;

Discapacidad mental Funcionamiento intelectual significativamente inferior a la media manifestado antes de los
18 afios y limitaciones asociadas a dos 0 mas areas de habilidades adaptativas;

Discapacidad multiple asociacion de dos o mas discapacidades.

Fuente: Adaptado de IBDD (2008)

Existen otras personas con movilidad reducida como ancianos, nifios y embarazadas, que por
algin motivo estan temporariamente debilitados y/o impedidos de desplazarse con autonomia. Es
importante destacar que para cada tipo de discapacidad existe una adecuacién estructural para que
esas personas puedan desplazarse con libertad. Por lo tanto, se presentan algunos tipos de

adaptaciones existentes e indicadas para las diversas discapacidades.

Vale destacar que independientemente de la discapacidad los “edificios deberan seguir el disefio
universal que sera utilizado para la creacion de espacios u objetos, permitiendo la igualdad de uso

para todos, incluyendo a las personas discapacitadas y con movilidad reducida”. (MTUR, 2009b: 20)

Para entender mejor lo que significa el disefio universal que debe ser utlizado en las
edificaciones, el IBDD (2008: 168) define el disefio universal como la concepcion de espacios, objetos
y productos que buscan atender simultdneamente a todas las personas, con diferentes caracteristicas
antropométricas y sensoriales, de forma auténoma, segura y confortable, constituyéndose en los

elementos o soluciones que componen la accesibilidad.

Asi, las siguientes adaptaciones son normas de acuerdo con la NBR 9.050/2004 (Accesibilidad a

edificios, mobiliario, espacios y equipamientos urbanos) que contribuyen para que los espacios estén
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adecuados atendiendo al disefio universal para las personas con discapacidad fisica o movilidad

reducida como ancianos, embarazadas y madres que utilizan carritos de bebés.

Simbolo Internacional de Acceso - SIA (Figura 1)

Figura 1: Simbolo Internacional de Acceso

Fuente: ABNT NBR 9050/2004

Este simbolo (Figura 1) busca identificar los lugares publicos o privados que poseen
adecuaciones para un libre acceso de las personas con discapacidad como estacionamientos, cines,
bafios, plazas, entre otros. Los mismos deben respetar los colores que se ven en la Figura 1 y el
sentido hacia la derecha (IBDD, 2008).

Medidas de referencia para un facil acceso y circulacion (Figura 2)

Figura 2: Medidas de referencia

1,20

0,80

Médulo de referéncia (M.R.)
Fuente: ABNT NBR 9050:2004

Las vias de acceso (rampas, ingreso a edificios publicos y privados, veredas, circuitos peatonales,

etc.) deben adecuarse teniendo como base las medidas 0,80 m de largo y 1,20 de ancho, el espacio

que ocupa una silla de ruedas (Figuras 3 y 4).
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Figura 3: Calzada rebajada Figura 4: Acceso con rampa y espacio para estacionamiento

i

Fuente: Para una ciudad mejor, 2008 Fuente: Para una ciudad mejor, 2008

Para las personas con discapacidad visual los lugares deben ser accesibles con pisos tactiles e
informacion en braille. En la Figura 5 se muestra el alfabeto utilizado por las personas con

discapacidad visual.

Figura 5: Alfabeto en Braille

Fuente: MTur (2009b)

De acuerdo con la NBR 9050 (ABNT, 2004) los pisos tactiles tienen el caracter de una sefial de
alerta o de direccion. El piso tactil de alerta intenta advertir los obstaculos existentes en el medio y el
piso tactil direccional indica que las personas pueden seguir caminando hacia adelante. En la Figura
6 se puede observar el piso tactil de alerta que posee circulos en relieve. Asi, cuando el
discapacitado tome contacto con este piso se pondra en alerta y sabrd si tiene que sortear un
obstaculo hacia la izquierda o la derecha. En la Figura 7 se observa el piso tactil direccional que

posee vainillas en relieve para indicar que el lugar no posee obstaculos.
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Figura 6: Piso de alerta Figura 7: Piso direccional

Fuente: Arco Modular, 2011 Fuente: Arco Modular, 2011

Los pisos tactiles son utilizados en los lugares para orientar a las personas con discapacidad
visual, dandoles mayor seguridad y libre acceso a los lugares publicos, privados o de uso
colectivo. En la Figura 8 se observa una calzada adaptada con pisos tactiles de alerta y
direccionales. Los mismos tienen como objetivo indicar por dénde debe circular la persona con
discapacidad. En la Figura 9 los pisos tactiles desvian a las personas de los obstaculos (carteles,

pasos, etc.) e indican cuando pueden caminar hacia adelante.

Figura 8: Calzada tactil Figura 9: Calzada con obstaculos

Fuente: Accesibilidad en la practica, 2011 Fuente: Accesibilidad en la practica, 2011

Aunque los lugares tengan adecuaciones de accesibilidad para las personas con discapacidad
auditiva, para que sean realmente accesibles es necesario que se utilice la sonorizacion asistida, o
sea medios electrénicos que permitan la visualizacion con leyendas o que haya intérpretes o

personas capacitadas en Lengua Brasilefia de Sefas (LIBRAS).

Simbolo internacional de acceso para personas con discapacidad auditiva (Figura 10)

Figura 10: Acceso para discapacitados auditivos

‘g

&

Fuente: MTur (2009b)
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La Figura 10 es utilizada en los lugares publicos y privados para indicar que los mismos son

adaptados para las personas con discapacidad auditiva.

Lengua Brasilefia de Sefias (LIBRAS) (Figura 11)

Figura 11: Comunicacion para discapacitados auditivos

A ESANT
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Fuente: MTur (2009b)

Estos son algunos ejemplos de adecuaciones para transformar a los lugares en espacios
accesibles para las personas discapacitadas o con movilidad reducida. Dichas adecuaciones no
son validas solo para estas personas sino también para toda la sociedad que utilizara los lugares

debidamente accesibles facilitando el libre acceso a todos.
TURISMO ACCESIBLE

La sociedad esta cada vez mas sensibilizada en cuanto a que las personas no deben adecuarse
al medio sino que el medio debe adecuarse a ellas. Asi, es importante decir que existen acciones
llevadas a cabo por los organismos publicos que intentan promover la accesibilidad en la sociedad en
general, asi como en los diversos sectores relacionados con la actividad turistica directa o
indirectamente. La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU, 2007) partiendo de la premisa de que
los derechos humanos son de todos (aunque se necesiten matices especificos para los grupos mas
vulnerables como los discapacitados) y acreditando que a partir de los derechos humanos estas
personas conseguiran conquistar la ciudadania, desarrollé en el afios 2006 la Convencion sobre los

Derechos de las Personas con Discapacidad.

El objetivo de la convencion es "promover, proteger y asegurar el ejercicio pleno y equitativo de
todos los derechos humanos vy libertades fundamentales para todas las personas con discapacidad y
promover el respeto por su dignidad inherente” (ONU, 2007: 16). Entonces, desde 2006 existe una
convencion internacional que promueve todos los derechos de las personas con discapacidad o

movilidad reducida posibilitando a las mismas el pleno derecho de ir y venir.
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Para el MTur (2009b: 27) el turismo accesible es el término técnico para definir la “posibilidad y
condicién del discapacitado de alcanzar y utilizar, con seguridad y autonomia, edificios vy
equipamientos de interés turistico”. Asi, es importante que todo destino independientemente de su
segmentacion sea accesible buscando una mejor atencion para todas las personas que lo visiten para
tener un turismo accesible para todos. El MTur (2009b: 6) con sus proyectos volcados a las personas
con discapacidad o movilidad reducida, apoya proyectos que buscan la accesibilidad urbana y la
adaptacioén de actividades turisticas, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de la poblacién local y
ampliando el acceso a turistas con discapacidad o movilidad reducida (tercera edad, nifios,

embarazadas, entre otros).

El MTur con el Plan Nacional de Turismo (PNT) 2007/2010 ubica a la accesibilidad como una
forma de desarrollar el turismo para lograr la inclusion social de los diversos grupos de la sociedad.
Uno de los objetivos del PNT es “apoyar la recuperacion y la adecuacion de la infraestructura y de los
equipamientos en los destinos turisticos, garantizando la accesibilidad a los portadores de
necesidades especiales” (MTUR, 2007: 16).

Desde el lanzamiento del Plan Nacional de Turismo — PNT 2007/2010 — un Viaje de Inclusién, el
Ministerio de Turismo viene trabajando para transformar el turismo en un importante mecanismo de

desarrollo econémico en Brasil y un gran inductor de inclusion social (MTUR, 2009b: 7).

Buscando la inclusién social en turismo la entidad provee cuadernillos de orientacién sobre el
turismo accesible en cuatro volimenes: Introduccién a un viaje de inclusion, Mapeo y planificacion,
Buena atencion en el turismo accesible y Buena atencién en el turismo de aventura adaptado.
Ademas, existe el manual de accesibilidad cuyo propésito es servir de instrumento orientador sobre
temas relativos a la accesibilidad, presentando criterios, parametros, recomendaciones e informacion
para el ejercicio de la plena ciudadania a los que deseen usufructuar los beneficios de la actividad
turistica. (MTUR, 2006: 5)

Este manual contiene orientaciones claras para el trade turistico sobre cémo desarrollar un
turismo accesible, ademas de orientar sobre una buena atencion de las personas con discapacidad o
movilidad reducida. Estas politicas publicas se desarrollan buscando la inclusion en la sociedad de
grupos menos favorecidos y discriminados. Por lo tanto es importante que se desarrollen esas
politicas y sean puestas en practica para que realmente los grupos excluidos por la sociedad puedan

formar parte de la misma gozando de sus derechos.

Se sabe que la actividad turistica por ser una practica social ha tenido un enorme crecimiento en
los Gltimos afios debido a diversos factores como la disminucion en la carga horaria de trabajo que
aumenta el tiempo libre; el aumento de los salarios; la bisqueda de tranquilidad para huir del estrés
cotidiano; y el avance tecnoldgico como las redes sociales que aumentan el deseo de viajar

facilitando el acceso a los destinos y ayudando a que el viaje se concrete.
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Por lo tanto es importante al fomentar el turismo en un destino realizar un estudio de mercado
para segmentarlo, para que el destino sea apropiado a una demanda especifica. Segun Boiteux &
Werner (2009: 54) la segmentacion del mercado turistico permitira descomponer grupos homogéneos
y posibilitara el conocimiento de los principales destinos, tipos de transporte y composicion
demogréfica de los turistas, lo que hara que haya un menor desperdicio de las acciones

promocionales de difusién y consolidacién de la imagen.

De esta forma la segmentacion turistica posibilitara que los destinos estén adecuados
arquitectonicamente en la infraestructura y en otras areas de la actividad turistica de forma que
atiendan especificamente las necesidades de la demanda que el destino prevé atraer. Para Beni
(2001) la mejor forma de segmentar el mercado es por el motivo del viaje. El autor afirma que los
mayores segmentos del turismo son turismo de vacaciones, deportivo, de aventura, de compras,
entre otros. Ademas del motivo del viaje existen otros factores tales como edad, sexo y clase social.
Para Panosso Netto & Lohmann (2008) los factores determinantes pueden ser divididos entre
caracter externo del turista (indicacién de los amigos), ambito personal (ingreso, salud) y experiencias
turisticas pasadas. Todos estos factores son considerados para agrupar a los consumidores
facilitando la atencion de los mismos. Entonces, se entiende que cualquier segmento turistico debe
ser accesible a todos, pues las personas con discapacidad o movilidad reducida de acuerdo con sus

deseos y motivos pueden interesarse por varios segmentos (aventura, ecologico, ecoturismo).

En 1980 Koening establecid relaciones entre la accesibilidad y el turismo como potencial factor
generador de viajes. Afirmé que las buenas condiciones de accesibilidad fueron determinantes en la
generacion de viajes para las personas que no trabajan en Marsella (Francia). El estudio indicd que
dentro de un grupo que muestra caracteristicas homogéneas la tasa media de viajes puede girar de

un area con poca accesibilidad a un area con buena accesibilidad (Geurs & van Eck, 2001).

Muchas naciones han buscado un “turismo accesible para todos” como es el caso de los paises
de Asia-Pacifico que estan cada vez mas conscientes de la oportunidad ofrecida por el mercado de
viajeros con discapacidad o movilidad reducida. Asi, muchos paises ya lograron progresos en
relacién a la accesibilidad para el turista y pretenden como en el caso de Europa desarrollar un
turismo “libre de barreras” (Kéroul, 2003). De ese modo, el proximo item presentara algunas

experiencias, proyectos y estudios sobre la teméatica aqui discutida.

ACCESIBILIDAD TURISTICA EN BRASIL Y EL MUNDO

A pesar del aparato legal y las acciones desarrolladas para que las personas con discapacidad o
movilidad reducida tengan sus derechos garantizados en todos los ambitos de la sociedad, se sabe
que este grupo sufre cotidianamente por diversas situaciones restrictivas. En Brasil son pocas las
ciudades que adhieren a las Normas y Leyes que garantizan el libre acceso de las personas con

discapacidad o movilidad reducida. Es posible identificar que en determinadas ciudades la
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aplicabilidad de esas Normas y Leyes no es estricta; 0 sea que existen barreras y obstaculos que
restringen el desplazamiento de las personas con discapacidad o movilidad reducida obligandolas a

quedarse encerradas dentro de su casa (Feitosa, 2009).

Como el turismo estd en creciente desarrollo e involucra varios sectores como hoteles,
restaurantes, agencias de viaje, etc., es importante que esos lugares estén preparados para recibir a
los turistas. Considerando que los distintos segmentos turisticos atraen personas con diferencias
fisicas, de personalidad, etc., deben atender a todos sin distincion. Para atender las necesidades del
grupo estudiado en el presente articulo algunos destinos turisticos estan adecuandose para brindar a
ese grupo mas confort y seguridad al realizar la actividad turistica. La ciudad de Socorro (SP-Brasil)
desarrolla el Proyecto Socorro Accesible desde 2006 en conjunto con el MTur, la prefectura de la
ciudad, la Asociacion para la Valoracion y Promocién de los Especiales (AVAPE), la Asociacion
Brasilefia de Empresas de Ecoturismo y Turismo de Aventura (ABETA) y el Instituto Casa Brasil de
Cultura (ICBC). El proyecto permitié que la estancia hidrotermal de la ciudad fuera inaugurada como
destino-modelo de Aventura Especial en Brasil. Se invirtieron cerca de R$ 1,73 millones (800 mil
dolares) en obras para adecuar el destino (infraestructura turistica, cursos de calificacion para atender
a las personas discapacitadas, etc.) (MTUR, 2009a). Ademas de turismo de aventura adaptado en la
ciudad de Socorro se adaptaron para atender las necesidades de los discapacitados los

equipamientos turisticos como hoteles, restaurantes y otros.

Otro proyecto, “Praia para Todos”, busca la inclusiébn en el turismo de las personas con
discapacidad. El mismo se desarrolla en Rio de Janeiro (Brasil) y en el sitio web oficial del proyecto
se expone que inicialmente la idea era disponer en los puestos de guardavidas equipamiento para
auxiliar a las personas discapacitadas (principalmente en sillas de rueda) en la playa; como sillas
anfibias, esteras y material deportivo. El proyecto se puso en practica con éxito en el afio 2009 en
Praia do Leblon y en 2010 pasé a ser itinerante en varias playas de la ciudad (Praia para Todos,
2011).

En términos internacionales, de acuerdo con la organizacion canadiense sin fines de lucro
denominada Kéroul (2003) que informa, representa, desarrolla y promueve el turismo y la cultura
accesibles, existen diversos proyectos y estudios relacionados con la accesibilidad y el turismo como

por ejemplo:

“Market study on the behaviours of tourists with restricted phsysical ability in Canada”: un
estudio de mercado que esboza un cuadro detallado de la cultura de viajes, comportamientos y
necesidades de los canadienses con capacidad fisica limitada. El proyecto busca ofrecer a los
interesados la comprension de las expectativas del mercado consumidor y sensibilizar al sector
del turismo y el publico en general sobre la cuestién de la accesibilidad para personas con

capacidad fisica limitada;
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- “Evaluation and accreditation program for accessible tourism sites and facilities” en Canada:
desde 1979 el Kéroul ha desarrollado un programa de acreditacion que categoriza a los hoteles,
restaurantes, museos y lugares histéricos como adaptados, parcialmente accesibles o
inaccesibles para personas con capacidad fisica limitada. El proyecto busca garantizar la
difusion y precision de la informacion sobre accesibilidad, evaluar la disponibilidad de
infraestructura de turismo accesible, proveer herramientas para profesionales que actlan en el

sector de turismo y desean mejorar la accesibilidad de sus sitios e instalaciones;

- “Study on public information symbols” en Japoén: desarrollo y aplicacion de simbolos
informativos universales a ser utilizados en estadios, sefializacion de aeropuertos y otras
instalaciones publicas de Japén. El objetivo es que los visitantes extranjeros, incluyendo
personas con discapacidad, reconozcan con facilidad y rapidez los simbolos graficos
estandarizados segun los principios de disefio universales, especialmente en instalaciones
publicas del pais. EI Comité de Estudios eligi6 125 simbolos. En 2002 se adoptaron 104
simbolos de la “Japanese Industrial Standards”. El proyecto piloto se inicié6 en Tokyo, Shinjuku,
en grandes estaciones de trenes y en estadios deportivos. Los pictogramas estandarizados y
protegidos por derechos autorales ya estan disponibles en el sitio “http//www.ecomo.or.jp” y

pueden ser utilizados libremente por cualquier persona;

“Promotion of the technical aspects of accessibility for tourism establishments” en México: en
2001 la Oficina de Representacion e Integracion de las Personas con Discapacidad (agencia
federal de México) publicé un manual técnico de recomendaciones para la accesibilidad que
posee especificaciones basadas en un proyecto universal de productos y ambientes para ser
utilizado por todas las personas. EI manual contiene técnicas que son requisitos para la
accesibilidad de los espacios publicos abiertos y acceso a instalaciones y edificios publicos por
parte de los discapacitados. Estos requisitos técnicos deben ser utilizados en la concepcion,
construccion y renovacion de instalaciones y edificios. Para sensibilizar y orientar al publico en
general sobre el tema los gobiernos de México han promovido diversos seminarios técnicos,

incluso en el area del turismo, coordinados por el Ministerio de Turismo del pais.

Los proyectos mencionados son ejemplos de turismo accesible que posibilitan o promueven la
inclusién de las personas con discapacidad o movilidad reducida en la sociedad y en la actividad
turistica, ademas de propiciar el uso de espacios que antes no eran frecuentados. Es importante
resaltar que muchas adaptaciones realizadas para atender a este grupo social también son utilizadas

por las demas personas, aumentando asi la seguridad y el confort para todos.

ACCESIBILIDAD Y TURISMO: EL CASO DE SANTA CRUZ, RN-BRASIL

Denominadas Ribeira do Trairi, las tierras de la futura Santa Cruz (RN) cuenta la leyenda que

estaban malditas. Debido a esta “maldicion” era un lugar deshabitado. Sin embargo, con la ocupacion
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de la region de Serido, las tierras de Trairi fueron pobladas poco a poco (Silva, 2003). Segun el
mismo autor a mediados de 1825 los fazendeiros que habitaban aquella region comenzaron a
construir la capilla, trajeran la imagen de Santa Rita de Cassia y bautizaron el poblado con el nombre
de Santa Rita de la Cachoeira. A partir de 1876 el lugar pas6 de poblado a villa y fue denominado
Villa Trairi.

Segun Silva (2003: 47) “la mayoria de los habitantes de la Villa eran pequefios ganaderos y
agricultores que sobrevivian de la siembra de pequefios campos y la caza de animales”. Vale
destacar que la realidad que presenta Silva se centra en las zonas rurales del municipio. Segun el
autor en 1914 la Villa Trairi fue elevada a la categoria de ciudad con el nombre de Santa Cruz, con la

sancion de la Ley n° 372 por parte del gobernador Joaquim Ferreira Chaves.

El municipio de Santa Cruz de acuerdo con la informacion del sitio oficial de la prefectura esta
localizado en la microrregion Borborema Potiguar, a una distancia de aproximadamente 111 km de la
capital, Natal. De acuerdo con el mismo sitio el municipio de Santa Cruz posee aproximadamente un
area de 624,39 kmz2, que limita al norte con los municipios de Sitio Novo, Sdo Tomé y Lajes Pintadas,
al sur con Séo Bento do Trairi y Japi, al este con Tangara y Sitio Novo y al oeste con los municipios

de Campo Redondo, Lajes Pintadas, Coronel Ezequiel y S&o Bento do Trairi.

Segun los datos del Instituto de Desarrollo Sustentable y Medio Ambiente de Rio Grande do Norte
— IDEMA (2008) el clima de la region es muy calido y semi-arido, con periodos de lluvia de marzo a
abril, la vegetacidn tipica es la caatinga y presenta arbustos y arboles con espinas. El suelo es apto

para cultivar plantas de ciclo largo como el algodon.

El municipio de Santa Cruz de acuerdo con el censo 2010 del Instituto Brasilefio de Geografia y
Estadistica — IBGE (2010) posee 35.797 habitantes, 30.499 residen en la zona urbana y 5.298
residen en la zona rural. La base de la economia local es el comercio, el cual se concentra en su
mayoria en el centro de la ciudad, ademas de algunas fabricas de ropa. Segun consta en el sitio de la
prefectura local, la economia ha crecido después de la inauguracion del complejo turistico “Alto de
Santa Rita”, el 27 de junio de 2010 (Figura 12).

De acuerdo con la misma fuente en el complejo turistico mencionado se destaca el monumento
compuesto por la estatua de Santa Rita de 42 metros sobre un pedestal de 6 metros y 8 metros de
soporte, totalizando 56 metros de altura. Considerando la altura total del monumento Santa Rita es
mayor que el Cristo Redentor (30 metros) de Rio de Janeiro (Brasil) y mayor que la Estatua de la
Liberdad (46 metros) de Nueva York (Estados Unidos).

En razon del referido complejo el municipio de Santa Cruz pasé a recibir un flujo intenso de

visitantes y peregrinos. Los visitantes son personas de tercera edad, familias y personas con

problemas de salud; y proceden de otros paises y de diversos estados brasilefios. La Secretaria
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Municipal de Turismo del municipio en su sitio informa que recibe en promedio la visita de 3 mil
personas por fin de semana. En los dias especiales del calendario religioso (Semana Santa y
Navidad) este nimero llega a triplicarse. Es preciso destacar que la Unica manera de contabilizar las
personas fue mediante el registro espontaneo de las mismas en un libro localizado en el interior del
complejo turistico de Santa Rita. Asi, es posible que la cantidad de individuos que visitan el complejo

sea mucho mayor.

Figura 12: Alto de Santa Rita

Fuente: WSantaCruz (2011)

El organismo publico de turismo municipal informa que este flujo constante y variado de personas
ayudé a madificar el perfil de la ciudad y calent6 la economia principalmente en el sector de alimentos
y bebidas y de hospedaje. Se realizaron varias inversiones en la construccion del complejo que se

pueden constatar por el aumento significativo del nimero de camas que en 2012 llegé a 412.

METODOLOGIA Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Este estudio busca contribuir al debate de este tema y por eso se evalué la estructura de
accesibilidad para las personas con discapacidad y movilidad reducida, presentando datos de los
principales equipamientos de ocio y atractivos turisticos del municipio de Santa Cruz (Brasil).
Inicialmente se realiz6 una investigacion bibliografica y electronica a fin de subsidiar el debate teérico-
conceptual, aspectos legales, estudios y experiencias sobre la accesibilidad en Brasil y el mundo.
Posteriormente se realizé la recoleccion de datos en Santa Cruz por medio de la aplicacion de fichas
para inventario turistico (disponibles en el sitio del Ministerio de Turismo (Mtur, 2007)) en 3
equipamientos de ocio y 2 atractivos turisticos del municipio y de la observacién de estos lugares,
realizando un registro fotografico y evaluando la estructura de accesibilidad para las personas con

discapacidad y movilidad reducida.

Vale destacar que en el presente trabajo se mencionan como equipamientos de ocio la Plaza

Tequinha Farias, la Plaza Coronel Ezequiel y la Plaza Vila de Todos, considerando que las mismas
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son escenario de algunos eventos de la ciudad. Como atractivos turisticos se tienen en cuenta el
complejo turistico Alto de Santa Rita y la Iglesia Matriz de Santa Rita de Céssia, considerando que el

municipio es difundido como un destino religioso en los medios de comunicacion.

Posteriormente, se observan los datos adquiridos a partir de la realizacion de un inventario
turistico en los lugares mencionados, comprobando si en estos lugares existe accesibilidad para las
personas con discapacidad o movilidad reducida. Para esto se utilizaron algunas de las fichas para

inventario de la oferta turistica disponibles en el sitio del Ministerio de turismo (Cuadro 3).

Cuadro 3: Fichas A, B y C para inventariar la oferta turistica

Formularios A

Categoria Descripcion

Al Informacion basica del municipio

A2 Medios de acceso al municipio

A3 Sistema de comunicacion

A4 Sistema de seguridad

A5 Sistema de salud

A6 Sistema educativo

A7 Otros servicios y equipamientos de apoyo

Formularios B

Categoria Descripcion

B1 Servicios y equipamientos de hospedaje

B2 Servicios y equipamientos de alimentos y bebidas
B3 Servicios y equipamientos de agencias de turismo
B4 Servicios y equipamientos de transporte turistico
B5 Servicios y equipamientos para eventos

B6 Servicios y equipamientos de ocio

B7 Otros servicios y equipamientos turisticos

Formularios C

Categoria Descripcion

C1 Atractivos naturales

Cc2 Atractivos culturales

C3 Actividades econémicas

C4 Realizaciones técnicas y cientificas contemporaneas
C5 Eventos programados

Fuente: MTur (2007)

Para la realizacién del presente estudio en el segundo semestre de 2011 se utilizaron las fichas
de categoria B6 y C2. La B6 (servicios y equipamientos de ocio) fue aplicada en las Plazas Coronel
Ezequiel, Tequinha Farias y Vila de Todos. La ficha C2 (atractivos culturales) fue aplicada en el Alto
de Santa Rita y en la Iglesia Matriz de Santa Rita de Cassia. A continuaciéon se presenta la

descripcion, las imagenes y la evaluacion de los lugares inventariados.
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Equipamientos de ocio

Los equipamientos de ocio en los cuales fue realizado el inventario turistico son los siguientes: la
Plaza Coronel Ezequiel, la Plaza Tequinha Farias y la Plaza Vila de todos. De acuerdo con los datos
adquiridos con la aplicacién de las fichas de inventario de la oferta turistica estos equipamientos
estan dispuestos en el municipio de la siguiente forma: los dos primeros se ubican en el barrio
“Centro” y el Ultimo esta en el barrio “3 a 1”. Ambos son de naturaleza publica, funcionan todo el afio y
por ser publicos y abiertos son gratuitos y estan disponibles para los usuarios las 24 horas. Los
equipamientos no poseen atencion en lengua extranjera ni disponen de informacion impresa. En

cuanto a la sefializacion turistica y de acceso es mala y no poseen carteles.

La Plaza Tequinha Farias, ubicada en el barrio Centro esta cerca de un bar y una cafeteria, una
calle comercial, un alojamiento y una estacion de combustible. No posee estacionamiento propio y las
calles préximas son utilizadas para este fin. El equipamiento esta en buen estado de conservacion y
en las instalaciones de la plaza es posible observar que existe iluminacién nocturna, teléfono puablico,

asientos, cafeteria y juegos para nifios.

En relaciéon a la accesibilidad del lugar el mismo posee algunas facilidades para personas con
discapacidad o movilidad reducida tales como rampas, calzadas rebajadas y piso regular. Por el
contrario el equipamiento no dispone de personal capacitado para atender a los discapacitados, no
presenta el simbolo internacional de acceso (SIA), no posee espacio adecuado para estacionamiento
y tampoco para embarque y desembarque. El piso es antideslizante pero sin sefializacion tactil.
Tampoco hay sefializacion visual, ni sanitarios. En la Figura 13 se puede observar que existe
pasamanos solo al principio de la rampa. El mismo deberia extenderse para uma mayor seguridad del

discapacitado y también deberia existir piso tactil de alerta al iniciarse la rampa.

Figura 13: Rampa en la Plaza Tequinha Farias Figura 14: Escalera de la Plaza Tequinha Farias

Fuente: Pinto (2011) Fuente: Pinto (2011)

En la Figura 14 se observa una escalera sin pasamanos Yy falta el piso tactil de alerta, que seria

de extrema necesidad agregarlos para mayor seguridad. En la Figura 15 se muestra la calzada de
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entrada a la plaza que esta rebajada y el piso es regular y antideslizante, lo que demuestra que se
respetan (aunque parcialmente) las reglas.

La Plaza Coronel Ezequiel ubicada en el barrio Centro esta préxima a la calle comercial, bares y
cafeterias, restaurante y alojamientos. El equipamiento esta en buen estado de conservacion y en sus
instalaciones no disponen de estacionamiento propio (cumplen esa funcién las calles préximas), pero
si hay bancos para sentarse y cafeteria. De noche la plaza esté iluminada, dispone de accesibilidad
en su estructura fisica para personas con discapacidad como rampas, calzadas rebajadas y piso tactil
de alerta. No es posible observar el SIA en toda su area, ni hay personas capacitadas para atender a
los discapacitados, ni posee lugar para estacionamiento, ni hay un espacio adecuado para embarque
y desembarque. Tampoco hay bafios publicos y como no hay pisos superiores no hace falta

ascensor.

Figura 15: Entrada de la Plaza Tequinha Farias

Fuente: Pinto (2011)

En el lateral de la plaza (Figura 16) existe una rampa de acceso pero no posee pasamanos hi piso
tactil de alerta, lo cual seria necesario si las tienen que utilizar personas con discapacidad o movilidad
reducida. En la Figura 17 se ve una rampa en la entrada de la plaza y a lado algunos escalones, pero
ninguno posee pasamanos Yy el piso es deslizante, contradiciendo las normas de la ABNT. Por lo
tanto seria importante que la rampa y los escalones tuvieran pasamanos, piso tactil de alerta y piso

antideslizante para evitarles inconvenientes a los usuarios.
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Figura 16: Rampa en la Plaza Coronel Ezequiel Figura 17: Escalera en la Plaza Coronel Ezequiel

Fuente: Pinto (2011) Fuente: Pinto (2011)
En la Figura 18 se observa en uno de los laterales un obstaculo que impide el acceso libre de
las personas con discapacidad o movilidad reducida. Seria necesario entonces que en el lugar donde

esta el obstaculo hubiera una rampa con pasamanos y piso tactil de alerta para facilitar el acceso.

Figura 18: Obstaculo en la Plaza Coronel Ezequiel

Fuente: Pinto (2011)

En las proximidades de la Plaza Vila de Todos ubicada en el barrio “3 a 1” es posible encontrar
bar y cafeteria, restaurante y estacién de combustible. Entre sus instalaciones hay estacionamiento
gratuito, escenario para eventos, espacio para fiestas y eventos, iluminaciéon nocturna, instalaciones
sanitarias, asientos, ferias temporarias y juegos para nifios. La plaza tiene su estructura en un solo
nivel y su estado de conservacién es bueno. La misma posee piso regular y calzadas rebajadas pero
no posee el SIA, ni rampa y piso tactil de alerta (Figuras 19 y 20). Ademas, no existe sefalizacion
visual ni profesionales capacitados para atender a las personas discapacitadas y tampoco los

sanitarios estan adaptados para atender sus necesidades.
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Figura 19: Plaza Vila de Todos Figura 20: Entrada de la Plaza Vila de Todos

Fuente: Pinto, 2011 Fuente: Pinto, 2011

Atractivos turisticos

Los atractivos turisticos en los cuales se realizé el inventario de la oferta turistica para identificar
la accesibilidad existente fueron los siguientes: Iglesia de Santa Rita de Cassia y Alto de Santa Rita.
El primero esta localizado en el Centro de la ciudad y el segundo en el barrio Paraiso. Ambos son
bienes publicos y gratuitos. El primero no posee sefializaciéon de acceso ni turistica y el segundo si.
La Iglesia de Santa Rita de Cassia tiene cerca una calle comercial, restaurante, bar y cafeteria;
funciona todo el afio de 7 a 17 horas durante la semana y en horarios alternados los fines de semana;
las visitas en su mayoria se hacen con fines religiosos (programadas y autoguiadas); y el acceso al
atractivo es simple con un grado de dificultad leve. En la entrada hay un centro de recepcion
(secretaria) que también funciona como puesto de informacion. No hay atencion en lengua extranjera
ni informacién impresa. Las instalaciones estan en buen estado de conservacion y poseen algunas
adaptaciones para las personas con discapacidad o movilidad reducida como rampas de acceso y
piso regular, no hay SIA ni personas capacitadas para atender estas necesidades. No es necesario
que exista un ascensor porque no posee piso superior. No hay estacionamiento ni un area apropiada
para embarque y desembarque. La sefalizacion visual y tactil no aparece en las instalaciones de la
iglesia y los sanitarios no poseen las adaptaciones necesarias. Es importante resaltar que los datos
de las visitas que recibe la iglesia no se registran y por lo tanto no es posible identificar el nimero de

visitantes, ni los meses de alta temporada.

En las proximidades del Alto de Santa Rita hay un restaurante, el equipamiento esta abierto a las
visitas programadas y autoguiadas todo el afio todos los dias de 8 a 17 horas, con fines religiosos. No
existe centro de recepcidn ni puesto de informacion, pero los empleados del lugar pueden ser
consultados sobre cualquier tipo de datos. Tampoco se atiende en lengua extranjera ni hay
informacion impresa. En las instalaciones existe espacio para fiestas y eventos, instalaciones
sanitarias, tienda de suvenires y restaurante, ademas de vendedores ambulantes principalmente los
fines de semana. El acceso al atractivo es por una via pavimentada con un grado de dificultad alto.
En general, el atractivo esta en buen estado de conservacién, posee rampa, piso tactil de alerta,

calzada rebajada, las accesos son anchos para personas con discapacidad o movilidad reducida, no
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posee SIA, no hay ascensor, la sefalizacion aparece soélo en la entrada y no se dispone de personas

capacitadas para recibir personas con discapacidad o movilidad reducida.
El atractivo turistico Iglesia de Santa Rita de Céssia tiene algunas adecuaciones para las
personas con discapacidad o movilidad reducida, existen rampas de acceso en la entrada principal y

en su lateral (Figuras 21y 22).

Figura 21: Entrada de la Iglesia Figura 22: Rampa en la Iglesia de Santa Rita de Cassia

i Dl
Fuente: Pinto, 2011 Fuente: Pinto, 2011

En la Figura 21 se observa una escalera y al lado la rampa de acceso, y ambas no poseen
pasamanos ni sefializacion tactil de alerta. Ademas, se percibe que la rampa posee una inclinacion
que dificulta su uso por parte del usuario. En la Figura 22 se ve una rampa en el lateral de la iglesia.
Para adecuarse mejor a las normas de la ABNT esos accesos deberian poseer pasamanos, piso tactil
de alerta y una inclinacion adecuada para que las personas con discapacidad o movilidad reducida

los puedan usar libremente.
El interior de la iglesia no posee rampas (Figura 23), por lo tanto las personas discapacitadas o
con movilidad reducida acceden por el lateral (Figura 22). Dentro del atractivo el piso no es

antideslizante y en los escalones deberia haber pasamanos y piso tactil de alerta.

Figura 23: Interior de la Iglesia de Santa Rita de Cassia

Fuente: Pinto, 2011
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En el Alto de Santa Rita de Cassia hay acceso para las personas discapacitadas y con movilidad
reducida (Figura 24) y la calzada esta rebajada y permite el acceso al piso inferior del atractivo. Se

destaca que en el inicio de la calzada deberia existir piso tactil de alerta.

Figura 24: Cartel en la entrada del Alto de Santa Rita de Céassia

Fuente: Pinto, 2011

En la Figura 24 se observa un cartel de orientacion turistica y en el lugar se registran otros dos
(Figuras 25 y 26) con informacién para los visitantes y turistas. Deberian existir mas carteles con

otras informaciones como por ejemplo la historia del lugar.

Figura 25: Cartel informativo en la entrada Figura 26: Cartel informativo piso superior

Fuente: Pinto, 2011 Fuente: Pinto, 2011

En la Figura 27 se observa la rampa de acceso al piso superior con pasamanos, descanso y piso

tactil de alerta, respetando las normas de la ABNT.

Figura 27: Rampa de acceso al piso superior

Fuente: Pinto (2011)
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7En el piso superior el acceso a la sala de promesas y a la capilla del santisimo esta adaptado

con rampas y puertas anchas segun las normas de la ABNT (Figura 28).

Figura 28: Rampa de acceso a la sala de promesas

A

Fuente: Pinto (2011)
Las escaleras que dan acceso al piso superior e inferior poseen pasamanos, descanso y piso

tactil de alerta, respetando las normas de la ABNT (Figuras 29 y 30).

Figura 29: Escalera hacia el piso superior Figura 30: Escalera hacia el piso inferior

Fuente: Pinto, 2011 Fuente: Pinto, 2011

Las instalaciones sanitarias, tanto masculinas como femeninas, poseen sanitarios para las
personas discapacitadas. Vale destacar que cuando el atractivo fue visitado por las autoras del
trabajo la instalacién sanitaria femenina adaptada estaba cerrada. Con autorizacién se registraron las
instalaciones sanitarias masculinas (Figuras 31 y 32) y se acredita que las intalaciones femeninas y

masculinas poseen las mismas estructuras.
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Figura 31: Sanitario masculino Figura 32: Lavamanos

Fuente: Pinto, 2011 Fuente: Pinto, 2011

Se observa que los sanitarios para personas discapacitadas no poseen barra de apoyo, una
importante adecuacion teniendo en cuenta la seguridad del usuario, pero la puerta es lo

suficientemente ancha para que ingrese una silla de ruedas y se ve una pileta baja.

Analizando los datos obtenidos los atractivos y equipamientos de ocio identificados en el
municipio de Santa Cruz, disponen de algunas adaptaciones que atienden las necesidades de las
personas con discapacidad o movilidad reducida como rampas, pasamanos, instalaciones sanitarias
adaptadas, piso tactil de alerta, calzadas rebajadas y puertas anchas. Sin embargo en algunos
lugares estas adaptaciones son inadecuadas como la falta de piso tactil de alerta, la falta de
pasamanos en algunas escaleras, el piso deslizante que puede ocasionar accidentes, entre otros

obstaculos que impiden el uso de esos lugares con autonomia y libertad.

En general los equipamientos de ocio y los atractivos turisticos poseen algin tipo de adaptacion
para el libre acceso de las personas con discapacidad o movilidad reducida, pero en algunos casos la
estructura fisica aln es deficiente, quiza por la poca importancia que se le da al tema accesibilidad y

a los discapacitados aunque actualmente esto estd cambiando.

Stumbo & Pegg (2005) sefalan que garantizar el pleno acceso a las oportunidades de viajes y
turismo exige conocimiento, esfuerzo, empefo y tenacidad por parte de los prestadores de servicios
turisticos. Ademas de las propias barreras estructurales el individuo encuentra en los atractivos
visitados la dificultad operativa, especialmente oriunda de las agencias y operadoras de viajes y
turismo que sin saber crean obstaculos institucionales y organizacionales por medio de sus politicas
viejas y estrechas, sus practicas y estructuras, y sus reglas y regulaciones que tienden a excluir,
restringir o discriminar a las personas con discapacidad. Es preciso eliminar las barreras
actitudinales, sociales y fisicas que impiden o reducen las opciones de viajes a las personas
discapacitadas o con movilidad reducida. También Eichhorn et al (2007) destacan la necesidad de
eliminar las barreras en la informacidon que contribuyen a restringir las opciones de viajes para el

referido publico.
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Tanto en Santa Cruz (RN-Brasil) como en otras localidades del mundo se perciben algunas
iniciativas de adaptacion de las estructuras turisticas y sensibilizacién de la sociedad en relacion a la
inclusion e igualdad de oportunidades entre las personas. Es preciso comprender los intereses y las
diferencias entre los viajeros y desarrollar destinos turisticos “libres de barreras”. Este es el desafio

para los planificadores y emprendedores del sector turistico.

CONSIDERACIONES FINALES

La ciudad de Santa Cruz esta siendo incentivada para que en ella se desarrolle la actividad
turistica. Asi, la cantidad de personas que visitan el lugar aumenta con el correr del tiempo. La ciudad
dispone de algunos equipamientos de ocio y atractivos turisticos que fueron elegidos para la
investigacién con la intencion de identificar y evaluar la existencia de adaptaciones en sus estructuras
para las personas con discapacidad o movilidad reducida. De esta manera, se observl que en todos
los lugares estudiados habia adecuaciones, pero necesitaban ser mejoradas. En las Plazas Tequinha
Farias y Coronel Ezequiel existen rampas aunque las mismas no poseen pasamanos (indispensable
para la seguridad) y no se observaron pisos tactiles (importantes para orientar a los discapacitados
visuales). No poseen bafios adaptados ni personas que puedan atender a este publico especifico. En
la Plaza Vila de Todos la estructura es de un solo nivel por lo tanto no necesita rampas de acceso,

pero no tiene piso tactil ni bafios adaptados.

En la Iglesia de Santa Rita de Cassia existen rampas de acceso pero no hay pasamanos y se
percibe que las rampas son mas inclinadas de lo que deberian, las cuales pueden ocasionar
accidentes indeseados; las escaleras tampoco poseen pasamanos ni piso tactil y los bafios no estan

adaptados; y el piso en el interior de la iglesia es deslizante pudiendo ocasionar accidentes.

El atractivo Alto de Santa Rita es el lugar mas adaptado en cuanto a accesibilidad pues posee
rampas con pasamanos, descanso, piso tactil de alerta, bafios adaptados y sillas de ruedas
disponibles para los visitantes. Pero como en todos los otros existen algunas fallas que pueden ser
mejoradas como es el caso de los bafios que no tienen el apoyo necesario para la seguridad de las

personas discapacitadas o con movilidad reducida, y no existe el SIA.

En cuanto a la sefializacion, en algunos lugares es inexistente y en otros es minima. Este factor
es de mera importancia teniendo en cuenta que ayuda al visitante en su desplazamiento hacia los
lugares. Por lo tanto, queda claro que ciertas adaptaciones existen aunque se debe realizar una
mejora significativa en sus estructuras, sobre todo por las autoridades publicas pues la mayoria de las
estructuras citadas busca atender mejor a las personas con discapacidad o movilidad reducida en los

ambitos publicos de visitas.

De ese modo es importante que se desarrollen en Santa Cruz (RN) mas estudios e

investigaciones acerca del tema de la “accesibilidad”, tanto en las localidades presentadas en este
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estudio como también en otros elementos de la infraestructura urbana y turistica. Asimismo, es
necesario que tanto el area publica como privada puedan adaptar los lugares para atender a los
visitantes y turistas de forma que contemplen a todos, tanto a las personas con discapacidad o

movilidad reducida como a las personas sin esta condicién.

Igualmente se destaca la necesidad de que la tematica “accesibilidad” sea contemplada de modo
mas intenso en los estudios académicos y en las practicas de la dinamica ciudadana, especialmente
en las regiones con potencial para el desarrollo del turismo tanto en Brasil como en los demas paises

del mundo.
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