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RESUMEN

Una verdadera industria de la seguridad privada se ha constituido en la Argentina durante las ultimas
décadas. Este proceso ha incluido la conformacién de una nueva categoria socio-profesional — los
agentes de seguridad privada, conocidos como “vigiladores” — que se encargan de brindar los servicios
de proteccidn y vigilancia que ofrecen las empresas para las cuales trabajan. En el presente articulo,
analizamos las caracteristicas sociales de estos trabajadores y de los puestos de trabajo que ocupan.
Por otro lado, describimos los procesos de seleccién por medio de los cuales estos individuos son
reclutados y la manera en que acceden a esta ocupacion.
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ABSTRACT

A private security industry has been established in Argentina during the last decades. This process has
included the creation of a new socio-professional category - private security agents, known as
“vigiladores” - who are responsible for providing protection and surveillance services. In this paper,
we analyze the social characteristics of these workers and the jobs they perform. We also describe the
selection process through which these individuals are recruited and how they access this occupation.
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Los mercados de la seguridad constituyen un modo especifico de llevar a cabo las funciones de
vigilancia y proteccién, que se desarrollé desde finales del siglo XIX en los paises centrales, para
difundirse a continuacion - en un contexto de extension del sistema capitalista y constitucion de los
Estados nacionales - hacia los paises periféricos. A principios de los afios 1960, la industria de la
seguridad privada comienza apenas a desarrollarse en Argentina. Segin un portavoz de la cdmara de
empresas de seguridad y vigilancia, hay veinte empresas y 6.000 asalariados en 1971." La mayoria de
estos operadores ofrecen servicios de vigilancia para grandes clientes del sector privado.

A partir de la década de 1990, la seguridad privada experimenta un crecimiento exponencial y una
diversificacion inédita. En primer lugar, se consolida un conjunto de empresas que ofrecen servicios
de vigilancia, control de accesos, custodia de personas y mercancias, seguridad electrénica y
transporte de valores. Estas empresas son hoy cerca de un millar, de las cuales aproximadamente cien
son relativamente grandes, incluyendo a un pufiado de firmas trasnacionales que se han instalado en el
pais durante la Gltima década y a algunas decenas de empresas con una larga trayectoria en el sector.
En conjunto, estas empresas emplean alrededor de 150.000 trabajadores, la mayoria de ellos
encargados de tareas de vigilancia.

Estos trabajadores realizan mdltiples tareas que van desde la vigilancia fisica en distintos
“objetivos” o la escolta de mercaderias en automoévil hasta el monitoreo de sistemas de alarmas o
camaras de video desde una computadora de escritorio. Estos servicios han tendido a generalizarse en
todos los &mbitos de la actividad social. Si inicialmente se trataba de una prestacion dirigida a grandes
empresas industriales y bancos, comenz6 luego a ser utilizada en centros comerciales, countries,
barrios privados y clubes, para terminar de emplazarse mas recientemente en hospitales, escuelas,
universidades y hasta pequefios comercios y edificios de departamentos. De este modo, la actividad se
expande cuantitativa y cualitativamente, diversificando sus actividades y su clientela, al tiempo que
aumenta su cifra de negocios y su institucionalizacion.

En sintesis, una verdadera industria de la seguridad privada se ha constituido en la Argentina
durante las ultimas décadas. Este proceso ha incluido la conformacion de una nueva categoria socio-
profesional — los agentes de seguridad privada, o “vigiladores” — que se encargan de brindar los
servicios de proteccion y vigilancia que ofrecen las empresas para las cuales trabajan. En el presente
articulo, analizaremos las caracteristicas sociales de estos trabajadores y de los puestos de trabajo que
ocupan. Por otro lado, describiremos los procesos de seleccion por medio de los cuales estos
individuos son reclutados y el tipo de saberes que incorporan para convertirse en agentes de seguridad.

1. Los trabajadores y su trabajo

La seguridad privada es un universo cargado de significados. Con independencia de sus
caracteristicas reales y su funcionamiento efectivo, la seguridad privada es objeto de una serie de
representaciones colectivas: “policia privada”, “ejército paralelo”, “refugio de represores”, “negocio
mafioso” que produce las propias condiciones de inseguridad que le sirven de fundamento. Estas
etiquetas invitan a pensar que los agentes de seguridad privada son miembros exonerados de las
fuerzas armadas y de seguridad por sus comportamientos inmorales o delictivos. Se afirma incluso que
son antiguos miembros de los “grupos de tareas” que llevaron a cabo la represion ilegal durante la
Gltima dictadura militar.

Es cierto que parte importante de aquellos individuos se reconvirtieron en nuevas actividades, entre
ellas la seguridad privada. Sin embargo, el analisis de la composicion de la fuerza de trabajo en este
sector revela que la masa de los trabajadores son hombres con escaso capital escolar que, antes de

! Entrevista con Julio Sarmiento, ex militar y propietario de una de las principales empresas de seguridad y en
ese momento presidente de la CAESI. Publicado en Jorge Palomar, “El negocio de la seguridad privada”, La
Nacion, 9 de marzo de 1997.

Trabajo y Sociedad, Num. 19, 2012 104



convertirse en “vigiladores”, han ocupado puestos subordinados en el mercado de trabajo o que, entre
los més jovenes, han iniciado su trayectoria laboral en este sector. Es dificil encontrar actualmente ex
policias y ex militares entre los vigiladores. Todo indica que esta fuerza de trabajo “importada” del
aparato represivo del Estado era mayoria hace algunas décadas. Sin embargo, hoy parecen haber sido
desplazados hacia posiciones de encuadramiento y direccidn: las empresas de seguridad son
gobernadas mayoritariamente por antiguos miembros de las fuerzas armadas y de seguridad (Lorenc
Valcarce, 2011: capitulo 2). Bajo su érbita, se organiza una nueva categoria socio-profesional — los
“vigiladores” — que no proviene de ese universo.

1.1. Las propiedades socio-demogrdficas de los agentes de seguridad

Cuando investigamos la “seguridad privada”, o procuramos estudiar a los “vigiladores”, los
sociologos debemos evitar producir en el papel un sistema de accién o una categoria de actores, y
rastrear, en cambio, las objetivaciones que contribuyen a su existencia en tanto hecho social. El
Clasificador Nacional de Ocupaciones elaborado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INDEC) incluye una categoria (47) que engloba a los individuos que cumplen “tareas de vigilancia y
seguridad civil”. Segun la Encuesta Permanente de Hogares, también realizada por el INDEC, esta
categoria incluia a un promedio de 150.000 trabajadores durante 2010.

Segun algunos socidlogos del trabajo, los “empleos de servicio interactivo” (Leidner, 1991) se
caracterizan por la inexistencia de una distincion clara entre el producto, el proceso de trabajo y el
trabajador. De hecho, el desarrollo de la interaccion constituye la produccion del servicio y la
corporalidad misma de los agentes representan un elemento fundamental del proceso. Las
caracteristicas de los trabajadores — sexo, edad, apariencia, competencias linguisticas, formas de trato,
etc. — son fundamentales para el desarrollo de la interaccion y constituyen un elemento del servicio
ofrecido. Por lo tanto, las caracteristicas personales de los agentes son decisivas para determinar la
naturaleza del objeto de la transaccion, su utilidad y sus cualidades.

En el dltimo trimestre de 2010, el 91% de los vigiladores eran hombres y solamente 9% mujeres.
Esta distribucion expresa las concepciones socialmente dominantes de las ocupaciones y su
distribucion entre los sexos: las ocupaciones que implican el uso de la fuerza son mayoritariamente
masculinas (98% de los obreros de la construccion, 89% de los policias y 85% de los militares son
hombres), mientras que los trabajos de cuidado son mayoritariamente femeninos (98% de los
empleados domésticos, 79% de los maestros y 78% de los enfermeros son mujeres). Asi, la seguridad
privada se sitia asi en uno de los polos de la division sexual del trabajo: se trata de una actividad
claramente masculina. En cierto modo, la distribucion en el sistema de ocupaciones reproduce los
roles tradicionales en el hogar (proteccién, fuerza, relacion con el exterior para los hombres; cuidado,
afectividad, relacion con el interior para las mujeres). Esta division se reproduce a su vez en el propio
seno de la industria de la seguridad privada: en el seno de este universo mayoritariamente masculino,
las mujeres se encargan de tareas que no podrian realizar los hombres (como el cacheo de clientas o
empleadas sospechadas de robo) o de aquellas para las que se les reconocen cualidades destacadas
(por ejemplo, el monitoreo de camaras de seguridad: en este rubro, dos tercios de los trabajadores son
mujeres).?

Los trabajadores de seguridad privada tienen una edad apenas mas elevada que el conjunto de la
poblacion ocupada (42 afios contra 39 afios en 2010), pero son mas jovenes que sus patrones (segun
nuestro estudio sobre archivos oficiales, la edad promedio de los directivos de empresas de seguridad
es de 62 afios). Entre las ocupaciones masculinas frecuentes, son un poco mas jovenes que los choferes
(47 afios) y los policias (47 afos), y un poco mas viejos que los militares (37 afios) y los obreros de la
construccion (35 afios). La distancia es mas grande con los cadetes y repositores (30 afios). Hasta hace
unos afos, habia una fuerte presencia de trabajadores de edad elevada en la seguridad privada: en
2003, 29% de los vigiladores eran mayores de 50 afios; en 2010, solamente el 19,5% supera esa edad.

2 No se trata de una singularidad argentina. Los estudios de Ocqueteau (1987) y Musumeci (1998) muestran que
el 89% de los vigiladores franceses en 1986 y el 92 % de los vigiladores brasilefios en 1995 eran hombres.

% Para un estudio en profundidad de las definiciones de género en la industria de la seguridad privada, basado en
mas de cien entrevistas con agentes de seguridad en Toronto, cf. Erickson, Albanese y Drakulic (2000). Para una
discusion mas general del acceso de las mujeres al territorio antes prohibido de la seguridad, cf. Pruvost (2007).
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En el otro extremo, apenas 13,8% de los vigiladores eran menores de 30 afios en 2003, mientras que
hoy este segmento es de 23,4%. No obstante, la mayor parte de los vigiladores siguen ubicandose en
una categoria intermedia de individuos de 35 a 50 afios de edad.

Como otras propiedades demogréaficas diferenciales, la edad de los trabajadores de los distintos
sectores y ocupaciones no es producto del azar. En el caso de la seguridad privada, la edad expresa las
disposiciones consideradas pertinentes para el ejercicio de la actividad. En nuestras entrevistas hemos
podido comprobar la existencia de un principio de seleccion que opera tanto a nivel de la demanda
como a nivel de la oferta de empleo: entre los hombres adultos que constituyen la mayoria de los
agentes de seguridad, esta actividad es percibida como un nicho en el que pueden encontrar un
empleo, mientras que los empleadores los prefieren porque los consideran mas responsables y
organizados que los jovenes. Las estrategias de busqueda de empleo de los unos tienden asi a ajustarse
con las necesidades de mano de obra de los otros, lo que contribuye a reforzar los rasgos especificos
de los asalariados del sector. Ademas de los recientes cambios captados por las estadisticas oficiales,
los testimonios recogidos en las entrevistas permiten entrever que estos principios estan
transformandose: cada vez mas, los clientes de las empresas de seguridad privada solicitan vigiladores
jévenes, a la vez que éstos tienden a evaluar positivamente un trabajo con una remuneracion aceptable
(alrededor de 2000 pesos en 2010), flexibilidad de horarios que permiten combinarlo con los estudios
(casi el 60% de los vigiladores trabajan por la noche o en horarios rotativos) y cobertura social (casi el
80% de los asalariados estan registrados y tienen obra social).

Al igual que la edad, el estado civil es algo mas que un atributo individual: el jefe de familia,
casado y con hijos, es visto como “mas responsable” que aquel que no necesita trabajar para subsistir 0
no tiene bocas a su cargo. En lo que hace a la situacion conyugal, 74,3% de los trabajadores de
seguridad privada estan casados o unidos, mientras que apenas 19,5% son solteros: esta distribucion
expresa preferencias y mecanismos de seleccion que contribuyen a estructurar este segmento del
mercado de trabajo. Por el lado de los trabajadores, los testimonios recogidos sefialan que trabajar
como vigilador no era demasiado atractivo para las clases populares — acostumbradas a ocupaciones
maés activas, en muchos casos basadas en el esfuerzo fisico — ni para las clases medias y superiores —
gue no aspiraban a ocupaciones tan degradadas como las que tuvieron que desarrollar en un marco de
crisis del empleo. En efecto, la crisis de los afios 1990, y su profundizacién a comienzos de los 2000,
hizo que hombres con responsabilidades familiares fueran empujados a modificar sus expectativas y
aceptar empleos que los solteros rechazaban.

De hecho, méas del 60% de los vigiladores son jefes de hogar, es decir, los principales sostenes
economicos de sus familias. Los estudios sobre la desestructuracion del mercado de trabajo en los afios
1990 han sefialado que, en un contexto de desocupacion y caida de los ingresos de los jefes, hijos y
conyuges tuvieron que buscar un empleo para compensar las pérdidas relativas de ingresos del grupo
doméstico (Monza, 2002). Se observa claramente que el aumento del empleo en la seguridad privada
no responde a esta tendencia general del mercado de trabajo, sino a la expansién de la actividad vy,
como resultado de la creciente tercerizacién a la que aquella responde, a una redistribucién de la mano
de obra entre las ramas de la economia. El analisis de las trayectorias que veremos enseguida parece
indicar que este oficio se convirtié en un refugio para trabajadores que ya no encontraban empleo en
otros sectores: no se trata de hijos o conyuges®, sino de jefes de hogar que debian conseguir sustento
para sus familias.

En lo que respecta al nivel educativo, quienes trabajan como vigiladores se distribuyen en dos
grandes categorias que cuentan con un nimero similar de casos. Por un lado, 48% de los vigiladores
tienen estudios primarios completos o secundarios incompletos: se trata, pues, de una mano de obra
con un grado relativamente bajo de escolarizacion. Por el otro lado, 47% de los vigiladores han
recibido una educacion secundaria y superior: 33% terminé la escuela secundaria, 9% inicié estudios
universitarios sin concluirlos y 5% tiene estudios universitarios completos. Llama la atencién que
personas tan escolarizadas desarrollen una tarea que requiere, en apariencia, tan poca calificacion. Sin
embargo, el analisis de las practicas laborales y la demanda de los empleados permite anticipar que
algunas de las caracteristicas que hoy resultan apreciables en un vigilador suelen ir asociadas a
mayores niveles de estudio: trato cordial, comunicacion, “buena presencia”, capacidad de escritura y

* Las conyuges estan sobrerrepresentadas en el empleo doméstico (38%), mientras que 43% de los repositores y
cadetes son “hijos”.
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registro de datos, uso de ordenador. En general, las personas que tienen estos atributos son también
mas jovenes que los vigiladores menos escolarizados.

1.2. Categorias de agentes y diversidad de roles

Los servicios ofrecidos por las empresas, y planificados por sus cuadros directivos, son realizados
por agentes que operan en el terreno. En este &mbito, hay varios tipos de posiciones, cada una de las
cuales entrafia relaciones sociales y responsabilidades variables. Las caracteristicas de los individuos
que ocupan esas posiciones varian sistematicamente y no son producto del azar: hay una linea de
demarcacion bastante fuerte que diferencia a los detentores de saberes policiales de Estado y a quienes
provienen de otros universos laborales.

Mediando las relaciones entre la direccion central de la empresa y las operaciones en el terreno, los
supervisores son los responsables del encuadramiento operacional de los agentes de seguridad
distribuidos en los distintos “objetivos”. En la jerga del sector de la seguridad privada, un “objetivo”
es cualquier lugar — un edificio, una centro comercial, un hospital, etc. — en que se lleva a cabo un
servicio de vigilancia. Dado que el personal de las empresas de vigilancia se encuentra distribuido en
estos sitios espacialmente distanciados, los supervisores son los encargados de “la comunicacion, el
control y el apoyo necesario”. Se desplazan en vehiculo de un puesto de vigilancia a otro, para
verificar que cada vigilador esté en su lugar y que cumpla adecuadamente con las instrucciones
recibidas.

En el puesto de supervisor encontramos a la mayor parte de los empleados de origen militar o
policial, atributo que se vuelve menos frecuente a medida que descendemos en la jerarquia de las
posiciones. No tenemos estadisticas para apoyar esta afirmacién. Sin embargo, cuando se pregunta a
los agentes de seguridad si algunos de sus comparfieros de trabajo eran policias o militares, responden
gue no, para corregirse casi inmediatamente y afirmar que los supervisores si lo eran. Los empresarios
insisten sobre el hecho de que colocan a ex policias y ex militares en puestos de supervision porque
saben encuadrar al personal, enfrentar situaciones de crisis a veces complejas y manejar las
comunicaciones. En cierto modo, se los considera sobrecalificados para las simples tareas de
vigilancia, en particular para aquellas - cada vez més frecuentes, y ya mayoritarias - en las que no se
emplea arma de fuego. Por lo demaés, se los considera a veces demasiado rigidos para la interaccion
con el publico, incapaces de impedir la transferencia de modalidades de accion propias de las
funciones que desarrollaban anteriormente en las fuerzas armadas y de seguridad, y dotados de un
temperamento rudo, forjado en el ejercicio de esas funciones. Por lo tanto, los supervisores estan mas
cerca de la direccién no solamente porque ocupan puestos de encuadramiento que les otorgan
autoridad con respecto a los vigiladores, sino también porque son — como una parte importante de los
propietarios de las empresas de seguridad y la casi totalidad de los directores técnicos responsables de
las operaciones — portadores de una cultura policial o militar en la cual han sido socializados. La
principal diferencia es que si los oficiales son mayoritarios entre los directivos, la mayor parte de los
supervisores son suboficiales: en muchos casos, los primeros arrastraron a sus antiguos subordinados
al nuevo emprendimiento, ofreciéndoles oportunidades de ingresos complementarios o de
reconversion laboral luego del retiro.

Hay otras funciones especificas que suponen la aplicacion de saberes policiales y para las cuales se
tiende a reclutar antiguos miembros de las fuerzas armadas y se seguridad: el seguimiento de camiones
que transportan mercancias valiosas (medicamentos, electrodomésticos, articulos electronicos, etc.) y,
en menor medida, la custodia de valores. El seguimiento de camiones es una tarea que requiere la
portacion de armas, dado que los enfrentamientos con bandas de asaltantes profesionales forman parte
de las ocurrencias probables. El servicio consiste en acompafiar al camién desde el punto en que
recoge las mercancias hasta el punto en que deben ser almacenadas. El transporte de valores tiene
caracteristicas similares: supone la proteccion de bienes en circulacion y enfrenta el riesgo de ataques
armados, tanto durante el desplazamiento en el espacio como en los lugares de estacionamiento; la
diferencia es que se utilizan para ello vehiculos blindados que son menos vulnerables que los
camiones y que los automoviles que se utilizan para el seguimiento. En estos casos, l0s custodios no
tienen ninguna autoridad sobre el resto del personal: se trata de agentes especializados, con
calificaciones para el uso de armas en situaciones criticas.

La categoria mas voluminosa de trabajadores de seguridad privada esta constituida por los
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vigiladores. En su mayoria, se trata de trabajadores con calificacion operativa que desempefian tareas
generales de vigilancia. Se los recluta a través de un procedimiento de seleccién fundado sobre las
caracteristicas personales y sociales consideradas adecuadas para el ejercicio de la funcion. Algunas de
esas caracteristicas operan como anticipaciones de la capacidad de los individuos para desarrollar
ciertas tareas: los méas célidos y comunicativos seran destinados a lugares de residencia, mientras que
los mas instruidos o entrenados en lenguas extranjeras seran enviados a las oficinas de empresas
transnacionales 0 a embajadas; quienes son menos locuaces serdn desplegados en plantas industriales,
fabricas o depdsitos, en los que hay poca interaccion con el publico; quienes tienen mayor fortaleza
fisica trabajaran en servicios que requieran el uso de la fuerza disuasiva, como los espectaculos
deportivos o los conciertos de rock.

En todos los casos, las tareas previstas requieren pocas calificaciones especificas, que pueden por
lo demaés adquirirse sin mayor dificultad en los centros de formacién y luego ser consolidadas en pocas
semanas de ejercicio en el mismo puesto de trabajo. Se trata de vigilar los movimientos de las
personas y de los vehiculos en los accesos, inspeccionar el cierre de portones, puertas y ventanas,
realizar rondas regulares, acoger al personal o al publico en general. Por esa razon, los agentes
encargados de estas tareas son intercambiables, tanto con individuos que pueden ser contratados como
con otros trabajadores de la misma empresa. Sin embargo, no estan desprovistos de saberes
especificos, tanto en lo relativo al ejercicio de sus tareas como a los movimientos de los destinos en
los que se desempefian. En efecto, quienes trabajan en el sector desde hace varios afios — y hay que
subrayar que, segun la EPH, alrededor del 80% de los vigiladores trabaja en esta ocupacion hace mas
de un afio, y casi 40% desde hace mas de cinco afios — tienen un conocimiento de los detalles legales
de su actividad, las diferencias entre las empresas del sector y las particularidades de cada servicio.
Ademas, son portadores de conocimiento local sobre los “objetivos” en que trabajan: los vigiladores
de edificios conocen las rutinas de habitantes y visitas; los guardias de plantas industriales,
aeropuertos y depositos conocen el movimiento de las personas y los bienes que alli circulan; los
custodios de bancos, centros comerciales y farmacias saben en qué horarios se recoge el dinero de la
recaudacion o se entregan las mercaderias costosas. Este conocimiento, necesario para el buen
desempefio de las tareas de vigilancia, contribuye a reforzar el caracter “sensible” de la funcion de
seguridad en las organizaciones y la ineludible confianza que el cliente debe tener en la empresa
prestataria y en sus agentes.

Ademas de los servicios estandarizados de vigiladores uniformados, las empresas de seguridad
ofrecen prestaciones particularizadas, que constituyen segmentos de mercado relativamente
diferenciados: la porteria de bares y discotecas, los servicios de guardaespaldas y la vigilancia
nocturna. En el primer caso, se trata de una categoria de agentes popularmente denominados
“patovicas”, jovenes musculosos de mirada severa, a veces formados en artes marciales y defensa
personal, que vigilan —y a veces reprimen con mas 0 menos violencia — a los clientes de sus clientes,
es decir, a los asistentes que pueden ocasionar desordenes y dafios en los locales de diversion. En el
segundo caso, nos encontramos con personas de aspecto a veces similar, pero con una formacién mas
profesional en cuestiones de seguridad, casi siempre con experiencia previa en fuerzas armadas o de
seguridad, y por ello capaces de usar un arma y efectuar operaciones de proteccidon bastante
sofisticadas que tienen por destinataria a una clientela particular: empresarios, politicos, deportistas,
figuras mediaticas. En el tercer caso, encontramos a los tradicionales “serenos”, que suelen vigilar
locales en horario nocturno y que representan quizas la figura mas tradicional de lo que tendemos a
concebir como seguridad privada. Normalmente, se trata de individuos de edad avanzada y
directamente contratados por el usuario sin intermediacion de una empresa. Se encargan de proteger el
patrimonio durante los momentos en que no hay personas presentes, suelen estar armados y — como las
alarmas electronicas y los sistemas de camaras que en gran medida vinieron a reemplazarlos — tienen
por fin evitar las intrusiones no deseadas.

Finalmente, estan los puestos de trabajo asociados a las prestaciones electronicas. Ademas de los
instaladores de equipos electronicos, que suelen ser jovenes con formacion técnica que realizan
trabajos vinculados con sus estudios, hay dos categorias de agentes directamente vinculados a las
tareas de vigilancia. Por un lado, los operadores de seguridad electronica tienen por funcion el
monitoreo a distancia de las camaras y alarmas instaladas en los locales de los clientes. Realizan una
tarea relativamente pasiva, detrds de una computadora o frente a una pantalla, en una sala de la
empresa de seguridad que a veces se denomina “central de monitoreo”. Por otro lado, los “acuda” son
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agentes que se desplazan hacia el lugar en caso de que el dispositivo electrénico emita una alarma. Su
tarea es sumamente activa, suelen desplazarse en automdéviles o motocicletas, y no estan exentos de
riesgos en caso de contacto con los intrusos: en el terreno, cooperan con la policia que también suele
ser alertada en caso de alarma.

2. La seleccion de personal

Acabamos de observar que los agentes de seguridad son mayoritariamente hombres adultos,
casados y jefes de familia, que tienen un nivel relativamente bajo de educacion formal. Que los
agentes tengan estas caracteristicas es resultado de un proceso de seleccion que se orienta por
principios que las empresas aplican al reclutar su personal. Pero también depende de la disponibilidad
de cierto tipo de mano de obra, que incluye no s6lo la composicion de la poblacion activa y sus
necesidades de ingresos, sino también las estrategias de busqueda laboral de esa poblacion.

2.1. Las preferencias de los empleadores

Las caracteristicas de los trabajadores y los procesos de seleccion a través de los cuales son
reclutados tienen sentido. Hombres mas que mujeres, adultos mas que jovenes, sectores populares mas
que clases medias y superiores, gente con una educacion formal relativamente baja mas que
universitarios. Estas oposiciones expresan esquemas de clasificacion socialmente establecidos que se
aplican a la hora de distribuir a las personas entre las diferentes posiciones del sistema de divisién del
trabajo social. Pero no se trata de un mecanismo ciego. El proceso es realizado por actores
determinados: los encargados de la contratacion del personal en las empresas de seguridad privada.
Estos actores estan condicionados por la vision dominante de lo que es un “buen perfil” para ciertos
puestos, que se impone tanto a ellos como a sus clientes y a los empleados actuales o potenciales.
Ahora bien, sus opciones se realizan en situaciones concretas, con ciertos candidatos disponibles para
ser contratados y en vistas de un servicio dado que debe ser prestado a un cliente particular.

¢Como se desarrolla concretamente el proceso inmediato de reclutamiento? En la mayor parte de
los casos, los candidatos son convocados a la sede de la empresa para una primera entrevista. Los
encargados de la seleccion son muchas veces los duefios de las empresas, a veces los directores
técnicos, solamente en las grandes empresas hay un servicio especializado de “recursos humanos”.
Los candidatos son evaluados segin diferentes criterios que procuran determinar si tienen las
disposiciones adecuadas para desempefiar el trabajo. Ahora bien, estos criterios no son establecidos
por los empleadores con total autonomia, sino que muchas veces son impuestos por los clientes a los
que el servicio estara destinado:

En cada uno de los lugares, en funcién de las necesidades del cliente, lo que se busca es
poner gente con capacidad de reaccion. Gente que es seleccionada... Bueno, en primer
lugar hay pardmetros de seleccion. Se miran varias cosas, en primer lugar estudios, que
tenga estudios secundarios completos. En segundo lugar, que tenga buena comunicacion.
Y que razone: se le plantean situaciones, hipotesis de conflicto, en esa primera entrevista
de seleccion, donde la persona tiene que encontrar una solucioén a un problema. La idea
nuestra es que, ya que se invierte en la seleccién y en la capacitacion, tomar gente que...
Incorporar a lo mejor que se pueda, capacitarlo y mantenerlo (A. M., director de recursos
humanos de una empresa de seguridad privada con méas de 600 empleados).

Se observan ya dos tipos de criterios que los empleadores aplican: los que derivan de las demandas
de los clientes y los que se apoyan en los principios de apreciacion que los propios empleadores tienen
sobre las competencias necesarias para ser vigilador. En casi todos los testimonios observamos la
tension entre estas dos fuerzas:

Primero hay que ver qué objetivo vas a cubrir, qué es lo que quiere el cliente. Lo que pasa
es que todos los clientes quieren a Lorenzo Lamas en la puerta. Que sea buen mozo,
alto... que hable inglés nos han pedido. Todo depende del perfil que quiera el cliente. Por
lo general, buscamos en lo que tenemos. Podes tener gente que estd en un lugar, pero
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puede andar bien en otro, y va con el perfil. Vos no podés poner un tipo nuevo en un
objetivo nuevo, que no sabés si va a faltar, si va a llegar tarde, si va a robar, o lo que
fuera. Lo tenés que tener visto, la conducta, si es un tipo educado [...] Asi que se charla
muy poquito, se ve la letra, el estilo de persona. Se va codificando, ponemos numeritos,
signos mas, signos menos, mientras hablas... (M. P., directora de recursos humanos de
una empresa de seguridad privada con mas de 200 empleados).

En general, se observan los rasgos mas visibles de la persona. También se analizan sus
comportamientos en situaciones que funcionan como experiencias de laboratorio. En una ocasion,
estaba entrevistando al responsable de personal en una empresa de seguridad y un ex vigilador se
acerco a la sede para solicitarle una entrevista de trabajo. Para que el trabajador no esperase, propuse a
mi entrevistado que lo atendiese y continuaramos luego. Me respondi6 entonces:

iNo! Tiene que esperar, es parte del trabajo. Lo hago a propdsito. Lo dejo parado ahi
afuera un rato [Desde su ventana en el primer piso puede observar al hombre que espera
en la vereda]. Quiero ver. Si se apoya 0 no se apoya. COmo es su presencia, esta afeitado
0 no esté afeitado, tiene el pelo corto, como es su forma de vestir. Si vos vas a buscar un
trabajo, sos una persona consciente, tenés que ir con buena presencia: bien vestido,
afeitado, bien peinado, aseado. Si yo no veo esa cualidad, a la persona directamente no la
tomo (R. C., responsable de operaciones de una empresa de seguridad con 200
empleados).

En todos los casos, més alla de las caracteristicas comunes que tienden a privilegiarse, el perfil de
los vigiladores buscados cambia segun los “objetivos” en que se va a brindar seguridad, por lo tanto
segun el tipo de actividad que se espera del personal de vigilancia:

Si yo necesito hacer una custodia, 0 un seguimiento, prefiero tener un personal retirado,
porque en custodias, en seguimientos, en enfrentamientos, muchos afios de calle lo hacen
mas apto para esa funcion. Si yo tengo que custodiar un edificio de oficinas, de pronto, no
necesito que tenga toda la experiencia, necesito que sea una persona que tenga voluntad
de trabajo, que esté capacitada, que sea apto y que dé el perfil para lo que yo necesito.
Eso depende mucho del objetivo que uno tenga que cubrir, de la necesidad del objetivo
(R. M., propietario de una empresa con poco mas de 100 empleados).

Todo parece que indicar que, mas alla de las competencias especificas, son las propiedades
psicologicas y morales de los candidatos las que constituyen el principal desafio del reclutamiento.

Si el candidato parece adecuado para el puesto, el proceso continta con otros exdmenes. En el caso
tipico, sobre todo cuando la empresa cuenta con los recursos financieros y la voluntad de invertirlos en
esta actividad, hay primero un examen fisico que incluye radiografia de térax, electrocardiograma,
prueba de agudeza visual, audiometria y los exdmenes habituales de laboratorio. Vienen luego los tests
psicotécnicos, para los que se recurre a un profesional, en los que se busca determinar la aptitud del
candidato para desempefiar honestamente la actividad y su capacidad para enfrentar situaciones de
crisis. Finalmente, se verifican sus antecedentes penales, en algunos casos se realizan “estudios
ambientales” con sus familiares, vecinos y compafieros de trabajo. Si todo funciona, pasara algunos
meses a prueba como “franquero” - es decir, cubriendo los francos de los vigiladores titulares. Si se lo
considera suficientemente bueno, se le hard un contrato y se le enviard a un puesto fijo segin las
particularidades de su perfil.

Hay criterios de apreciacion que dan contenido a este procedimiento. Casi todos los empleadores
prefieren individuos adultos, pero no demasiado viejos, que tengan una familia. La “disciplina” y la
“responsabilidad” parecen ir asociadas con estas caracteristicas socio-demograficas:

Al tener una persona de 45 o 50 afios, promedio, es una persona que ya en su vida tiene
cierta experiencia y que va a tener una cultura distinta del trabajo que un chico que tiene
23 y recién se larga al mercado laboral, porque tiene toda la vida por delante (R. M.,
propietario y director técnico).
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Casi todos los empleadores insisten sobre la distribucion desigual de esos valores segln la edad y la
situacion familiar. Y recuerdan que se trata de una actividad de “24 horas sobre 24, 365 dias del afio”,
y que un empleado que falta pone en riesgo el contrato de prestacion de servicios que la empresa
consiguidé a veces con mucho esfuerzo. No debe faltar, y para eso es necesario que tenga una vida
privada ordenada. Segun una vision bastante extendida, los jovenes son considerados “irresponsables”,
que se aburren en las guardias y no pueden quedarse parados durante doce horas sin apoyarse en las
paredes. El Gnico incentivo para trabajar es el salario, pero no les gusta lo que hacen. Y muchas veces
esto no alcanza, porque viven con sus padres, no tienen cargas familiares o pueden conseguir algun
otro trabajo en otro rubro. Esto resulta mas frecuente en un contexto de expansion del empleo: estos
jovenes no han atravesado la experiencia traumatica del desempleo que habia disciplinado a las
generaciones anteriores.

Desde la perspectiva de los reclutadores, las caracteristicas personales de los individuos son indices
gue permiten anticipar, en el momento de la seleccidn, sus cualidades morales y su disposicion al
trabajo:

En un momento tomabamos gente grande, porque era mas responsable. No tomabamos
gente joven... Pero los chicos jovenes, hoy por hoy, estan viviendo de otra manera,
algunos ya tienen responsabilidades, estan casados, tienen hijos. Que estén casados y
tengan hijos te da la pauta que el tipo tiene que si o si trabajar porque necesita mantener a
la familia (R. C., directivo de empresa de seguridad).

Las competencias militares y policiales son apreciadas en los responsables del encuadramiento
operativo de los agentes de seguridad:

De los supervisores que tenemos en este momento, uno es un suboficial mayor de marina,
un tipo de muy buena presencia, muy buena capacitacion, y el otro es un comandante de
gendarmeria. Es gente que tiene un sentido de cdmo se conduce personal, cémo se
maneja, cOmo se organiza (J. J., propietario de empresa de seguridad).

No obstante, existe una tension entre las propiedades morales y las competencias técnicas que se
atribuyen a quienes han pasado por las fuerzas de seguridad del Estado. Para los ex militares y para los
civiles, la policia es sin6nimo de corrupcion, de comportamientos deshonestos. En algunos casos,
subrayan con orgullo que no tienen empleados provenientes de esa institucion. El desprecio moral y
profesional se mezcla a veces con un desprecio social, dado que los militares se sienten por encima de
los policias por su origen social, su cultura y sus relaciones. Incluso entre los ex policias existe esta
tension evaluativa. Para ellos, sus antiguos camaradas y subordinados tienen experiencia y disciplina,
pero también sus “vicios”, que hacen que no sea facil mantenerlos a raya. Ademas, cuando son
relativamente jovenes, deben justificar por qué razon han dejado de ser policias:

Hay mucha gente de policia que viene. Lo que pasa es que uno Yya tiene el ojo un poco
afinado, cuando estan en la institucién y se van, “me retiré después de 6 afios”... no se
retird, lo echaron. Y si lo echaron, lo echaron porque no es bueno. Y si no es bueno, yo
no lo voy a trabajar aca. Son deducciones l6gicas (R. M., ex comisario y propietario de
empresa de seguridad).

Este juicio sirve para desarrollar una idea méas general:
El policia es diferente para trabajar en seguridad, por eso preferimos trabajar con gente
que no sea. Primero el policia ya viene con mafias. Por algo la policia esta en descrédito
(R. C., directivo de empresa de seguridad y hermano de policia en actividad).
Pero no solo los malos juicios que pesan sobre ellos sirven como barreras de entrada: las leyes

prohiben formalmente la contratacion de ex policias oficialmente definidos como “malos policia”.
Aunque puedan esquivarlo de algin modo, los empleadores estan condicionados por el orden juridico:

Trabajo y Sociedad, Num. 19, 2012 111



¢Sabe por qué no hay [ex policias trabajando como vigiladores]? Porque el que se fue por
su propia voluntad, ya se fue viejo, cansado, no quiere mas problemas. Y al que lo fueron,
no pueden incorporarse. La ley 12.297 nos prohibe a nosotros incorporar policias que
hayan sido exonerados, o cesanteados, 0 que hayan tenido problemas dentro de la
institucion, es decir, que han sido expulsados de la fuerza. Ya sea policia, gendarme, de
prefectura o de cualquier fuerza de seguridad. Por eso no se va a encontrar con muchos
policias (B. B., ex comisario general y propietario de empresa de seguridad).

El andlisis de las preferencias de los empleadores revela que las caracteristicas de los empleados de
las agencias de seguridad son la consecuencia de lo que hacen los actores dominantes en el sector, es
decir, quienes manejan las empresas, definen los servicios y anticipan los rasgos deseados en el
personal que ha de realizarlos. La seleccion de personal que realizan est4 determinada por sus criterios
de apreciacion de las competencias morales y técnicas de los individuos y de los requerimientos de los
puestos que deben cubrir, pero estd condicionada también por las demandas de los clientes y por las
normas establecidas por el Estado. Sin embargo, la eleccion se realiza sobre una poblacién de
candidatos disponibles que estdn dispuestos a ocupar un puesto de estas caracteristicas. Para
comprender el proceso en su conjunto, es necesario considerar el otro resorte de conformacién de esta
categoria socio-profesional, a saber, los buscadores de empleo.

2.2. Las modalidades de acceso

Mas alla de las diferencias de edad y de trayectoria social, el conjunto de los agentes de seguridad
privada que hemos entrevistado reconocen que llegaron a este empleo por necesidad, no por vocacion.
Casi todos tienen claro que sélo se trata de vender su fuerza de trabajo para ganarse la vida. Esta
relacion abstracta con el propio trabajo lleva a los individuos a abrirse a los empleos que encuentran
disponibles o que les son ofrecidos. En efecto, trabajar en el sector de la seguridad privada es algo que
a la mayoria les sucede, no algo que buscan. Una parte importante de los vigiladores entrevistados ni
siquiera conocia este oficio antes de empezar a trabajar en él, o por lo menos no habian imaginado
desempefiarse en esta actividad.

Ahora bien, en un contexto de desempleo y crisis econémica, estaban abiertos a lo que se
presentara. De distintas maneras, fueron descubriendo que habia una oferta importante de puestos en
seguridad privada: a veces eran amigos, familiares o vecinos que servian de fuente de informacion,
otras veces descubrian las ofertas leyendo los avisos clasificados. En efecto, estos dos modos de
acceso al empleo son los Unicos que hemos relevado en nuestro trabajo con los vigiladores.

Los contactos personales son la principal via de acceso al empleo en la seguridad privada.® Con
frecuencia, los amigos, los parientes y los antiguos compafieros de estudios o de trabajo son la
principal fuente de informacion relativa a ofertas de empleo en el sector, o bien son portavoces en sus
propios circulos sociales de las necesidades de empleo de quienes buscan un trabajo. En ciertos casos,
sobre todo cuando se trata de contactos que ya trabajan en seguridad o en una organizacion que utiliza
servicios de seguridad, hay una recomendacion directa del candidato a la empresa o al responsable de
la contratacién de personal:

Empecé laburando por mi cuenta vendiendo pirotecnia... después plantitas... después
estuve ayudando en un depdsito... después estuve ayudando a levantar un deposito...
después vendiendo medialunas... después laburé de moto, de repartidor y después aca...
Acd consegui porque se me rompié la moto... y bueno me quedé sin laburo... y acd me
hizo entrar mi suegro. Mi suegro hace seis afios que trabaja aca. El fue habld y bueno...
me tomaron, me hicieron la prueba psicoldgica, todo... y me tomaron. Ahora laburo aca
en seguridad, y los francos laburo en la construccion (P. A., vigilador y obrero de la
construccidn, 22 afios).

® Esto constituye un caso particular de la tendencia general expuesta por Mark Granovetter en su célebre libro
sobre los buscadores de empleo (Granovetter, 1973). Nuestros entrevistados habian encontrado trabajo también
en otros sectores por esta misma via.
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Sin embargo, encuentros fortuitos y “coincidencias” suelen operar con mas frecuencia que la
busqueda activa de una oportunidad laboral. En el marco de una circulacion por diversos puestos de
trabajo de baja calificacion, un imprevisto permite en muchos casos el ingreso en el ambito de la
seguridad privada:

Y scuanto tiempo estuviste asi, buscando laburo?

Seis meses. Claro, hacia changas asi, de albafiil, ayudante de albafiil...

Y en mecanica, ;no buscabas por ese lado?

No, en mecénica no...

Ya estabas cansado...

Si, no queria...

Y jcomo fue que caiste en seguridad?

Y bueno después un amigo de ahi de mi barrio, que no veia yo porque se habia mudado,
me dijo que estaba trabajando en seguridad, me dio la direccion de la empresa y fui y me
anoté... (D. L., ex futbolista y soldado voluntario del Ejército, 27 afios).

Otros testimonios replican experiencias similares. Al igual que los trabajadores de otros sectores,
una parte importante de los agentes de seguridad encuentra su trabajo a través de “contactos”. Se
observa en ellos una tendencia a la movilizacion de “vinculos fuertes” (familia, amigos, vecinos): esta
configuracion confirma la hipétesis de Mark Granovetter sobre las variaciones entre grupos sociales
en lo relativo al uso de las “relaciones”. En efecto, las clases populares — al igual que las clases
superiores — utilizan sus “vinculos fuertes” para encontrar empleo y otras oportunidades vitales,
mientras que las clases medias se sirven mucho mas de sus “vinculos débiles”. Segun el autor, eso
contribuye a reforzar el particularismo cultural de los grupos subalternos y la reproduccién de las
posiciones dominadas en el espacio social (Granovetter, 1983: 206, 212-213).

Dado que el puesto de vigilador pertenece a los escalones inferiores del sistema de las ocupaciones,
es mucho mas accesible que otros a individuos que padecen condiciones de desempleo o intermitencia.
En algunos casos, la relacién imaginaria con este tipo de empleo — estable, asalariado, con beneficios
sociales y previsionales — ejerce una cierta atraccion, analoga a la que una investigacion clasica sobre
las clases populares en Argelia revelara hace ya casi medio siglo: “empleos como los de vigilador,
sereno, ordenanza o cuidador son, a su manera, ‘oficios sofiados’, no solamente porque son menos
penosos sino también porque son los mas seguros entre aquellos a los que puede acceder un individuo
sin instruccidn, sin formacion profesional y sin capital” (Bourdieu, 1977: 91).

A su vez, el individuo contratado por una empresa de seguridad se convierte en un contacto
movilizable por otros que estan desempleados o buscan un nuevo empleo. En efecto, la mayoria de los
testimonios que hemos recogido hablan de parientes, amigos, vecinos o antiguos colegas que ofrecen
informacién o recomendaciones para acceder al empleo. En algunos casos, la fuente de informacién
forma parte de la propia empresa de seguridad en la que hay empleos disponibles. Sin dudas, quienes
ya estan empleados en ellas quieren ayudar a sus conocidos, pero en muchos casos son
instrumentalizados por los propios empleadores, que utilizan los contactos de sus empleados mas
confiables para procurarse otros nuevos:

Nosotros tenemos como norma que la gente siempre venga recomendada por alguien, en
lo posible por otro vigilador. Uno, conociendo al que recomienda, ya mas o menos puede
inferir la gente que va a recomendar (D. S., presidente de cooperativa de vigilancia).

Este mecanismo informal de reclutamiento, que se despliega desde el corazén mismo de la
empresa, encadena otro tipo de vinculos: familiares, de vecindad, de simple conocimiento.
Aparentemente, esto vale para vinculos con distintos contenidos, incluidos los politicos y los
religiosos:

Esa misma noche me Ilama y me dice que consiga una persona. Y bueno, yo gente tengo
para traer, porque de nuestros hermanos de la iglesia hay mucha gente desocupada” (A.
F., vigilador y mormon, 52 afios).
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La iglesia, como el partido politico y la universidad, ofrece a sus miembros un capital de relaciones
que puede servir para acceder a puestos de trabajo.°

Los avisos clasificados en periodicos son la segunda modalidad de acceso a los empleos en el
sector de la seguridad privada, aunque la mayoria de los individuos la consideran mucho menos eficaz
que el recurso a los contactos. Por lo demas, dado que la tendencia a la lectura de diarios se distribuye
desigualmente en funcién de la edad y el nivel educativo, esta actividad es mas frecuente entre los
individuos que “descienden” a los puestos en el sector luego de haber tenido ocupaciones mas
prestigiosas:

Yo siempre trabajé con electrodomésticos. Soy técnico en electricidad, y siempre me
orienté hacia los electrodomésticos y trabajé en varias empresas, entre ellas Kohinor... Y
mientras trabajaba en Kohinor de dia, al mismo tiempo empecé a trabajar de noche [como
sereno] en el Banco... Pero después me quedé sin trabajo en Kohinor y bueno, por una
cuestion de edad ya no conseguia trabajo y me pasé a lo que es seguridad.

Y scuanto tiempo estuvo sin trabajo?

Dos meses nada méas. Por suerte poco. Esos dos meses fue porque yo queria seguir en lo
mio y bueno, tampoco podia estar tanto tiempo sin trabajar. Y, de dltima, como no
conseguia, opté por trabajar en seguridad. Necesitaba tener un trabajo estable, o al menos
trabajar, mas no podia estar... Pero como no encontraba [en mi actividad anterior], por
una cuestién de edad, por una cuestion de como estaba la situacion del pais en ese
momento... bueno, en el Clarin lo que mas salia era vigilador. Y yo como tenia
conocimiento en el tema porque habia trabajado diez afios en el Banco Provincia, en uno
de esos avisos Ilamé, me anoté y no hubo problema, a los dos dias ya estaba trabajando
(A. Q., vigilador y ex técnico en fabrica de electrodomésticos 54 afios).

En efecto, los avisos clasificados son termdmetros del mercado de trabajo para un segmento de los
demandantes de empleo. La paradoja es que aquellos que utilizan a los diarios como fuentes de
informacién son a menudo individuos de edad relativamente elevada para quienes este camino no
conduce casi nunca a buen puerto:

La cuestion es que por la edad no te tomaban. Los avisos decian hasta 35 afios. Yo tenia
40y, sabés que bronca. Te anotabas en una agencia, para operario, de cualquiera, 35 afios.
Ya era un viejo. Pero ahora para la parte de vigilancia quieren gente vieja. Porque sos
mas responsable. A los pibes no los quieren porque se van, se borran, ¢viste? En cambio
uno, yo tengo pibes, entonces, vos tenés que cuidar el laburo (O. A., vigilador con una
extensa trayectoria laboral en la industria, el comercio y la administracion publica, 47
afios).

Los mismos individuos que buscaron empleo a través de los diarios insisten sobre el hecho de que
es casi imposible encontrar algo si se tiene mas de 45 afios, lo que se confirma al analizar
efectivamente las ofertas de empleo. Y se trata de uno de los sectores menos restrictivos para los
trabajadores de edad avanzada...

3. Conclusidén

La produccion de servicios de seguridad es una elaboracion colectiva que involucra de manera
crecientemente indirecta a las empresas de vigilancia y sus clientes, a los funcionarios encargados de
la regulacion y el control, a los legisladores y los periodistas, y que se plasma en Gltima instancia en la
accion de los vigiladores. Son éstos Gltimos los agentes practicos de la prestacion: su cuerpo es el
principal instrumento de la produccion del servicio. Por otra parte, son también los co-productores de

® Sobre la movilizacion de las redes de vecindad y amistad, pero también de los contactos acumulados en el seno
de partidos politicos e iglesias, para acceder a bienes y servicios, a veces también a puestos de trabajo y changas,
cf. la tesis de Gabriel Kessler (1998: 193-201).
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las condiciones de seguridad de las que participan también los clientes, el publico, la policia y otras
categorias de trabajadores que operan en los “objetivos” en que se produce la prestacion. Por esta
razén es importante conocer sus caracteristicas e indagar sus practicas, evitando proyectar las
prenociones y las representaciones de sentido comin que muchas veces se proyectan sobre ellos.

En el presente articulo, hemos presentado una descripcion de las caracteristicas socio-demogréficas
de los empleados de las empresas de vigilancia. A partir de estas caracteristicas, podemos afirmar que
se trata de un segmento sumamente importante, tanto en términos de volumen como de dinamismo,
del nuevo proletariado de servicios. En las ocupaciones de la seguridad privada, encontramos a
individuos que se reclutan en diversas categorias sociales de clases populares o de clases medias en
descenso (sea por la supresion de cierto tipo de empleos, sea por las “rupturas de trayectoria” que
enfrentaron en una edad madura en el contexto del neoliberalismo y la ulterior crisis econémica).
Ocupan puestos de trabajo con remuneraciones relativamente bajas, que exigen pocas calificaciones,
pero ofrecen en la mayor parte de los casos una cobertura social y son accesibles a capas de la
poblacién que tiene dificultades para acceder a ocupaciones mas rentables.

Este segmento del proletariado de servicios realiza primordialmente tareas de vigilancia. La
vigilancia es un tipo de préctica social que consiste en observar los movimientos de las cosas y las
personas en un espacio determinado, a partir de la presencia de personal especializado en dichas tareas
— como es el caso de los vigiladores — o de medios técnicos monitoreados a distancia — como las
alarmas y, cada vez més, las cdmaras de video-vigilancia. Esta tarea tiene por meta la prevencion de
delitos y dafios involuntarios al patrimonio, pero también apunta a una funcién mas general de
mantenimiento del orden: vigilar no solo es prevenir posibles robos, sino también controlar la
circulacion de las personas y la disposicién de los objetos.

Este proletariado encargado de tareas de vigilancia es seleccionado y socializado por las empresas
de seguridad privada. Las caracteristicas del personal se definen a partir del encuentro entre ciertos
requisitos de los puestos del trabajo, que no son técnicos (no puede decirse, por ejemplo, que las tareas
de vigilancia requieran fuerza fisica o capacidad en el manejo de armas) sino sobre todo sociales y
morales (honestidad, seriedad, responsabilidad, buen trato, etc.), y la oferta de mano de obra que
puede encontrarse en un momento determinado en el mercado de trabajo. En cierto modo, las
empresas de vigilancia buscan un cierto perfil de empleado; como si fuese una pura coincidencia,
suelen encontrar aquello que buscan. Es cierto que la queja sobre el “material humano” con que deben
ofrecer sus servicios es recurrente en el discurso de los empresarios de seguridad; sin embargo, saben
gue no pueden esperar otra cosa para un tipo de ocupacién caracterizada por la monotonia y las bajas
remuneraciones.

En un primer momento, nuestro trabajo ha procurado describir a los agentes de seguridad privada y
las tareas que desarrollan. Con una intencién méas explicativa, tratamos de poner de relieve luego los
mecanismos sociales que estan por detras de la constitucion de esta poblacion y de sus actividades.
Entendemos que este trabajo ofrece, por un lado, elementos para una sociologia de las categorias
ocupacionales y, por el otro, realiza aportes a una mejor comprension de las practicas de control
social. En un contexto de transformacién de la economia y de expansion de la sensibilidad social con
respecto a la seguridad, los servicios de vigilancia constituyen un &mbito sumamente dindmico de la
nueva forma de organizacion del mundo social y de las actividades que desarrollamos en él.
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