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Resumen

En el marco del Congreso Pedagégico Municipal a efectuarse en todas las Parroquias Escolares del Estado Vargas, especificamente en la Parroquia de Carayaca, a
raiz de la aplicacién de la Gran Consulta Nacional por la Calidad Educativa realizada en el mes de Julio de 2014, y atendiendo a las nuevas lineas orientadoras emanadas
del Ministerio del Poder Popular para la Educacién para este nuevo Afio Escolar 2014-2015, en concordancia con lo establecido en el Nuevo Reglamento de ingreso y
ascenso en la profesion docente, asi como resultado de la transformacién del modelo educativo que demanda la sociedad venezolana, se presenta al lector un Sistema de
evaluacién docente para el desarrollo de la supervisién educativa, donde se refleja el andlisis de lo observado en la préactica educativa de algunas Instituciones adscritas a
la Parroquia Escolar N© 02, Estado Vargas, donde se realizé el acompafiamiento y la orientacién respectiva a la problematica. La propuesta se sustenta en principios que
permite validar teéricamente las dimensiones o direcciones evaluativas, aporta métodos que permite su aplicacion, se plantean recomendaciones que parten de un
enfoque formativo articulado a los procesos de investigacion sobre la accion en funcién de producir colectivamente acciones para la transformacion de la praxis
pedagdgica y con ello garantizar la calidad y excelencia educativa.
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Abstract

Under the Municipal Pedagogical Congress to be held in all parishes of Vargas State School, specifically in the Parish of Carayaca, following the implementation of
the National Centre for Quality Education Consultation held in the month of July 2014, and following the new Guidelines issued by the Ministry of Popular Power for
Education for the new school year 2014-2015, in accordance with the provisions of the New Regulation of entry and promotion in the teaching profession, as a result of
the transformation of the educational model Venezuelan society that demands the reader is presented with a teacher evaluation system for the development of educational
supervision, where the analysis of observed teaching practice in some institutions belonging to the Parish School Nr. 02, reflected Vargas State where the accompaniment
and the respective orientation to the problem was made. The proposal is based on principles that can theoretically validate evaluative dimensions or directions, provides
methods that can be applied, recommendations are based on a formative approach articulated research processes on the action based on collectively produce actions for
transformation arise pedagogical praxis and thereby ensure the quality and educational excellence.
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Introduccién

Actualmente existe un interés creciente por la calidad educativa. Es evidente que el mejoramiento de la calidad pasa por el profesor,
por la practica pedagégica y por los modos y estilos de aprendizaje que permitan que se asuma la asimilacion del contenido de una
manera activa, creadora y personalizada.

Toda la definicion de calidad, como valor, requiere de una comparacion entre el nivel real y el nivel de aspiracion, por lo que no puede
escapar a la contextualizacion: la calidad de la educaciéon de qué proyecto educativo, cultural y social.

En todo el sistema educativo, si bien son muchas las correlaciones existentes entre cada uno de los elementos que inciden en ély, por
ende, en su calidad (De Miguel, 1994; De la Orden, 1995; Garcia Ramos, 2000; Congosto Luna, 2000; Cantdn et al. 2001) hay uno que se
hace especialmente sensible y que ha sido objetivo de evaluacién durante muchisimos afios: el profesorado. Evaluacién realizada como un
proceso de supervision y control global (Gonzélez y otros, 1991, 1995). Con los objetivos de mejorar la calidad de las instituciones
educativas y el desarrollo profesional del profesorado, ademas de atender a las exigencias legislativas, surge con gran énfasis e interés,
la evaluacion de la practica docente del profesorado.

Para los autores Cronbach (1973), Popham (1980), Villarroel (1974) y Worthen y Sanders (1973), evaluar significa determinar el valor

de un fenémeno educativo. Por valorar debe entenderse “...el acto mediante el cual se compara un hecho, persona, cosa o fenébmeno con
un patrén previamente determinado... En la educacién sistemaética, por su condicién de actividad, la evaluacién no sera otra cosa que la

comparaciéon entre lo que se quiere lograr y lo que se logra a través de la institucion docente".

Mientras que para Cardenas, la evaluacién es un proceso sistematico de reflexion sobre el quehacer educativo que proporciona
informaciéon de como se va desarrollando el proceso de ensefianza-aprendizaje, con el fin de reajustar —si fuera necesario- la actuacion
docente y los aprendizajes de los alumnos/as, en funcion de la informacion obtenida.

En el &mbito educativo la evaluacion muchas veces genera miedo e incertidumbre entre los alumnos y docentes, pues estan tan
acostumbrados a creer que una evaluacién es sinénimo de calificacién o descalificacion, cuando el maestro evalta al alumno, se produce
en él un sentimiento de temor a ser reprobado lo que ocasiona que al momento de realizar la prueba o examen el estudiante se ponga
nervioso, pierda la memoria y por ende no apruebe. Lejos de que una evaluacién en el aula se haga Unicamente para otorgar una
calificacion aprobatoria o reprobatoria al alumno, el objetivo principal de una evaluacion debe ser obtener informacién o resultados que
ayuden mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En el caso de la evaluaciéon docente pasa lo mismo, pero al contrario del alumno, en el docente se suscita la inquietud e intranquilidad
al pensar que por ello perderd el empleo. Sin embargo, los resultados obtenidos en una evaluacién educativa deben servir para
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determinar si los métodos utilizados en el proceso son o no los adecuados y soportar la toma de decisiones a la hora de disefiar o
redisefiarlos.

El maestro, el profesor, es evaluado todos los dias por sus alumnos, por los padres por la comunidad, por el resto de los compafieros.
Por lo tanto es decisiva una caracterizacion objetiva, un diagndstico preciso, para determinar las perspectivas de desarrollo de cada
docente, ya sea para indicar medidas dirigidas a su recalificacion o para que continGe, en un grado superior, la elevacion de su
preparacion, con planes individuales de autosuperacion y, tanto en un caso como el otro, cualquiera sea la modalidad, responder a las
necesidades concretas pedagdgicas, cientifico técnicas, de ese maestro, de ese profesor.

La evaluacién es pues, utilizada para mejorar procesos, por tanto en el sistema educativo la evaluacion deberd estar enfocada en la
transformacion de metodologias utilizadas en el proceso de la ensefianza y el aprendizaje, puesto que una evaluaciéon aplicada al
estudiante no solo puede definir si aprueba o no el estudiante, sino que también nos da la pauta para establecer un juicio sobre la
practica docente y el procedimiento de ensefianza, ya que estos tal vez no son los adecuados.

El poder conocer las fortalezas o debilidades de un proceso implica adoptar un sistema, esquema o modelo que ayude a realizar de
manera adecuada una evaluacién, donde el esfuerzo realizado por todos los elementos involucrados los lleve a cumplir con el principal
propoésito de la evaluacion, esto nos refiere a llevar a cabo una evaluaciéon sistemética.

Hoy por hoy a pesar de que el proceso educativo es responsabilidad de las autoridades e instituciones, existen muchos méas elementos
que forman parte de él, como los son padres de familia, alumnos, docentes, programas, procesos especificos, entre otros, sin embargo,
los docentes tenemos el papel principal en la transformaciéon y mejora continua de los procesos educativos, siendo nosotros la primer
instancia para proponer ideas de mejora a fin de obtener la calidad educativa que es imperativa en nuestro actual sistema educativo, por
tanto los docentes debemos buscar la actualizacién y el desarrollo nuevas habilidades y competencias que nos permitan cumplir con ello,
asf pues, estd en nuestras manos lograr mejorar e incrementar la Calidad Educativa.

Mejorar la Calidad Educativa a través de la Evaluacion es lo que el autor en este informe propone, siendo este un tema de orden en
nuestros dias. “La evaluacion de los maestros debe tener, como primer propésito, el que ellos y el sistema educativo cuenten con
referentes bien fundamentados para la reflexion y el didlogo conducentes a una mejor préctica profesional.” (Presidencia de la RepuUblica
Mexicana, 2013)

Dejaremos para el debate aspectos sobre el por qué de esta evaluacién, sobre la necesidad o no de llevarla a cabo, sobre el como...
Hemos de dejar claro que, entendemos que mientras para la “evaluacion de la docencia” el objeto es el propio profesorado, para el Plan
nacional de calidad es la titulacion, en donde el profesorado es un elemento mas del proceso. El debate estriba en determinar si son
necesarias ambas o no.

Caracterizacion de la Parroquia Escolar N°© 02

La Parroquia Escolar N° 02 es una Instancia adscrita a la Zona Educativa del Estado Vargas cuyo Objetivo fundamental es viabilizar de
manera eficaz y eficiente el cumplimiento de las diversas Politica Publica en materia Educativa emanadas del Ministerio del Poder Popular
para la Educacion a través de la aplicacion metodolégica de estrategias enmarcadas en los diversos basamentos Legales que rigen la
materia, que conlleven al desarrollo 6ptimo de la Gerencia Escolar en el &mbito territorial respectivo. Estd conformada por diecisiete (17)
Instituciones Nacionales y dos (02) Subvencionadas que atienden los respectivos Niveles y Modalidades del Sistema Educativo.

Las referidas Instituciones Educativas atienden una Poblacién Escolar de 6449 Estudiantes disgregados en 3246 Varones y 3321
Hembras atendidos por una totalidad de 419 Docentes, de ellos 231 fijos el resto contratados.

Diagnostico situacional

En concordancia con el Informe de Gestién que se realiza mensualmente, y atendiendo a las Instrucciones Ministerial, se efectuaron
durante los meses de Octubre, Noviembre y Diciembre del presente afio escolar 2014-2015 una totalidad de Once (11) visitas de
Supervision y Acompafiamiento, su andlisis se orientd por las siguientes dimensiones: Gerencial u Organizativa y Dimensién Pedagdgica.

Dimensién gerencial u organizativa

Se observd que la totalidad del personal Directivo de las Instituciones visitadas en el Primer (1) Trimestre invirtieron la mayor parte de
su labor en actividades netamente Administrativas (llenar planillas, enviar informacién via email, asistir a reuniones, etc.) descuidando sus
funciones de asesoramiento y apoyo pedagdgico institucional. Utilizaron pocas y rutinarias estrategias que no favorecieron la vinculacion
con la familia- comunidad con el quehacer escolar. Al no tener ese contacto se les hizo dificil solucionar los diversos problemas que
presentaron en la labor escolar: Esto evidencio la poca activacién del Consejo Educativo del Plantel.

Aunado a esto no se constaté el Proyecto Educativo Integral Comunitario (PEIC) actualizado y debidamente estructurado (en su
primera fase) siguiendo las nuevas lineas orientadoras emanadas del MPPE en ninguna de las Instituciones visitadas. La mayoria de éstas
mostré un PEIC descontextualizado, de afio escolar anterior. No hubo proceso de Evaluaciéon respectivo en cuanto al cumplimiento o no de
las diversas actividades reflejadas en los Planes de accione respectivos. Los que se observaron no muestran las actividades de los
diversos Comité de del Consejo Educativo.

Dimensiéon pedagdgica

Se observd en pocas de las Instituciones visitada la ausencia de un porcentaje significativo de Docentes de Aula en Reposo debido, en
su mayoria, a problemas de salud (virus del Chicungunya) esto trajo como consecuencia debilidad en el desarrollo del proceso pedagégico
con los estudiantes. Aunado a esto, se evidencio debilidad en cuanto al desarrollo de las diversas formas de organizacion de los
aprendizajes en la mayoria de las Instituciones del Nivel de Primaria y Media visitadas. Los docentes, en un porcentaje significativo,
desconocen la esencia del desarrollo de los Proyectos de Aprendizaje con los Estudiantes, encontrdndonos aun con la duda sobre si estos
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parten o no del PEIC. Los Planes Integrales son abordados con pocos contenidos curriculares vinculados a los PA de los estudiantes. Con
respecto al uso de los diversos Recursos para el aprendizaje, aun persiste el poco abordaje de los Libros de la Coleccién Bicentenario.

Con respecto a la Formacién Docente, la Jefatura de la Parroquia Escolar N° 02 desconoce la realizacion de las Jornadas respectivas
en este primer trimestre, ya que los Directores no han consignado en la oficina aludida el Sistema Metodolégico de Formacion
Permanente Institucional a pesar de los diversos llamados que se le han realizado. Sin embargo, a Nivel Parroquial se cumplié con la |
Jornada sobre el Uso de la Coleccién Bicentenario al igual que la Reunién Formativa con todo el Personal Docente y los Coordinadores de
Formacion Permanente Institucionales sobre las Nuevas Lineas Orientadoras emanadas del MPPE para este Nuevo Afio Escolar 2014-
2015.

Sistema de evaluacion docente para el desarrollo del proceso de supervisiéon educativa

La Propuesta que a continuacion se presenta, son resultados del andlisis de los resultados arrojados y la experiencia pedagégica de
mas de 22 afios de servicios, éste Sistema de evaluacién docente para el desarrollo del proceso de supervision educativa se basa por tres
principios fundamentales: Sistémico, Dialéctico y Participativo.

Se basa en un estudio sobre las bases legales y la situacién actual del desarrollo de la praxis escolar en las instituciones educativas
objeto del presente informe. Desde el punto de vista pedagdgico se basa en los aportes de varios autores, representantes tanto de la
primera como de la segunda generacion de la Pedagogia Critica, entre otros Dewey, Freinet, Freire, Stenhouse, Prieto Figueroa, y de la
Pedagogia Institucional, como Vasquez y Oury. Se realiz6 una seria revision de las investigaciones sobre la gestién escolar y mejora de la
escuela; asi como un estudio sobre las Ultimas tendencias en los procesos de supervision educativa y evaluacién docente de varios paises
iberoamericanos.

Desde esta perspectiva, se disefi6 tomando en consideracion dos grandes aspectos planteados en la Gran Consulta Nacional por la
Calidad Educativa realizada: La Educacién que tenemos (Diagnostico Situacional elaborado) y la Educacién que queremos (las diversas
propuestas planteadas).

Dada la naturaleza del resultado que se proyecta, resulta apropiado la definicion de principios que guien desde lo tedrico, la accion,
para ello hay que precisar la acepcion méas familiar de la categoria principio. En que el Diccionario filoséfico lo define como “punto de
partida, idea rectora, regla fundamental de conducta” (Rosental y Ludin, 1977), con las cuales concuerda la autora. En el &mbito
pedagdgico se definen como “tesis fundamentales de la teoria psicopedagodgica, sobre la direccién del proceso pedagdgico, que devienen
normas y procedimientos de accion que determinan la fundamentaciéon pedagégica esencial en el proceso de educacion de la
personalidad.”; consistiendo en ello su valor metodolégico. Son generales, conducen a la elaboraciéon de normas mas concretas que
permiten su aplicacién de forma mas especifica y particular.

El andlisis tedrico realizado, asi como la experiencia practica de la autor, permiten proponer principios que orientan en el propésito de
concebir un sistema de evaluacion docente con el propésito fundamental de lograr mejorar el proceso de supervision educativa. Estos
cumplen con las caracteristicas de cualquier principio: son generales, esenciales y tienen caracter de sistema. Estos principios son:
principio del diagnéstico integral, principio de concepcién con enfoque sistémico y principio de la participacion.

Principio del diagnéstico integral

Asumir este principio exige definir como diagnéstico desde el punto de vista pedagdgico, un proceso de investigacion, de
coordinacién y ordenamiento de la informacién que permite conocer la realidad y valorar las practicas existentes en la
escuela para tomar decisiones que se realizan con la mayor participacién posible de sus miembros, los cuales como
protagonistas aportan sus experiencias y el conocimiento de su realidad. Su objetivo es poseer conocimientos que permitan
proyectar la transformaciéon de una situacién real en una deseada.

En la formulacion del sistema de evaluacion docente resulta imprescindible partir de un diagndstico. El mismo al
circunscribirse a una institucion especifica, permite investigar uno o varios aspectos de ella; toda la realidad e incluso puede
tomarse en cuenta su descripcion, el andlisis de la préactica docente y los criterios o valores subjetivos de los protagonistas.
Este diagndstico permite articular esfuerzos, identificar las causas de los problemas existentes, desarrollar la capacidad de
andlisis de los actores y crear un espacio de interrelacionamiento para visualizar la realidad y las necesidades de
transformacion. Contribuye a aumentar la autoestima docente y el sentido de pertenencia.

Existen determinados aspectos que deben regir la realizacion del diagndstico integral: conviccion de que el trabajo en
equipo tiene mayor capacidad que el individual, transparencia, reconocimiento, la imparcialidad y la neutralidad del
facilitador.

Principio de concepcién con enfoque sistémico

No es posible lograr el éxito previsto en proyectos de cambios institucionales si todos los procesos no se conciben,
organizan, ejecutan, controlan y perfeccionan en estrecha relacion de todas sus etapas y en coordinacion entre los
diferentes niveles estructurales y de sus miembros entre si. Proyectar la solucién de las problematicas docentes con esta
vision, accionar en red es asumir el caracter de sistema como punto de partida. En el sistema de evaluaciéon docente que se
propone es saludable la utilizacion del enfoque de sistema, el cual analiza los componentes del proceso de supervision
educativa, sus interrelaciones, procesos y cambios como un fenémeno dindmico y donde la misma forma parte de su
entorno. Privilegia, pues, lo dinAmico frente a lo estatico y a la totalidad con relacién a las partes.

La esencia de la aplicacion del enfoque sistémico al sistema de evaluacién, implica identificar: el sistema total de
referencia, el papel de éste como subsistema dentro del sistema total; los objetivos y propiedades del sistema -
subsistemas y elementos, asi como sus interrelaciones. En el caso de instituciones escolares rurales estas relaciones se
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tornan mucho mas enriquecedoras y dindmicas, siendo una necesidad el fortalecimiento de las relaciones “de todos en
todo”; pues muchos de los miembros son responsables genuinos de los procesos claves en la escuela y la comunidad,
subordinados a procesos de mayor nivel de alcance o jurisdiccion.

Principio _de la participacién

La participacion es un concepto central que desde el diagndstico es inherente, a todos los participantes, si se asume la
voluntad de que sean sus propios miembros los verdaderos protagonistas del proceso. Asi, participar significa romper
voluntariamente y a través de la experiencia la relacién asimétrica de dependencia presente en el binomio sujeto-objeto.

Asumir la participacion como principio va més alla, sélo se logra cuando planificamos de conjunto acciones pedagodgicas
en la escuela y cuando cada cual incide en la estrategia de gestion pedagdgica institucional de manera coherente, racional y
eficiente. Un proceso de diagndstico, formulacién y ejecucién de estrategias articulado entre los actores del proceso
formativo-educativo fomenta un quehacer conjunto, y ademas el interrelacionamiento, la cooperacién y lo que es mas
importante, la construccién de concepciones pedagdgicas, el aporte de enfoques multidisciplinarios y multidimensionales, el
intercambio de experiencias y el aprendizaje mutuo.

Las cualidades que caracterizan el Sistema de evaluacion docente para el desarrollo de la supervision educativa, estan
relacionadas con su caracter:

1. Flexible: porque puede adecuarse a cualquier contexto, en dependencia de los intereses de los interesados en
ponerla en préctica y en funcién de los resultados de un diagnéstico de partida y sistematico.

2. Factible: dado que, por su flexibilidad, puede ser aplicada en diversas variantes, ajustada a las posibilidades de cada
momento, sin la necesidad de hacer grandes inversiones de recursos materiales y humanos. Es ademas objetiva y
comprensible.

3. Dialéctico: porque responde a una contradiccion entre el estado actual y el deseado, se asume la problematica en su
propio proceso de desarrollo, determinandose segin necesidades reales la concepcion de las acciones que la
componen, las cuales se proyectardn siempre a partir de una planificacion creciente, esta dada por las constantes
adecuaciones y readecuaciones que puede sufrir su accionar y por la articulacién entre los objetivos (metas
perseguidas) y la metodologia (vias instrumentadas para alcanzarlas), entre otras. Ademas su caracter de direcciéon
permite regular los procesos docente y hasta la disponibilidad e idoneidad.

4. Dinamico: porque pueden modificarse acciones y procedimientos concebidos para un contexto determinado oido el
parecer de los docentes que la protagonizan y en funcién de sus necesidades, teniendo en cuenta ademés criterios
de grupos de especialistas y lineas ministeriales.

5. Comunicativa: porque necesita para su concepcién y desarrollo ser colegiada con la participacion de los miembros de
la comunidad educativa, lo que s6lo serd posible a partir de las relaciones que se estableceran a través de los
diferentes niveles de coordinaciéon previstos, donde el proceso comunicativo; eficiente y asertivo jugard un papel
fundamental.

6. Motivante: por su matiz de control participativo permite ser un catalizador de las relaciones interpersonales dentro y
fuera de la institucién, sirve como estimulante a las nuevas generaciones de pedagogos y recononociemiento a la
experiencia, a la mejor praxis pedagégica. Por ende el prestigio docente e institucional.

Este sistema que se propone dos dimensiones o direcciones de evaluaciéon en los cuales cada docente serd valorado
segin sus Capacidades Pedagdgicas ( dominio teérico, desarrollo de habilidades ); Sistemas de Relaciones
Interpersonales(manifiesta aptitudes) y el rendimiento laboral (aprovechamiento de la jornada, eficiencia). A continuacion
se describe unas acciones que se pueden realizar en cada una de estas dimensiones donde se propone los métodos o
formas para su ejecucion.

Area gerencial

1. Formacion de manera continua y pertinente, en el dmbito de Gerencia Educativa, a los Docentes que cumpliran
Funciones de Direccién en cualquier nivel, haciendo énfasis en la Supervision y Acompafiamiento Pedagdgico.

2. La Simplificacién de los Procedimientos Administrativos, Disciplinarios y Juridicos que rigen el Sistema Educativo
Venezolano. Adecuando al contexto socio educativo actual los Basamentos Legales que lo rigen.

3. Dar poder juridico legal al Personal Directivo de las instituciones escolares de los Procedimientos Administrativos
Disciplinarios y Juridicos que diere lugar las faltas leves y / o graves cometidas por el Personal adscrito a la
Institucién Educativa; a su vez requiere establecer en cada plantel el Consejo Juridico Laboral que servirh como para
diagnosticar, dictar y evaluar las aplicaciones de sanciones.

Area docente

Esta area por su influencia directa en el proceso de aprendizaje y educativo dentro de la escuela se propone los mayores
cambios como la observacion a clases, esta se materializar& mediante una Guia de Supervision aplicada por un equipo
evaluador integrada por los Docentes con Funcién Supervisor (éstos seran seleccionados por su preparacion y experiencia
pedagdgica), los Coordinadores de Formacion, los Directivos y los Inspectores de la Jefatura Parroquial.
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Este proceso se recomienda que se realice como minimo dos (2) supervision a clases por docente al mes, éstas pueden
ser visitadas por cualquier del equipo de supervision.

La Evaluacion al Proceso Docente se realizard tomando en consideracion los siguientes criterios:

» Cumplimiento en los ambientes de ensefianza y aprendizaje de manera sistematica y metodoldgica de los
conocimientos adquiridos en la preparacion docente emanada del Ministerio del Poder Popular para la Educacion.

» Asistencia y puntualidad a su ambiente de ensefianza y aprendizaje: esto implica el cumplimiento a cabalidad de los
dias laborales establecidos en el calendario escolar.

» Cumplimiento de tramites técnicos administrativos propios de sus funciones: entre éstos la elaboraciéon y entrega en
fecha establecida de la Planificacion Educativa haciendo énfasis en la parte Metodoldgica.

» Cumplimiento de estrategias para fortalecer la triada Escuela, Familia y Comunidad: éstas deben reflejarse en el
Proyecto Educativo Integral Comunitario, Organizacién Bolivariana de Estudiantes y en la Organizacién Bolivariana de
Familias.

El cumplimiento de una Formacién Docente tomando en consideracion los siguientes aspectos:
» La Superaciéon Profesional (diplomados, especializaciones, maestrias, doctorados).
» La Participacion en Eventos, Congresos, Simposios.
» La Publicacién de Trabajos de Investigacién del contexto escolar.

Se tomaré en cuenta para el proceso evaluativo ademds el cumplimiento de los Sistemas de Relaciones Interpersonales,
prestigio y comportamiento dentro y fuera de la institucion; asi como el rendimiento laboral entiéndase por asistencia,
puntualidad eficiencia y aprovechamiento de la jornada laboral.

Conclusiones

La concepcion del proceso docente educativo como un espacio de construccién de significados, la asunciéon de la naturaleza holistica,
dialéctica y consciente del mismo, asi como el reconocimiento de los principios diagnéstico integral, enfoque sistémico y participativo,
conjunto a las dimensiones e indicadores permiten al equipo evaluador materializar la propuesta.
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