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Resumo: Na sociedade contemporanea, o desenvolvimento das tecnologias da informacio e da comunicagdo (TIC) tem
modificado o cenario tradicional, especificamente o ambiente informacional existente. Este artigo apresenta reflexdes sobre 0
processo de representacdo informacional na Biblioteca Digital de Teses e Dissertacbes (BDTD)e analisa tal processo como
ferramenta eficaz de organizacdo da informacdo nesse ambiente de acesso aberto.O estudo foi realizado tomando por base a
BDTD alimentada com dados de teses e dissertagdes da Universidade Federal do Ceara (UFC). No total, foram analisados 253
documentos, sendo 200 dissertacdes e 53 teses, de diversos cursos (aleatorios) da UFC.A pesquisa empregada neste estudo foi
exploratéria e descritiva: exploratoriaporque visou proporcionar um melhor conhecimento a respeito do tema em questao e
descritiva porque procurou descrever as caracteristicas do assunto através dos dados coletados na BDTD/UFC. Os resultados
mostram que a BDTD/UFC tem caracteristicas propriasno que se refere a representacdo descritiva e tematica da informacéo,
algumas condizentes com os padrdes seguidos pelo AACR2 e pelos principios de indexacdo, dentre as quais se destacam: o
registro dos metadados referentes & autoria dos documentos apresenta-se diferente das recomendacfes do AACR2; a falta de
padronizagdo no preenchimento de alguns campos da BDTD, a exemplo dos metadados correspondentes aos “Contribuidores”,
a “Descricdo fisica” e a Nota referente a titulagdo, além de terem sido verificados problemas com relagdo a recuperacdo de

informagdo quando realizadas buscas por assuntos.
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DIGITAL LIBRARY OF THESES AND DISSETATIONS: REFLECTIONS ON
REPRESENTATION OF INFORMATION RETRIEVAL

Abstract: In contemporary society, the development of information and communication technologies (ICT) has changed the
traditional setting, specifically the existing information environment. This article presents reflections on the informational
representation process in the Digital Library of Theses and Dissertations (DLTD) and analyzes this process as an effective tool
of organizing information in this open access environment. The study was conducted using as a basis the DLTD fed with data
of theses and dissertations of the Federal University of Ceara (FUC). In total, 253 documents were analyzed, 200 dissertations
and 53 theses, several courses (random) of the UFC. The survey used in this study was exploratory and descriptive:
exploratory because aimed to provide better knowledge about the topic at hand and descriptive because sought to describe the
subject of the characteristics from the data collected in DLTD/FUC. The results show that DLTD/FUC has its own
characteristics with regard to the descriptive and thematic representation of information, some consistent with the standards
followed by AACR2R and the principles of indexing, among which are: the registration of metadata for the authorship
documents presents different from AACR2R recommendations; the lack of standardization in filling some fields of DLTD, like
the metadata corresponding to the "Contributors", "physical description” and Note for titration, and have been the problems
encountered with respect to information retrieval when performed searches for issues.
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1 INTRODUCAO

As Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (TIC) vém sofrendo constantes mudancas,
alterando assim, os ambientes informacionais. Na sociedade contemporénea as informagfes s&o
produzidas com maior rapidez e em grande quantidade, gerando o binébmio: excesso de informacéo e
dificuldade de organiza-la. Essa realidade torna-se ainda mais conturbada quando tratamos do ambiente
digital.

Enfatiza-se que a esse novo ambiente tem se associado um novo tipo de biblioteca. A literatura
indica que ela tem recebido muitas denominac@es, tais como: biblioteca virtual, biblioteca digital,
biblioteca polimidia, biblioteca eletronica e biblioteca do futuro. (OHIRA; PRADO, 2002). Esse tipo de
biblioteca apresenta caracteristicas proprias no que diz respeito ao tratamento informacional dos
contetidos, armazenamento, disponibilizagdo, busca e acesso a informacao.

Interessante ressaltar que as bibliotecas digitais passaram a veicular massivamente informacéo de
cunho cientifico (KURAMOTO, 2006), o que tem trazido grandes beneficios a esse tipo de comunicacao,
principalmente no que se refere a sua divulgacéao e facilidade de acesso. No Brasil, um importante meio
de divulgacéo da informacdo cientifica, daquilo que é considerado um tipo de literatura cinzenta®, é a
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD), mantida pelo Instituto Brasileiro de
Informacé&o em Ciéncia e Tecnologia (IBICT).

A Representacdo da Informacdo apresenta-se como um instrumento capaz de gerir a organizacao
da informacdo e tornar eficiente a apresentacdo, categorizacdo, a navegacao e a busca, facilitando o
acesso as informac6es, de modo a atender de forma satisfatoria as necessidades dos diferentes grupos de
USUArios.

Diante do exposto, surgem questionamentos referentes a disposi¢cdo e disponibilizacdo das
informacdes em bibliotecas digitais, entre 0s quais podemos citar: 0s usuarios conseguem recuperar as
informacBes que buscam em bibliotecas digitais? Como as informagdes sdo representadas em bibliotecas
digitais? As bibliotecas digitais seguem os padrdes estabelecidos para a representacéo informacional?

As BDTDs disponibilizam uma enorme quantidade de teses e dissertacfes nas mais variadas areas
do conhecimento, oriundas de instituicbes de todo o pais, sendo fonte bastante utilizada atualmente.
Portanto, destaca-se que, para otimizar e maximizar a recuperacdo e o0 uso das informacges, sua
organizagdo deve basear-se em padrfes para a representacdo informacional, a fim de melhor atingir o
publico a ser atendido, fazendo que a organizacao, a busca e a recuperacao da informacao se estabelecam
de forma correta.

E, pois, com vistas a refletir sobre a aplicacdo de padrées de representacdo da informagao (seja no
ambito descritivo ou teméatico) em ambientes eletrénicos de acesso aberto, como a Biblioteca Digital de
Teses e Dissertacdes, que este trabalho se insere. Isso posto, trazemos o presente tema para debate.

2 REPRESENTACAO DA INFORMACAO E METADADOS

A representacdo informacional é elemento essencial para a Biblioteconomia, pois ela nos permite
conhecer e utilizar processos e tecnicas que possibilitam a descricdo e a representacdo tematica do
contetdo informacional dos documentos nos diferentes suportes, meios e recursos, de modo que possa ser
identificado e recuperado com preciséo.

Cabe-nos, de inicio, fazer algumas colocacGes sobre a representacdo descritiva, também conhecida
como catalogacgdo descritiva. A mesma tem suas atividades pautadas na identificacdo e organizacdo dos
elementos descritivos contidos nos documentos (como autoria, titulo, descricdo fisica, dados do local e

® Literatura Cinzenta é aquela que é produzida em todos os niveis do governo, nas areas académicas, do comércio e da
indUstria nos formatos impresso e eletrénico, mas que ndo é controlada por editores comerciais. (GOMES; MENDONCA,
SOUZA, 2000, p. 98-99).
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data de publicacéo, etc.) nos mais variados itens (livros, CD, recursos eletronicos, materiais cartograficos,
realias, materiais tridimensionais, panfletos, filmes cinematogréficos e outros).

Observa-se que ndo basta somente memorizar modelos de catalogacdes ja elaboradas. E
importante que o bibliotecério tenha dominio das normas do cédigo de catalogagdo em vigor, atualmente
o Anglo-AmericanCataloguingRules (AACR), para que a cada descricdo, o profissional saiba consultar as
regras referentes ao material trabalhado.

No que se refere a representacdo tematica da informacdo, também conhecida como indexacéo,
percebe-se que nela, lidamos com a dificil tarefa de representar o contetdo informacional de um
documento através de palavras-chave, sintagmas, e outros, para posteriormente serem recuperados.

De acordo com Gardin (1974 apud BENTES PINTO, 2001, p.226) representagdo indexal ou “a
indexacdo documentéria é um conjunto de atividades que consiste em identificar, nos documentos, 0s seus
tracos descritores (TDs) e, em seguida, extrair os elementos descritores (sintagmas) indicadores do seu
conteudo, visando a sua recuperacao posterior’.

No tocante a sociedade contemporanea, evidencia-se 0 entrecruzamento das representagdes
descritiva e teméatica com os metadados, pois trata-se de elemento-chave para compor 0s novos modelos
dos ambientes de informacao digital que oferecem inimeras possibilidades de representacdo descritiva da
informacao.

A palavra metadados foi criada por Jack Myres em 1969, para se referir a registros de arquivos
convencionais. (HOWE, 1996 apudARELLANO, [2009?]). Como muitas outras da lingua portuguesa, €
bastante utilizada em diferentes &reas do conhecimento, portanto, encontra-se sua defini¢do sendo
percebida de variadas formas. De acordo com o manual Dublin Core (apud MEY:; SILVEIRA, 2009, p.
133): “metadados [...] podem ser considerados como dados sobre outros dados. E o termo da era da
internet para a informacdo que os bibliotecarios, tradicionalmente, colocaram em catalogos e que se refere
comumente a informagao descritiva sobre recursos da web”. Segundo Alves e Souza (2007 apudALVES;
CAFE, 2010, p. 180),

Os elementos de metadados tém o propdsito primario de descrever, identificar e
definir um recurso de informagdo com o objetivo de modelar e filtrar o acesso. Os
metadados sdo importantes na organizagdo, gestdo e recuperacdo da informacéo
digital, principalmente. Nesse sentido, sdo adotados procedimentos técnicos de
catalogacdo, indexacdo e categorizacdo dos conteudos informacionais, o que
possibilita a integracdo de fontes diversificadas e heterogéneas de informacéo.

De uma forma mais simples, pode-se conceituar metadados como sendo elementos utilizados para
representar recursos, tais como: titulo, assunto, etc., podendo descrever qualquer recurso web. Porém, isso
nédo significa que somente possam ser usados em ambientes web. Eles podem ser usados para descrever
tanto um livro em um catadlogo de uma biblioteca online ou ndo. A esse respeito, Alves (2005 apud
CASTRO; SANTOS, 2007) assevera que: “os metadados [...] representam o conteudo informacional de
um recurso que pode estar em meio eletronico ou ndo”.

Nesta perspectiva, podemos considerar os metadados como sendo elementos essenciais no
processo de representacdo da informacdo, tendo em vista que consistem no conjunto de dados que
compdem a representacdo da informagdo propriamente dita, constante dos recursos informacionais, bem
como do suporte que contém a informacédo. Eles permitem que os recursos informacionais descritos
possam ser compreendidos por diferentes programas, sendo, dessa forma, elementos que contribuem com
o compartilhamento de dados entre sistemas. S&o ainda essenciais a interoperabilidade entre aplicacdes,
enfatizando-se que interoperabilidade é a capacidade de bases de dados trocarem e compartilharem
documentos, consultas e servicos, usando diferentes plataformas de hadware e software, estrutura de
dados e interfaces (ALVES; SOUZA, 2007).

227

—
| —



Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Floriandpolis, v. 20, n. 2, p. 225-239, maio./ago., 2015.

Milstead e Feldman (1999 apud ALVES; SANTOS, 2009) apontam que os catalogadores e indexadores
produzem e padronizam metadados ha séculos, desde as primeiras tentativas de organizacdo da
informacdo que se conhece na historia da Biblioteconomia. Conforme aponta Arellano ([200?]) os
metadados encontram-se divididos nas seguintes categorias:

a) Descritivos ou intelectuais: descrevem e identificam os recursos de informagédo (DC,
MARC, HTML meta tags, vocabularios controlados, etc.);

b) Estruturais: facilitam a navegacdo e a apresentagdo dos recursos eletronicos. Sdo as
linguagens utilizadas para expressar metadados (XML, EAD, SGML, MOA2);

C) Administrativos: tornam faceis o gerenciamento e o processamento de colecdes digitais
(MOA2, CEDARS, OASIS).

Através da literatura sobre esse assunto, verifica-se que os profissionais da Ciéncia da Informacao
relacionam o termo metadados ao tratamento da informacao, especificamente com a representacdo de um
recurso informacional para fins de descricdo, identificacdo, localizacdo, busca e recuperagao.
Normalmente sdo usados a fim de tornar a informacdo identificavel, localizavel e acessivel. (CASTRO;
SANTOS, 2007). A partir dai, é possivel estabelecer os padrdes de metadados. Rosseto (2003 apud
ALVES; SANTOS, 2009, p. 3) entende padrfes sob trés tipologias ou niveis, conforme apontamos a
seguir:

a) Banda um: formatos simples, constituido por metadados ndo-estruturados, apresenta na
maioria das vezes uma semantica reduzida; padrdo proprietario; todo texto indexado, exemplo: meta
tag(s), Altavista, Yahoo, etc.;

b) Banda dois: formatos estruturados, constituidos por metadados mais estruturados baseados
em normas emergentes e que proporcionam uma descricdo minima de recurso para sua identificacéo,
localizacdo e recuperacdo. A descricdo geralmente é feita em campos e nessa categoria comeca a ser
inserida a ajuda de especialistas em informacdo, por um grupo que detém o conhecimento sobre um
determinado tipo de assunto; padrbes emergentes; estrutura em campos, exemplo: Dublin Core — DC,
Planilha IAFA, ROF 1807 etc.;

C) Banda trés: formatos altamente estruturados ou ricos, constituidos por metadados
complexos, apresentam uma estrutura de descricdo mais formal e detalhada. Sdo baseados em normas e
codigos especializados de um dominio particular, possibilita a descricdo de um recurso informacional
individual ou pertencente a uma colecéo e facilitam a localizagéo, recuperacao e intercambio dos recursos
informacionais; padrbes internacionais; estruturas por meio de etiquetas (tags), exemplo: padrdo de
metadados ou MARC 21, da area de biblioteconomia, EAD e outros.

E importante salientar a importancia de se saber o propdsito para o qual o padrdo de metadados foi
criado, verificando se 0 mesmo corresponde ao tipo de ambiente informacional no qual estd sendo
utilizado.

Dentre as vantagens obtidas com os metadados, que resultaram em seu desenvolvimento e
aplicacdo, estdo: administram uma grande quantidade de dados; ajudam na descoberta, recuperacdo e
edicdo efetiva dos recursos de informacdo na rede; rapidez do registro bibliografico, concomitante a
rapidez da propria midia do conhecimento; possibilitam um alto indice de relevancia; possibilitam a busca
por campo, como nos catalogos, que também influirdo na relevancia. (MEY; SILVEIRA, 2009).

Deste modo, destaca-se aqui a importancia dos metadados por se tratar de elementos capazes de
organizar de forma estruturada os dados, minimizando a duplicacdo de esforcos e facilitando sua
manutencdo, aplicando-se a uma variedade de acervos que podem estar disponiveis ou ndo em redes de
computadores.

228

—
| —



Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Floriandpolis, v. 20, n. 2, p. 225-239, maio./ago., 2015.

3 BIBLIOTECAS DIGITAIS

As iniciativas para organizagdo moderna do conhecimento remontam ao ano de 1895 com Paul
Otlet e Henri La Fontaine e a cria¢do do Instituto Internacional de Bibliografia. Em 1945, Vannevar Bush,
preocupado com o crescimento da producdo, do registro, do armazenamento, da consulta e selecdo, previu
o futuro dos repositorios de informagdo, sugerindo uma “espécie de arquivo e biblioteca privada
mecanizada”, denominado por ele de “MEMEX” (MemoryExtension), que seria um dispositivo onde o
individuo armazena todos os seus livros, mensagens e dados. (CUNHA; CAVALCANT]I, 2008).

Nesse movimento de constante renovagdo, o avanco das TIC vem provocando a expansdo do
ambiente informacional, do meio fisico até o virtual, potencializando o acesso e a distribuicdo de uma
diversidade de informacdes. Desde o surgimento da internet foi criada a pratica de dispor informacdes
com maior rapidez, em novos tipos de suporte, recursos e conteudos, gerando uma modificacdo no
universo informacional. E nesse contexto que a biblioteca digital se configura como instrumento
essencial para a disposicao das informacdes e acesso ao conhecimento.

A palavra biblioteca digital apresenta varias definicdes, ndo podendo ser percebida de forma
univoca. Neste sentido, a AssociationofResearchLibraries (ARL) enfatiza que “existem termos como
biblioteca eletrbnica e biblioteca virtual que sdo sempre utilizados como sinénimos”, conforme
Marcondes (2006, p. 146).

Verifica-se que os termos biblioteca digital, biblioteca virtual e biblioteca eletrénica por vezes séo
tratados como sinbnimos, no entanto, alguns autores apresentam diferencas entre esses termos, por
exemplo, Lemos (1998 apud MARCONDES, 2006, p. 228) diz que uma biblioteca virtual seria aquela
que,

proporcionando todos ou a maior parte dos servigos de uma biblioteca tradicional,
inclusive o0 acesso aos textos dos documentos, somente existiria de forma latente, na
medida que, lancando mao dos recursos disponiveis na internet, [...] o usuario fosse
colhendo aqui e ali informagdes de seu interesse.

Marchiori (1997) citado por Ohira e Prado (2002, p. 64) argumenta que biblioteca eletrdnica é o
termo que se refere ao “sistema no qual os processos basicos da biblioteca sdo de natureza eletronica, o
que implica ampla utilizacdo de computadores e de suas facilidades na construcdo de indices on-line,

busca de textos completos e na recuperagdo e armazenagem de registros”.
Com relacdo ao termo biblioteca digital, Lemos (1998 apud PEREIRA; RUTINA, 1999, p. 14)
enfatiza que

Biblioteca digital seria aquela que teria, além de seu catélogo, também os textos dos
documentos de seu acervo armazenados de forma digital, permitindo sua leitura na
tela do monitor ou sua importacdo (download) para o disco rigido do computador que
funcione como porta de acesso a internet, sem desprezar toda a gama de opgdes que 0
sistema de hipertexto podera oferecer em termos de interligagéo de sitios no universo
da internet.

Lima (2012 apud ANDRADE, 2014, p. 32) compreende biblioteca digital como:

Um espaco de organizacdo, armazenamento, disseminagdo e acesso a informacao por
meio de uma rede de comunicacdo, proporcionando condi¢des para que os individuos
possam acessar, criar e recriar textos, produzindo ndo apenas seus proprios meios,
mais também interagindo com um potencial de recuperacdo da informagdo nunca
dantes visto.
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Marcondes (2006, p. 147-148) trabalha essas ambiguidades mostrando que “o termo biblioteca
eletronica enfatiza o fato de os acervos encontrarem-se registrados em meio eletronico; as bibliotecas
digitais enfatizam o fato de a informacdo encontrar-se codificada em base digital; e a biblioteca virtual
enfatiza o fato de o sistema utiliza tecnologias de realidade virtual”.

Neste estudo, tomamos como base a defini¢do de biblioteca digital desenvolvida pelo Manifesto
da IFLA para Bibliotecas Digitais (2011):

Uma biblioteca digital é uma colecdo online de objetos digitais de qualidade garantida,
gue sdo criados ou recebidos e geridos de acordo com principios internacionalmente
aceitos para o desenvolvimento de colecfes e acessiveis de uma forma coerente e
sustentavel, apoiado por servigos necessarios para permitir aos usuarios recuperar e
explorar 0s recursos.

Partindo desses conceitos, entendemos que a biblioteca digital € um instrumento com certas
especificidades, uma vez que possui caracteristicas ligadas ao armazenamento e acesso informacional.
Sendo assim, evidencia-se a necessidade de os bibliotecérios possuirem competéncias e habilidades
proprias desse campo, a fim de desenvolver suas atividades com eficacia. Em outras palavras, o
bibliotecarioprecisa conhecer e entender o processo de criacdo de contelido, preservacdo e acesso aos
recursos de informacdo digital.

E importante ressaltar, no entanto, que além de conhecer e entender tais processos, o bibliotecario
deve ainda atentar para os fatores que afetam a aceitacdo dos usuarios, dentre os quais citamos utilidade e
facilidade de uso. De acordo com Nielsen e Shneiderman (1987; 1993 apudBohmerwal, 2005, p. 100)
para avaliar a usabilidade deve-se seguir as seguintes dimensdes:

1. Aprendizagem

O usuério aprende rapidamente a utilizar a pagina? Quantos usuarios responderam corretamente a tarefa?
As instrugdes para utilizacdo da pagin séo suficientes? A terminologia utilizada é compreendida pelos usuarios? O
contetdo e sua disposicao sao satisfatorios? A navegacdo do site, representada pelo menu e pelos links, é suficiente
para a orientagdo do usuario? Qual o tempo médio para realiza¢do da tarefa?

2. Satisfacéo subjetiva
A aparéncia da pagina agrada ao usuario? O tempo de resposta é satisfatorio?

3. Erros ocorridos
Erros cometidos pelo usuério. Erros do sistema.

A utilizacdo e usabilidade adequada da biblioteca digital demandam do bibliotecério,
necessariamente, a construcdo de estratégias que englobem interface adequada, conteudo compreensivel,
design organizado e bem desenhado, contetdo relevante, sistema acessivel, divulgacdo das inovagoes,
entre outras. Além dessas estratégias, observam-se aspectos relacionados as habilidades dos usuarios
referentes ao manuseio do computador e conhecimento sobre a biblioteca digital.

Essas observacbes mostram que, para se atingir a aceitagdo da biblioteca digital, deve-se
identificar, entender e traduzir as necessidades dos usuarios, a fim de melhorar a comunicacao.
Marcondes (2006) mostra que a biblioteca digital tem suas atividades pautadas na biblioteca tradicional, o
que implica nas seguintes caracteristicas: possibilitam a otimizacéo do uso das tecnologias da informacéo;
permite ao usuario o acesso independente de tempo e espaco; agregam valor aos servigos oferecidos;
proviséo de acesso em linha a outras fontes externas de informagéo (bibliotecas, museus, bancos de
dados, instituicdes publicas e privadas); e outros.
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Sayao (2009, p. 14) observa que a biblioteca digital possui um “espaco dinamico, constituido de
informacdes eletrénicas, em niveis diferenciados de granularidade, e servicos que possibilitam indmeras
configuracBes nas suas formas de disseminacdo e uma gama extraordinaria de usos e relsos para 0S Seus
estoquesinformacionais e para as representacdes correspondentes”.

Assim, é possivel apreender, a partir dessas abordagens, que € essencial promover o
desenvolvimento de bibliotecas digitais, a fim de tornar acessiveis a todos os contetudos informacionais
digitais.

Nesse contexto, a BDTD pode ser entendida como um recurso imprescindivel para promover o
acesso a uma variedade de documentos. A fonte geradora dessa producao € a universidade. O IBICT tem a
importante missdo de integrar, em um Unico portal, os sistemas de informacdo de teses e dissertacfes
existentes no pais e disponibilizar para os usuarios um catadlogo nacional de teses e dissertacGes em texto
integral, possibilitando uma forma Unica de busca e acesso a esses documentos (IBICT, 2012).

E evidente que esses ambientes e as novas formas de dispor as informacdes tém trazido mudancas
e tém atingido diretamente o processamento, a organizagdo e a comunicagdo, € a0 mesmo tempo, vém
dificultando o acesso as fontes documentarias quando a terminologia utilizada ndo € compreendida pelos
usuarios. Essa situacdo obriga que os profissionais da informacdo repensem o0s mecanismos utilizados
para a representacdo informacional de tais informacdes. A seguir serdo abordadas algumas questdes que
permeiam a BDTD.

3.1 BIBLIOTECA DIGITAL DE TESES E DISSERTACOES (BDTD)

A BDTD pode ser entendida como um recurso que promove acesso a uma variedade de
documentos cuja fonte geradora dessa produgédo ¢ a universidade e “integra os sistemas de informacéo de
teses e dissertacOes existentes nas instituices de ensino e pesquisa brasileiras, e também estimula o
registro e a publicacdo de teses e dissertagdes em meio eletronico” (BRASIL, 2012).

Esse projeto inovador do IBICT traz as vantagens de promover a visibilidade e a circulacdo da
producdo cientifica das dissertacdes e teses brasileiras, antes restritas as instituicdes de defesa e de dificil
acesso e uso por outros pesquisadores. Podemos considerar como outra vantagem da BDTD o combate ao
plagio, uma vez que a publicacdo dos textos os torna conhecidos e de facil localizacdo. Além disso,
possibilita que a comunidade universitéria brasileira publique suas teses e dissertaces produzidas no pais
e no exterior, dando maior visibilidade a producéo cientifica nacional (BRASIL, 2012).

O IBICT tem a importante missao de integrar, em um Unico portal, os sistemas de informac&o de
teses e dissertacdes existentes no pais e disponibilizar para os usuérios um catalogo nacional com os
textos na integra, possibilitando uma forma unificada de busca e acesso a esses documentos (BRASIL,
2012).A elaboracéo e a qualidade dos metadados sdo de responsabilidade da instituicdo de origem, bem
como o controle do acesso ao documento. O IBICT se responsabiliza apenas pela coleta e
disponibilizacdo dos metadados das teses e dissertacOes. Vale ressaltar que as teses e dissertagdes
disseminadas pela BDTD séo registradas e depositadas pelas universidades.

E importante destacar que a BDTD é visualizada por sistemas internacionais através da integracio
do Consorcio Brasileiro de Teses e Dissertacdes a Networked Digital Library ofThesesandDissertations
(NDLTD), uma iniciativa internacional que disponibiliza teses e disserta¢cdes publicadas em instituicGes
de varios paises. Assim, a producdo nacional de teses e dissertacbes & tambem disponibilizada
internacionalmente (BRASIL, 2012).

Leite (2011) e Kuramoto (2009) reverberados nos argumentos de Costa (2013, p. 2), apontam que
“a construcdo da Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes (BDTD) pelo Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), é reconhecida como o primeiro passo para a inser¢do do
Brasil, ao movimento mundial do acesso aberto a informagoes cientificas”.
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4 PERCURSOS METODOLOGICOS

Partimos de um levantamento bibliografico e documental, de maneira que pudéssemos conhecer o
estado da arte e estabelecer critérios de anélise para nosso estudo, seguido da investigacdo de como se da
a representacdo da informacdo (descritiva e temética) na BDTD/UFC.

Trata-se de uma pesquisa com carater exploratorio e descritivo do ponto de vista de seus objetivos.
Exploratoria porque visou proporcionar um melhor conhecimento a respeito do tema em questdo, com o
interesse de permitir uma maior familiaridade com o processo de representacdo informacional na
BDTD.Conforme Gil (1995, p. 44) a pesquisa exploratoria “tem como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, com vistas na formulacdo de problemas mais precisos ou
hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores”. E descritiva porque procurou descrever as
caracteristicas do assunto atraves dos dados coletados na BDTD/UFC.

No que corresponde ao estudo empirico, empreendemos, durante o ano de 2012, umaanalise das
representacfes descritiva e temdtica de 253 documentos, sendo 200 dissertacbes e 53 teses
disponibilizadas na BDTD/UFC, através de busca em que utilizamos como filtros o termo “Biblioteca
Digital”. Com os resultados obtidos, verificamos os campos e subcampos alimentados pelos bibliotecarios
catalogadores, bem como a indexacdo utilizada para descrever os materiais, identificando semelhancas e
caracteristicas das descri¢des, assim como procuramos determinar pontos passiveis de melhoria, quando
verificamos que o procedimento de busca padrdo ou simples nos levava a resultados indesejaveis
provocados por ruidos na representagdo/busca.

5 REFLEXOES DO TRATAMENTO INFORMACIONAL DA BDTD DA UFC

Aqui procuramos apresentar algumas questdes relativas ao tratamento descritivo e tematico das
informacBes dispostas na BDTD/UFC a fim de verificar de que forma tal procedimento vem sendo
realizado. Nossa argumentacdo baseou-se na observacéao e analise dos recursos disponiveis na interface da
BDTD, buscando analisar como se da o processamento informacional e quais as potencialidades dessa
biblioteca digital no que diz respeito a representacdo dos contetdos informacionais disponibilizados na
mesma.

No tocante a representacdo descritiva da informacdo, podemos observar que a BDTD/UFC se
estabelece através dos campos: autor, titulo, resumo, titulacdo, contribuidor(es), assunto(s), data da
defesa, e e-mail.
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MDD

Associacao Catarinense de Bibliotecarios

Figura 1 — Campos disponiveis para descri¢do da informacao

I Autor: I«Jei\iane Alves Bezerra

Titulo(s):§(nt] Avaliacdo da Qualidade dos Servigos das Bibliotecas Universitarias pelos Usudrios Discentes

[en] Assessing the quality of library services university students according to users

[pt] Este estudo estd centrado na avaliacdo institucional e foca o tema a avaliacdo da qualidade das bibliotecas universitanas, tendo por
objetivo geral realizar um diagndstico da qualidade das bibliotecas universitdrias e verificar sua associagdo com os resultados dos cursos
no ENADE, a por meio da opinido dos estudantes. Especificamente, pretende-se: verificar o grau de satisfagdo dos usudrios em relagdo ao
acervo, sua suficiéncia e atualizagdo; mensurar a adequacdo das instalacdes fisicas destinadas aos usudrios quanto 3 climatizagdo,
iluminacdo e aclstica; estudar a satisfagdo dos usudrios em relagdo aos equipamentos de informatica disponibilizados e o mobilidrio; anotar
a satisfagdo dos usudrios em relagdo a0 atendimento; verificar a satisfagdo dos usudrios em relagdo ao hordrio de funcionamento da
biblioteca. A revis3o da literatura aborda 3 evolugdo das teorias da avaliac3o da aprendizagem, as varias perspectivas do conceito de
qualidade em educacdo. Contextualiza no dmbito das reformas do Estado, o desenvolvimento dos sistemas de avaliagdo implantados pelo
Estado brasileiro, destacando o PAIUB, ENC e Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES). Apresenta uma sintese da
trajetdria das bibliotecas universitarias brasileiras, destacando as principais questdes relativas ao planejamento e & avaliacio. Aborda a
gestdo da qualidade em servigos nas bibliotecas universitarias, bem como a relagdo destas unidades de informacdo com as atividades
académicas. Contextualiza o ambiente de estudo, apresentando breve histérico da criacdo da Universidade Federal do Ceard. A pesquisa €
do tipo exploratéria e utilizou como procedimento técnico para a coleta de dados o estudo de campo ex post-facto. A amostra, foi
escolhida com base nos conceitos obtidos pelos cursos no ENADE. Os dados foram coletados por meio de questiondrio e analisados
mediante o software Statistical Package for Social Sciences (SPSS), o qual forneceu o célculo das medidas de localizacdo média, moda e
mediana. Pela andlise dos dados, constatou-se que os indicadores em que a biblioteca apresentou um desempenho insatisfatdrio disseram
respeito 3 quantidade e disponibilidade de equipamentos de informatica, ao mobilidrio e acervo, em relagdo ao atendimento das
necessidades de informag3o, 3 quantidade e 3 atualizagdo. Também apresentou desempenho insatisfatério critico o item referente ao
espaco para estudo individual. Conclui-se que a qualidade da biblioteca tem relagdo com a qualidade da formacdo dos discentes,
averiguada pelo do ENADE.

Titulagdo:Mestre em Politicas Publicas e Gestdo da Educagdo Superior

ontribuidor [Orientador] Wagner Bandeira Andriola
(es): [Membro da Banca] Maria do Socorro de Sousa Rodrigues
[Membro da Banca] José Leudo Maia

[pt] ADMINISTRACAO DE UNIDADES EDUCATIVAS
[pt] Bibliotecas Universitdrias - Brasil
[pt] Educacdo Superior - Brasil
[pt] Avaliagdo Educacional - Brasil
[en] University Libraries - Brazil
[en] Higher Education - Brazil
[en] Educational Assessment - Brazil
[pt] Bibliotecas universitarias - Administracdo
[pt] Avaliacdo educacional
[pt] Ensino superior

Data dajg0/08/2010
defesa:

Ainda sobre essa questdo, algumas coloca¢Bes sobre a comparacdo das regras de catalogacéo
estabelecidas pelo AACR2 para teses e dissertagcdes e a descricdo na BDTD/UFC veio chamar nossa
atencdo, das quais destacamos aqui:

Fonte: http://www.teses.ufc.br/tde_busca/index.php. Acesso em: 20 maio 2014.

1. A entrada principal: refere-se ao ponto de acesso principal para o registro bibliogréafico,
constituindo-se pela autoria da obra. Esse campo, conforme 0 AACR2, deve ser iniciado pelo
sobrenome seguido de virgula e do(s) prenome(s). Com base nessa argumentacéo, observamos
que a BDTD/UFC segue outra regra, uma vez que apresenta o cabecalho do ponto de acesso
pelo nome completo do autor, na ordem direta. Observamos que ha, nesse campo, uma ligagédo
de hiperlink, através da qual pode ser acessado o Curriculo Lattes do autor, onde podemos
verificar que outras produgdes cientificasele possui, bem como areas de pesquisas
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relacionadas, etc. Vemos nisso um recurso que as bibliotecas digitais podem oferecer para
facilitar a busca e recuperacdo de informacdo de obras que poderdo ser relevantes para o
usuario.

2. Titulo: usa-se a apresentacdo da mesma forma como aparece na pagina de rosto, seguindo
assim, o padréo estabelecido pelo AACR2. Ressalta-se que a apresentacdo em fonte maidscula
ou minuscula é opcional, ndo devendo seguir necessariamente o formato que se apresenta na
folha de rosto. Para facilitar a disseminacdo e o uso da informac&o cientifica, na descrigdo da
tese ou dissertacdo, deve-se fornecer o titulo da obra traduzido para outra lingua, uma vez que
a BDTD favorece a circulagdo desses contetdos também em ambito internacional. A figura 2,
apresentada acima, permite a visualizacdo do titulo nos idiomas portugués (pt.) e inglés (en.);

Figura 2 — Apresentacéo do titulo

Autor: Bruno Ricardo de Almeida

Titulo(s): [pt] Sistema de controle digital para WECS de eixo vertical
[en] Digital control system for vertical axis WECS

Data da defesa: 27/01/2012

Autor: Kécia Silva Damasceno

Titulo(s): [pt] AplicacBes dos principios da gest3o estratégica no Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Ceard
[en] Application of the principles of strategic management in Library of the University System of Federal Ceard

Data da defesa: 31/08/2012

Fonte: http://www.teses.ufc.br/tde_busca/index.php. Acesso em: 20 maio 2014.

1. Contribuidor(es): destacam-se aqui as pessoas que contribuiram de alguma formapara a
elaboracdo dos documentos. Na BDTD, por se tratar de uma biblioteca digital que possui acervo
composto por teses e dissertacbes, sao descritos o orientador e os examinadores da banca.
Observamos que, em alguns casos,esse campo foi alimentado apenas com o nome do(a)
orientador(a), conforme a Figura 3.E importante destacar que por se tratar da biblioteca digital de
uma unica instituicdo, tais atributos deveriam ser descritos de maneira idéntica em todos o0s
registros, tendo em vista que tanto as dissertacfes quanto as teses terdo, em sua descricdo, a
presenca do campo destinado a identificacdo do(a) orientador(a) e examinadores da banca,
estabelecendo-se assim, um padrdo que poderia ser seguido.

2. Local de publicagdo, distribuicéo e etc.: registra-se nesse campo a descrig¢do do local, editora e ano
de publicacdo do documento. Aqui observamos que ndo sao identificados todos esses dados. 1sso
estd associado ao fato de as teses e dissertacdes ndo serem materiais editados, com isso, ndo
possuem local de publicacdo, nem editora, compreendendo, dessa forma, apenas a data de
producdo, que se encontra registrada no campo data de defesa sendo descrita no formato
dia/més/ano.
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Figura 3 — Campo referente a Contribuidor(es) e Nota com Titulagédo

Titulacdo: Mestre
-1 H - % oa - . - v " N - 1
Contribuidor{es): [orientador] Demercil de Souza Oliveira Junior

Assunto(s): [pt] ENGEMHARIA ELETRICA
[pt] Energia eadlica
[pt] Aerogeradores

Titulacdo: Mestre em Ciéncia da Computacdo

Contribuidor{es): [orientador] Francisco Heron de Carvalho Junior
[Membro da Bancal Ricardo Cordeiro Corréa
Assunto(s): [pt] CIEMNCIA DA COMPUTACAD

[pt] Computacdo de Alto Desempenho

[pt] Biblioteca cientificas

Fonte: http://www.teses.ufc.br/tde_busca/index.php. Acesso em: 20 maio 2014.

1. Descricdo fisica: deve-se informar a quantidade de folhas e a existéncia de ilustragdo, contudo,
verificamos na Figura 1, que a BDTD/UFC nao dispfe esse campo para 0s usuarios, so € possivel
verificar as quantidades de paginas do documento ao abrir 0 arquivo que se encontra disponivel
para downloademformato pdf. Ressalta-se que nenhuma informacdo é dada ao usuario sobre a
existéncia de ilustraces.

2. Nota: indicam-se aqui notas sobre diferentes finalidades descritivas, entre as quais destacamos:
notas de responsabilidade, nota de tese, nota de conteldo, entre outras. Observamos que a
BDTD/UFC apresenta a nota Titulagdo, onde séo exibidos a titulacdo do autor, se mestre ou
doutor e o curso ao qual esta vinculado. Esse atributo também ndo segue um padrdo, tendo em
vista que, dentre os documentos analisados,encontramos registros referenciando o curso e outros
ndo. Tal verificacdo pode ser observadana Figura 3.

Analisamos na BDTD/UFC o campo referente a descricdo dos assuntos e elementos relativos aos
termos buscados e recuperados.Quanto a determinacdo do nimero de termos indexadores atribuidos aos
documentos, destaca-se que devera ser baseado nas necessidades dos usuarios, nas politicas de indexacéo
da biblioteca e na natureza do material indexado.Verificamos que ndo existe um padrdo estabelecido ao
que se refere a quantidade de termos a serem atribuidos. A indexacéo é feita com termos em portugués e
inglés.

Destaca-se que uma indexacao exaustiva poderia levar a resultados de buscamais especificos, caso
fosse realizada uma indexacdo com termos bem peculiares a cada documento. Também permitiria ao
usuario maiores possibilidades de combinacdo de termos. No entanto,isso demandaria um investimento
elevado, por exigir dos indexadores mais tempo, maior esforco, conhecimento mais abrangente de
diferentes areas do conhecimento, dentre outros.

No tocante a forma como o contetido € recuperado, destacamos 0s exemplos a seguir, para ilustrar
uma fragilidade por nos identificada.
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Figura 4 — Recuperacdo da informacéo através da busca simples

Autor: Adriana Paula da Silva Amorim

Titulo(s): [pt] Aprendendo a produzir noticias na era
[es] aprender a producir noticias en la era digital

Data da defesa: 05/06/2013

Autor: Leila Denise Cabral Pinto

Titulo(s): [pt] Cobertura do acervo do Sistema defBibliotecaspda UFC: importancia para a avaliagdo do MEC

[en] Cover collection System Libraries of UFC: importance for the evaluation of MEC

Data da defesa: 12/06/2013

Autor: Eliene Maria Vieira de Moura

Titulo(s): [pt] Mormalizacdo das Teses e Dissertacdes no Contexto daEiinuteca Digitall

[en] standardization of Theses and Dissertations in the Context of the Digital Library

Data da defesa: 09/05/2009

Fonte: http://www.teses.ufc.br/tde_busca/index.php. Acesso em: 20 maio 2014.

Pode-se verificar que, ao realizar uma busca simplesutilizando o sintagma “biblioteca digital”, a
BDTD/UFC exibiu como resultado o sintagma completo, como também os termos separados. Com isso,
fica evidente que poderdo ocorrer ruidos no decorrer das buscas, pois ao realizarmos uma consulta atraves
de uma expressdo, ela serd segmentada e a BDTD/UFC recuperard documentos diversos.

A BDTD/UFC oferece ao usuério a possibilidade de refinar a busca através da busca avancada.
Utilizamos o termo “biblioteca digital” no campo “assunto” a fim de obter documentos que tratassem do
assunto solicitado, contudo nenhum registro foi encontrado, como observado na Figura 5.

Figura 5 — Recuperacdo da informacéo através da busca avancada

TE=Eon=s SISTEMA DE PUBLICAGAO ELETRGONICA DE TESES E DISSERTAGOES | BUSCA |
= .( .
IR
oY
o o B . 1 I‘
Biblioteca Digital de Teses e Dissertactes
Buscar por
Autor v » Busca Simples »
+ Pasta de Trabalho »
v Titulo v + Registros por Programas de
pos-graduacdo »
v Contribuidor ¥ * Ajuda (@)
¥ | Biblioteca Digital Assunto v
Filtros
Grau Todos v
Idioma Todos v
Data da defesa desde até
Registros por pagina 5 v
| Buscar |

Fonte: http://www.teses.ufc.br/tde_busca/index.php. Acesso em: 20 maio 2014.
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Verificamos que ao realizar a mesma pesquisa na busca simples obtivermos uma quantidade
extensa de itens, dentre os quais existiam aqueles que ndo tratavam do assunto procurado pelo usuério,
mas obtivemos itens que tratavam do assunto que se desejava. Observe na figura 4 e 6.

Figura 6 — Recuperagéo em busca simples

Titulo(s): [pt] Normalizac3o das Teses e Dissertagdes no Contexto daEihliuteca Digitall
[en] standardization of Theses and Dissertations in the Context of the Digital Library

Data da defesa: 09/05/2000

Assunto(s): [pt] ADMINISTRACAQ DE SISTEMAS EDUCACIONAIS
[pt] Mormalizagdo
[pt] Comunicacdo cientifica
[pt] Teses e dissertacdes — Mormas
[en] Standardization
[en] Scientific communication
[en] Thesis and dissertations — Standards
[pt] Teses Eletrdnicas
[pt] Bibliotecas digitais
Fonte: http://www.teses.ufc.br/tde_busca/index.php. Acesso em: 20 maio 2014.

Podemos perceber que ha ruido quando se faz busca por assunto na BDTD/UFC. Entretanto, ndo
se pode afirmar categoricamente que isso se deva a impericia dos profissionais indexadores, tampouco se
pode garantir que esse fato se deva a limitagcbes ou mesmo a falhas na arquitetura ou na concepcao do
banco de dados que sustenta as BDTDs como um todo. Apresentamos, como sugestdo para minimizar o
inconveniente, o0 uso da busca booleana, muito embora seja temerario afirmar que quaisquer usuarios
sejam capazes de utiliza-la com experiéncia.

Assim, percebemos que ha deficiéncias na recuperacao de informacdes na BDTD/UFC, tornando-
se urgente que os evolvidos nos procedimentos de representacdo da informacdo modifiquem a realidade
observada, transformando as buscas arduas, negativas e dificeis em algo dindmico, positivo, facil e
eficiente.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Discutimos, neste trabalho, alguns aspectos relativos a representacdo da informacéo na BDTD e, a
partir das reflexdes apresentadas, realizamos uma analise da BDTD/UFC.

A realizacdo do presente trabalho foi de suma importancia para a percep¢do dos procedimentos
utilizados no tratamento informacional no cenario atual, em que ha um aumento consideravel na producéo
da informacdo, bem como das implicAncias de tais procedimentosno acesso a informagdo e,
consequentemente, na recuperacdo da informacdo, principalmente quando se consideram a busca, 0
acesso e o0 uso de informagdo em ambientes eletrénicos, digitais e de acesso aberto.

Nesse sentido € que se resolveu optar pela abordagem dessa tematica, pois pudemos verificar, a
partir do referencial tedrico apresentado e da analise da BDTD/UFC, que algumas das caracteristicas
presentes em sua representacdo informacional condizem com o0 que € estabelecido no codigo de
catalogacdo AACRZ2, das quais citam-se: titulo, local de publicacéo e notas. Ja sobre a indexagdo pode-se
verificar que os assuntos sdo representadosde forma generalista,contudo, muitas dos assuntos buscados
ndo sdo recuperados devido a utilizacdo de unitermos. Percebe-se que hd muito a ser estudado quanto a
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representacdo da informacao em ambientes eletronicos e digitais, a fim de que se proponham novos meios
de organizagéo da informag&o em nesses ambientes, de modo a viabilizar o seu acesso, recuperagéo e uso.

Sugerimos a continuidade desta pesquisa a partir da percepcdo que os bibliotecarios da
Universidade Federal do Ceara, envolvidos com a representacdo informacional na BDTD, tém sobre os
procedimentos de representacdo descritiva e tematica da informacdo, com vistas a atender as exigéncias
dos diferentes grupos de usuarios, uma vez que a referida biblioteca digital se trata de um recurso de
acesso aberto. A heterogeneidade de usuarios traz, como consequéncia, uma variedade de demandas e
expectativas quanto ao acesso e uso da informacéo ali veiculada. Para satisfazer a todos esses usuarios, é
necessario identifica-los, conhecé-los e desenvolver métodos e técnicas de representacdo da informacéo
com foco no atendimento de tais necessidades e expectativas.
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