Revista Cooperativismo y Desarrollo Vol. 2, No. 2 (2014)

IMPLEMENTACION DEL MODELO DE GESTION SOCIAL
COOPERATIVO EN LA UNIDAD BASICA DE PRODUCCION
COOPERATIVA “MIRIAM”.

IMPLEMENTATION OF THE COOPERATIVE PATTERN OF
SOCIAL ADMINISTRATION IN THE BASIC UNIT OF
COOPERATIVE PRODUCTION "MIRIAM".

Autores: Carmelo Pérez Martin *; Dr.C Alberto Rivera Rodriguez. MSc.; Iriadna

Marin de Leén.

*Presidente Unidad Basica de Produccién Cooperativa “Miriam”.

INTRODUCCION
Caracterizacion de la Unidad Basica de Producciéon Cooperativa “Miriam”.

La Unidad Basica de Produccion Cooperativa “Miriam” fue constituida el 28 de
septiembre de 1993, ubicada en el municipio de La Palma de la Provincia de
Pinar de Rio. En el proceso productivo esta representada en la rama de
cultivos varios, constituyendo, la produccion de platano, su linea fundamental,
ademas de la ganaderia, siendo esta estructura productiva una fuente de

alimentacion para el territorio.

La misién de la cooperativa consiste en garantizar la produccion de alimentos,
logrando un desarrollo sostenible local, con el encargo de satisfacer las

necesidades de la poblacion con productos de elevada calidad.

Los indicadores econdémicos reflejan un comportamiento aceptable, teniendo en
cuenta las afectaciones climatoldgicas, se muestran resultados positivos en los
niveles de ingresos, gastos y utilidades, ademas de los indices de rentabilidad
por afio e incremento en los niveles de produccion, siendo la vinculacion y

diversificacion dos elementos esenciales para lograr dichos resultados.



Revista Cooperativismo y Desarrollo Vol. 2, No. 2 (2014)

Cuenta con 794 Ha, de las cuales 313 Ha estan destinadas a cultivos varios, el

resto a: ganado mayor y menor, produccion forestal y frutal.

La fuerza laboral activa esta integrada por 125 cooperativistas, de ellos 98
hombres, y 27 mujeres, con una edad promedio de 46 afios. Tienen ademas un
comedor, 3 naves sélidas que abarcan almacenes, oficinas, taller de
mecanizacion, 14 naves rusticas para micro ordefios, cebadero de puercos,
nave de ponedoras y proteccién para ganado mayor y menor ademas casa de

cultivo semi protegido.

En la cooperativa existe un Circulo Social para el disfrute de sus socios, cuenta
ademas con 3 micro presas que almacenan 6.5 millones de metros cubicos de
agua, lo cual es un potencialidad para instalar sistemas de riego como fuentes
de abasto, cubriendo la demanda necesaria.

La caracterizacion de la entidad y de los resultados que logra en el orden de
sus procesos de gestion, de su actividad econdémico-productiva y la
consolidacion de sus principales indicadores financieros, unido a la asimilacion
y practica consecuente de los principios y valores cooperativos demuestran la
existencia de las condiciones y premisas necesarias para la implantacion y

desarrollo del Modelo de Gestion de su Responsabilidad Social. (Rivera, C.A.,
Alfonso, J.L. y Mirabal, Y. (2013).

DESARROLLO
Paso 1. Evaluacion de las premisas.

La UBPC “Miriam”, en correspondencia con la metodologia planteada, realiza
en el mes de diciembre del afio 2012 (periodo anterior) una evaluacion de las
premisas necesarias para el desarrollo de la Gestion Social en el periodo

comprendido entre enero- diciembre del afio 2013.
- Primer premisa. Condicion Material.

La UBPC utiliza como fuentes fundamentales para la evaluacién de esta

premisa los resultados econémicos y financieros del periodo anterior que
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incluye, en andlisis del proceso de distribucion de excedentes, formacion de
fondos, y el capital propio de la entidad. Ademés valora y proyecta fuentes
externas de financiamiento, tales como: Proyecto Internacional Apoyo al
perfeccionamiento de la gestion econdmica, productiva, social y ambiental
de 6 UBPC y su impacto en el desarrollo local. Todo ello permite establecer

el presupuesto social de la cooperativa.
- Segunda premisa. Condicion Educativa.

Durante el periodo anterior la cooperativa desarrolld6 un proceso de
formacion cooperativa que involucré a directivos y socios, enfocado a la
formacion de valores cooperativos y a la preparacion técnica y profesional
de este personal, en correspondencia con los procesos que se llevan a
cabo en la entidad. Dicho proceso contribuy6 al logro de una participacion

real y consciente en el proceso de Gestion Social.
- Tercera premisa. Condicion Legal.

La cooperativa aprob6 en su Asamblea General, incluir en el Reglamento
Interno, el cumplimiento de sus objetivos sociales a través de estos

procesos.

Luego de evaluar los resultados de las premisas requeridas, asi como
elementos necesarios a tener en cuenta, que fueron mencionados, demuestran
y sustentan la capacidad que tiene la UBPC “Miriam”, para desarrollar el
proceso de Gestion Social correspondiente al periodo enero- diciembre del afio
2013.

Paso 2. Andlisis de los principios cooperativos para definir el Sistema de

Indicadores Sociales.

En la UBPC “Miriam” se aplicé el Sistema de Indicadores Sociales adecuado a
las particularidades y necesidades de informacion de la cooperativa. El objetivo
de estos indicadores esta dado en presentar una caracterizacion de la situacién
social interna y externa de la cooperativa, asi como el grado de

operacionalizacion de los principios cooperativos, ya que el Sistema de
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Indicadores Sociales al ser elaborado sobre la base de estos principios,

cumple con esta funcién.

A partir de la aplicacion del Sistema de Indicadores Sociales, y analizando
aquellos indicadores que como se habia planteado anteriormente permiten
evaluar el grado de cumplimiento de los principios cooperativos, se ofrece un

resumen de los resultados.

En relacion al cumplimento del principio de adhesion voluntaria y abierta en la
cooperativa, la incorporacién y permanencia de sus miembros se establece tal
como requiere este principio, todos trabajan y aunan sus esfuerzos para el uso
racional de los suelos y bienes agropecuarios, propiedad o en usufructo de la
cooperativa 0 de los cooperativistas. Se cuantificé el nUmero de hombres y
mujeres asociados a la cooperativa, en aras de demostrar que no se tiene en
cuenta el género para la aprobacién de los asociados, sin dejar de recordar que
por el propio trabajo de la cooperativa, son mayores las solicitudes del sexo
masculino que del sexo femenino. Se analiz6 la distribucion de la masa de
asociados segun rangos de edad, donde se pudo comprobar que se analizan
todas las solicitudes de incorporacion sin  tener en cuenta la misma,
cumpliendo con lo establecido en nuestro pais al respecto, es decir siempre por
encima de los 18 afios y hasta los 60 afios como promedio. También se analiz6
el nivel de calificacién del recurso humano asociado, este indicador revelé que
el nivel de escolaridad que poseen los asociados es primario, secundario,
medio superior y superior, demostrando que no existen exigencias en este
aspecto, lo que obliga por otra parte a la cooperativa a disefiar programas de
formacién y capacitacion para todos los niveles. Otro de los indicadores
analizados fue el estado civil, que objetivamente no constituye limitante para la
asociacion a la cooperativa, este reveldé que de los asociados, una parte esta
soltera, otra casada, y otros conviven en unién libre. El tiempo de afiliacion a la
cooperativa también es un indicador que permite analizar el grado de
operacionalizacion de este principio, se pudo comprobar que existen asociados
gue llevan entre 0 y 5 afios, otros entre 5y 10, otros entre 10 y 15 y otros mas
de 15 afios. Esto demuestra que sistematicamente las personas se han podido

incorporar segun los procedimientos establecidos en la UBPC. Al analizar la
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participacion de mujeres y hombres en los niveles de direccion de la
organizacion, se pudo comprobar que no existen distinciones, destacando que
el numero de mujeres asociadas como ya se habia analizado es superior al
namero de hombres en los cargos de direccidon, como politica la cooperativa
tiene definido que a estos cargos puedo acceder cualquier asociado sea
hombre o mujer sin distincion de sexo. Como se habia comentado
anteriormente en el periodo que se analiza hubo un ingreso de asociado, y se

realizd un egreso.

Haciendo un analisis del grado de cumplimiento del principio de administracion
democratica en la cooperativa, todos sus miembros conocen, cumplen y acotan
conscientemente las disposiciones del Reglamento Interno de las Unidades
Basicas de Produccion Cooperativa y las demas leyes y regulaciones que son
de aplicacién en las cooperativas. Los actos que rigen la vida econ6mica y
social de la cooperativa se analizan y deciden de forma democratica por la
Asamblea General de Asociados y la Junta Directiva, donde la minoria acata y
se subordina a lo aprobado por la mayoria. Aqui se pudo comprobar el nivel de
satisfaccion en relacibn a las funciones que desarrollan los 6rganos de
direccion de la cooperativa, asi como el buen estado de cumplimiento de los
acuerdos de las reuniones de la Junta Directiva, y los tomados en las

Asambleas Generales de Asociados.

En relacion al principio de participacion econémica de los socios, se analiz6 la
capacidad organizativa de la cooperativa y el aprovechamiento de sus recursos
humanos, teniendo en cuenta las influencias climaticas en el desarrollo y
estabilidad de su actividad. Se contemplaron los beneficios obtenidos por los
asociados, a partir de la diferencia entre los precios regidos por la oferta y la
demanda en el mercado agropecuario y los precios de venta de los productos
de autoconsumo de la cooperativa a la membresia. También se analizaron en
relacion a este principio las diferencias de precios entre el servicio de
transporte privado y el que fija la cooperativa a sus asociados, ademas de otros
beneficios econdmicos. Otro elemento de vital importancia lo constituyen los
beneficios econdmicos que reciben los asociados, como parte de la actividad

fundamental de la cooperativa, es decir la produccion, en correspondencia con
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los resultados obtenidos. Muy relacionado con este ultimo elemento se evaluo
el andlisis que se realiza en la cooperativa a través de los indicadores
correspondientes, del numero de horas que se dejan de trabajar por
ausentismo y las principales causas de las ausencias, que en este periodo

muestran una cifra significativa.

Al valorar el grado de cumplimiento del principio de autonomia e independencia
en la cooperativa, se analizan las relaciones con el presupuesto del estado, y
las fuentes de financiamiento externo que la cooperativa utiliza, en este caso
esta relacion se establece con el Banco de Créditoy Comercio (BANDEC), y la
cooperativa asegura el control democréatico de sus miembros. Aqui también se
analiza la utilizacion del Capital Social de la cooperativa, el cual se emplea

segun decision de sus asociados.

Otro principio analizado fue el de educacién, formacién e informacion, a partir
de una valoraciéon del nivel educacional de los miembros de la cooperativa,
donde se pudieron revisar los programas de formacion y capacitacion
disefiados por la cooperativa para la preparacién de la membresia de acuerdo
a sus necesidades reales, que permiten que estos contribuyan de forma eficaz
al desarrollo de la UBPC. Un rol muy importante se les concede en este
aspecto a los programas de informacion a jovenes acerca de la naturaleza y
beneficios del cooperativismo, de manera que se garantice el relevo

generacional de la entidad.

En cuanto al grado de cumplimiento del principio de cooperacion entre
cooperativas, se analizaron las relaciones con fines productivos y las
relaciones con fines sociales, que se establecen, y las actividades que para
tales fines se desarrollan, calificadas por los asociados de muy positivas. En la
entidad, la colaboracién con otras cooperativas se desarrolla mediante la
compraventa de productos para el autoabastecimiento, semillas, prestacion de
servicios para la produccién, intercambio de experiencias y otras actividades

licitas sin animo de lucro.

Al analizar el grado de operacionalizacion del principio cooperativo de interés

por la comunidad en la Unidad Basica de Produccién Cooperativa “Miriam”, se
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profundizé en la participacion de las diferentes organizaciones comunitarias y
grupos sociales en las Asambleas Generales de Asociados y otros espacios,
donde se toman decisiones y se analizan cuestiones que se generan o influyen
en la comunidad. También se evaluaron las condiciones sociales de la
comunidad, las condiciones del fondo habitacional y estado fisico técnico que
presenta las viviendas. Se analizo el estado fisico técnico de las instalaciones
sociales que prestan diferentes servicios a la poblacion, y se cuantifico el
Fondo de Desarrollo Social, que proveniente de la distribucion de utilidades, se
destina al desarrollo social de los asociados, trabajadores, la familia, y la
comunidad. En la cooperativa se trabaja para lograr la satisfaccion racional de
las necesidades materiales, sociales, educativas, culturales y espirituales de
sus miembros, la familia y la comunidad, y todos los actos y acciones de la

cooperativa tienen como fin el desarrollo social.

Paso 3. Definicién del Mercado Social Objetivo a partir del diagnéstico de

necesidades.

Como parte de la aplicacion del Modelo de Gestion de la Responsabilidad
Social Cooperativa en la Unidad Basica de Produccion Cooperativa “Miriam”,
se realizo la revision y aplicacion de una encuesta y se realizaron entrevistas
qgue permitieran conocer las necesidades de los asociados, trabajadores, la
familia y la comunidad, en aras de definir el Mercado Social Objetivo de la

cooperativa.

La encuesta elaborada fue aplicada al 100% de los asociados de la UBPC, es
decir 125 personas y a 118 miembros de la comunidad en la cual se encuentra
insertada la cooperativa, o que permiti6 un acercamiento fidedigno a la
realidad de la UBPC.

Sobre la base de los resultados obtenidos con la aplicacion de la encuesta, y
las entrevistas realizadas se define el Mercado Social de la Cooperativa el cual

se muestra a continuacion:
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Tabla 1. Mercado Social Objetivo de la Unidad Basica de Produccién Cooperativa

“Miriam?.

Chart 1. Market Social Objective of the Basic Unit of Cooperative Production “Miriam ".

No. Necesidades Sociales

Manifestacion

numeérica

1. Formacion y capacitacion.
Cooperativismo y desarrollo comunitario.
Computacion
Idioma
Siembra y riego

Cursar 9no y 12mo grado

102personas.

36 personas.

60 personas.

5 personas

26 personas.

15 personas.

Contabilidad 2 personas.

Agronomia 5 personas.

Veterinaria 21 personas.
2. Atencion alimentaria a los asociados. 125 personas.
Ventas 81 personas.

Servicios de comedor

61 personas.

3. Transporte.

Turnos médicos.

Viajes a la playa.

Necesidades del hogar.

139 personas.

4. Servicio de reparacién de equipos electrodomésticos.

98 personas.

Servicio de barberia.

78 personas.
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6. Reparacion de calzado. 103 personas.
7. Actividades socioculturales. 117 personas.
8. Construccion y reparacion de viviendas. 98 personas.
9. Servicio de pelugueria. 89 personas.
10. Servicio de manicure. 65 personas.
11. Préstamos financieros. 52 personas.
12. Servicios de telefonia. 94 personas.
13. Fuentes de empleo. 30 personas.
14. Apoyo a enfermos. 11 personas.
15. Mejoramiento de las vias de acceso. 131 personas.
16. Servicio de agua potable. 79 personas.
17. Atencion al hombre. 51 personas.

Fuente: elaborada por los autores.

Source: elaborated by the authors.

Es valido destacar que la necesidad de vivienda ya sea, construccion total o
reparaciones, es una de las necesidades medulares con la que se enfrentan los
asociados de la UBPC “Miriam”, presentando una gran dificultad dada las
limitadas posibilidades de contar con un hogar propio derivado de las propias
condiciones de periodo especial en nuestro pais, y las constantes afectaciones
de que son objeto los hogares que no se encuentran en buen estado debido a
los fenbmenos meteoroldgicos. Este es un punto en el que la UBPC trabaja
intensamente dada la importancia que representa en la satisfaccion y el

bienestar de los asociados.

Ademas se pudo constatar que existen muchas necesidades de capacitacion
entre los asociados derivadas del bajo nivel escolar que caracteriza los
asociados de esta forma de propiedad, y matizada ademas por la necesidad
social de superarse, y acceder a nuevos conocimientos que le permitan una

gestion mas eficaz de las funciones que realizan.
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Paso 4. Elaboracion del Balance Social Cooperativo.
EL BALANCE SOCIAL COOPERATIVO DE LA UBPC “MIRIAM”.

El diagnéstico social realizado constituye el punto de partida para el proceso de

elaboracion del Balance Social Cooperativo.
1. Determinacion de prioridades:

Las variables que registran las demandas y aspiraciones internas y externas,
aportan informacién de manera significativa al proceso de determinacion de las
prioridades que se seleccionan para enfrentar su realizacién, teniendo en
cuenta los criterios de su manifestacion numérica y significacion social, asi
como la capacidad economico-financiera, de recursos materiales propios con

gue cuenta la cooperativa, es decir el presupuesto social.

A continuacibn se muestran las necesidades que seran asumidas para
satisfacer por la cooperativa con su respectiva manifestacion numérica en el
MSO.

Tabla 2. Necesidades asumidas por la cooperativa con su respectiva
manifestacion numérica en el MSO.

Chart 2. Necessities assumed by the cooperative with their respective numeric
manifestation in the MSO.

Manifest Beneficiar

_ _ » _ Activo
Necesidades por Unidades acion I0S .
No. o o . . social
prioridades fisicas numéric potenciale
(UB)
a
Construccion )
y Numero de 98 32
1. reparacion de o 3.24
o viviendas. personas. personas.
viviendas.
Formacion y Cantidad de 102 125
2. o 12.66
capacitacion. Cursos. personas. personas.
. Ndamero de
Reparacion de _ 125 149
3. ) ) instalacione 15.09
instalaciones. personas personas.

S.
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o _ Cantidad de 120 224
4. Servicios a socios. o 22.69
servicios.  personas. personas.
Atencion alimentaria Numero de 96 256
5. , . 25.94
a asociados. acciones.  personas. personas.
Actividades Cantidad de 63 201
6. _ o 20.36
socioculturales. actividades. personas. personas.
987
Total
personas.

Fuente: elaborada por los autores.

Source: elaborated by the authors.

Luego de definir el nivel de prioridad de las necesidades a asumir por la
cooperativa para el afio 2013, se disefian y aprueban los 6 Programas de
Desarrollo Social, que responden a las necesidades asumidas por la
cooperativa para satisfacer en el periodo. Para cada uno de los programas se
define el presupuesto social, y la planificacion quedando elaborada de la

siguiente manera.
1. Programa de construccion y reparacion de viviendas.

Se trabajara en la construccién de 3 viviendas y reparacion de las viviendas de

5 asociados. Con este programa se beneficiaran 45 personas de forma directa.

Este programa tiene un presupuesto asignado de $34 000.00 para la

construccion de viviendas y $5000.00 para la reparacion.
2. Programa de formacion y capacitacion.

- Curso de Contabilidad con 3 asociados.

- Curso de Cooperativismo con 102 asociados, familiares y miembros de
la comunidad de la cooperativa.

- Curso de computacion para 4 asociados.

- Curso de estudios de (9no grado) con 4 miembros de la comunidad.

Para este programa la UBPC destind un presupuesto de $3000.00.
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3. Programa de reparacion de instalaciones.

La cooperativa trabajara en la reparacion del taller de mecanizacion, en el

circulo social, un micro ordefio, oficina de economia y el comedor.

Para este programa la UBPC, destind un presupuesto de $3000.00.

4. Programa de servicios a socios.

Este programa pretende ofrecer el servicio de transporte a asociados, viajes
colectivos a la playa en periodo vacacional, turnos médicos, servicio de

manicure, servicio de barberia.

Se destind un presupuesto de $2500.00.

5. Programa de atencion alimentaria a los asociados.

Para este programa se consigndé un presupuesto de $5000.00 pesos. Los
asociados tienen la posibilidad de adquirir las producciones de la cooperativa
solo a la mitad de su precio en el mercado, e incluso a menos. Con este
programa se beneficiardn 201 personas, los 125 asociados y sus familias,
ademas la comunidad porgue en ocasiones las ventas no se limitan a los antes

mencionados sino que se extiende a la comunidad.

6. Programa de actividades socioculturales.

A este programa se le han destinado $3000.00 pesos. El objetivo de este
programa es la realizacién de actividades que contribuyan a la recreacion de
los asociados, trabajadores, la familia, y la comunidad. Se ha planificado que
se beneficien 256 personas. Dentro de las actividades a desarrollar se

encuentran:

- Cumpleafios colectivos trimestrales.
- Celebracion de fechas patrioticas y festivas.

- Otras actividades.
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A continuacion se presentan los Programas de Desarrollo Social que la

cooperativa llevara a cabo en el periodo enero a diciembre del afio 2013.

Tabla 3. Programas de Desarrollo Social de la UBPC “Miriam”, enero — diciembre

2013.
Chart 3. Program of Social Development of the UBPC “Miriam ", January - December
2013.
Numero Activo
Unidad de medida
Social
Programas de 5 de
' i6 resu o .
N Dessrralle Unidade Manifestacio beneficiari (Unidade
Ari uesto
Social. s fisicas ImETes |- 0s s de
UF sewel planificad Beneficio
(UF) (MN)
0s )
1. Construcciéony Numero de 98 32 3.24
» . $39000
reparacion de viviendas. personas. 00 personas.
viviendas. '
2. Formaciony Cantidad de 102 125 12.66
L $3000.00
capacitacion. Cursos. personas. personas.
3. Reparacion de Numero de 125 149 15.09
instalaciones. instalaciones personas $3000.00 personas.
4. Servicios a socios. Cantidad de 120 224 22.69
. $2 500.00
servicios.  personas. personas.
5. Atencion alimentaria Numero de 96 256 25.94
_ _ $5000.00
a asociados. acciones. personas. personas.
6. Actividades Cantidad de 63 201 20.36
, . $3000.00
socioculturales. actividades. personas. personas.
Total $55500 987 100%

Fuente: elaborada por los autores.

Source: elaborated by the authors.

Estos programas constituyen los activos sociales con que cuenta la

cooperativa, y donde se materializa su responsabilidad social asumida,
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constituyendo ademas los compromisos que asumira durante el periodo y que

determinaran su accionar social.
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Tabla 4. Balance Social UBPC “Miriam”.

Chart 4. Social Balance “Miriam”.

Unidad
de
medida (UM)

Planificacion

Realizacion

Balance Social
Cooperativo

(Unidades de Beneficio)

Valor planificado

Valor alcanzado

Grado de

Programas de Presupue (VP) (VA) satisfaccion (%) R
No. Desarrollo Social sto CUP . i i0 . , . { . , ; ;
Unidades Mamfes'tgcmn Unidad NUmero Unidad NS Unidad Namero 0 0 Patrimoni
L numeérica de . . )
fisicas (UF) (MN) es de es beneficiar es de Socia Socia o Social
fisicas beneficiari fisicas ios fisicas  beneficiari | |
(UF) os (NB) (UF) (NB) (UF) os (NB)
1. Construccion y No. viviendas y
reparacion de 39000.00 reparaciones 98 9 45 8 40 88 88.8 4.5 0.51 3.99
viviendas.
2. Formacion y No. cursos a
capacitacion. 3000.00 impartir 102 6 125 6 125 100 100 12.5 0 12.5
3. Reparacion de Cantidad de
instalaciones. 3000.00 reparaciones 125 5 149 5 141 60 94.6 14.9 0.81 14.09
4, Servicios a socios. No. Servicios
2 500.00 120 5 224 5 224 100 100 22.4 0 22.4
5. Atencién No. acciones
alimentaria a  5000.00 96 48 201 48 201 100 100 20.1 0 20.1
asociados.
6. Actividades 300000 'NO-actividades 63 6 256 5 250 66.6 97.65 256 0.7 24.9
socioculturales.
Total 55500.00 1000 100%

Fuente: elaborada por los autores a partir de los resultados del Modelo de Gestidn de la Responsabilidad Social Cooperativa Directa.

Source: elaborated by the authors starting from the results of the Pattern of Administration of the Responsibility Social Direct Cooperative.
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Paso 5. Proceso de analisis. Impacto e informe.

A patrtir de los resultados obtenidos con la implementacion del Balance Social Cooperativo en
la Unidad Basica de Produccion Cooperativa “Miriam”, se concluye que en el periodo enero —
diciembre 2013, la cooperativa desarrollé6 6 Programas de Desarrollo Social, con el objetivo
de satisfacer las necesidades manifestadas por los asociados, trabajadores, la familia, y la
comunidad donde se encuentra insertada la cooperativa. Los programas desarrollados

fueron:

Programa de construccion y reparacion de viviendas.
Programa de formacién y capacitacion.

Programa de reparacion de instalaciones.

Programa de servicios a socios.

Programa de atencion alimentaria a asociados.

2 i o

Programa de actividades socioculturales.

A partir de la planificacion realizada y al compararla con los resultados alcanzados se puede
apreciar que solo tres programas alcanzaron un grado de satisfaccion del 100% tanto en
unidades fisicas como en numero de beneficiaros, estos programas fueron: el programa de
formacién y capacitacion, el programa de servicios a socios, y el programa de atencién
alimentaria a asociados. La planificaciébn que se realiz6 en estos programas resulté muy
favorable, ya que en cada uno se realizaron la totalidad de las acciones planificadas y se
beneficiaron el 100% de los beneficiarios asumidos como parte de los mismos. En el caso de

los tres programas los presupuestos fueron ejecutados sin dificultad.

Los Activos Sociales definidos en el programa de construccion y reparacion de viviendas,
como las necesidades que al respecto la cooperativa asumio para satisfacer en este periodo
presentan un valor de 4.5 unidades de beneficio, del total de necesidades asumidas la
cooperativa logra satisfacer 3.99 unidades de beneficios, quedando por satisfacer 0.51 los
gue constituye el Pasivo Social. En este caso el presupuesto planificado se ejecutd
totalmente, aunque la planificacion de este valor no fue la éptima porque no se logra cubrir la

inversion con el monto planificado.
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El programa de reparacion de instalaciones muestra un valor de Activos Sociales de 14.9
unidades de beneficio, lo que representa las necesidades asumidas por la cooperativa para
satisfacer en este periodo con la realizacion de este programa, de cuyo total se logra reparar
el 60% de las instalaciones planificadas, quedando por satisfacer 0.81 unidades de beneficio
lo que constituye el Pasivo Social. Es valido sefialar que en este programa no se logra la
ejecucion total del presupuesto, ya que no estuvieron en tiempo los recursos necesarios para
llevar a cabo las acciones constructivas, no obstante se evidencia un grado de satisfaccion
elevado por parte de los socios y miembros de la comunidad que viven en el area de la

cooperativa, ya que la imagen y las condiciones de trabajo han mejorado sustancialmente.

Los activos sociales definidos en el programa de apoyo a servicios a socios, como las
necesidades que al respecto la cooperativa asumié para satisfacer en este periodo presentan
un valor de 22.4 unidades de beneficio, del total de Activos Sociales se logra satisfacer el
valor asumido por lo que el Activo Social coincide con el Patrimonio Social, no quedando
necesidades sociales por satisfacer en el periodo. Este programa contempla el servicio de
transporte, el apoyo a viajes a la playa en periodo vacacional con los asociados,
trabajadores, la familia, y miembros de la comunidad, traslado de pacientes y acompafantes

a turnos médicos, servicio de manicure y barberia.

En relaciéon al programa de formacion y capacitacion, de las 6 actividades planificadas, las 6
se desarrollaron sin dificultad, beneficiandose los 125 asociados, ya que la UBPC se traz6 en
su plan de accién de capacitacion, utilizar los espacios de las Asambleas Generales de
Asociados para realizar acciones de capacitaciéon en el orden no formal. El presupuesto de
este programa se ejecutd en su totalidad, porque aunque hubo 20 personas que no se
beneficiaron con el programa, habian sido contempladas dentro de las actividades

organizadas y ya se habia incurrido en los gastos que su participacion generaba.

Los Activos Sociales definidos como las necesidades de formacion y capacitacién que la
cooperativa asumio para satisfacer en este periodo presentan un valor de 12.5 unidades de
beneficio, del total de necesidades asumidas la cooperativa logra satisfacer 12.5 unidades de
beneficio, lo que constituye el Patrimonio Social para este programa, siendo cero las

necesidades pendientes a satisfacer.
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En el programa de atencion alimentaria a asociados, se efectuaron 48 ventas de productos
planificados a los asociados, cumpliéndose el 100% de unidades fisicas, beneficiandose 201
personas planificadas porque aqui se contemplan los asociados, y su familia. El presupuesto
planificado para este programa fue ejecutado sin dificultad. Como parte de las actividades
planificadas en este programa se le vendieron a los asociados, céarnicos y huevos,
semanalmente, los huevos son vendidos a un precio de 0,60 centavos cada uno. También

se realizaron ventas de viandas, hortalizas y granos a precios de costo.

El programa de atencion alimentaria a asociados muestra un valor de Activos Sociales de
20.1 unidades de beneficio, este valor representan las necesidades asumidas por la
cooperativa para satisfacer en este periodo con la realizacion del programa, del total de
Activos Sociales, todas las necesidades se lograron satisfacer como parte del proceso de
gestién social de la cooperativa por lo que el valor de sus Activos Sociales coincide con el

valor del Patrimonio Social, y sus Pasivos Sociales muestran un valor de 0.

El programa de actividades socioculturales fue cumplido en unidades fisicas al 66.6% y en
cuanto a numero de beneficiarios al 97.65%. De las 6 actividades planificadas para este
periodo, solo se realizaron 4. Aunque se habian planificado 6 actividades, la organizacion de
las mismas no fue objetiva por lo que no se cumplié con la planificacion realizada. Como
parte del analisis, se pudo revisar el presupuesto asignado a este programa y existe una

correspondencia entre las actividades realizadas y el presupuesto ejecutado.

Los Activos Sociales definidos como las necesidades de realizacion de actividades
socioculturales que la cooperativa asumio para satisfacer en este periodo presentan un valor
de 25.6 unidades de beneficio, del total de necesidades asumidas la cooperativa logra
satisfacer 24.9 unidades de beneficio, lo que constituye el Patrimonio Social de la
cooperativa para este programa y 0,7 unidades de beneficio representan los Pasivos
Sociales de la cooperativa, es decir el valor de las necesidades sociales asumidas que la

cooperativa no logra satisfacer con su gestion social en este periodo.

A continuacion se muestran los programas desarrollados por la cooperativa con el impacto

social de cada uno y los beneficiaros.
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Programas de

No. Desarrollo Impacto social de los programas Beneficiarios
Social.
1. Construccion 'y - Se logr6 mejorar la calidad de Se beneficiaron 40
reparacion  de vida de los asociados y su personas 8 asociados
viviendas. familia a partr de la de la cooperativa con

construccion y reparacion de sus familias.
viviendas.

- Se incrementa el
reconocimiento por parte de la
comunidad al trabajo que

desarrolla la cooperativa.

2. Formacion y - La capacitacion recibida por el Se beneficiaron 101
capacitacion. 100% de los directivos y de los asociados y 24
asociados, permiti6 asumir miembros de la

herramientas de trabajo en el comunidad.
aspecto: ético, técnico

especifico y cientifico de los

recursos humanos de UBPC.

- La productividad del trabajo se
Incrementd,  evidencidndose
en el sentido de pertenencia
de los socios de la cooperativa
y en la no ocurrencia de bajas.

- Se elevd la participacion en los
cursos impartidos segun las
categorias ocupacionales y el
sentido de pertenencia en la
cooperativa en un 50%.

- Se logra la integracion de la

familia. en actividades de



3.

4.

Reparacién

instalaciones.

Servicios

SOCiosS.

de

a
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formacion cooperativa en un
85%.

Enriqguecimiento de la teoria y
la practica del cooperativismo
en las condiciones de nuestro
Modelo Social Socialista de

Desarrollo, por la defensa de

la naturaleza y esencia
cooperativa.

Incrementéd los niveles de
satisfaccion de las

necesidades de la comunidad.
Contribuy6 al mejoramiento de
las condiciones de trabajo, lo
gue a su vez eleva las
condiciones para el desarrollo
de las labores productivas.

Contribuyé al mejoramiento de
la calidad de vida de los
asociados al contar con el
servicio de transporte tan
necesario para la poblacion.
Constituye una  motivaciéon
para la comunidad por los
servicios que presta la UBPC,
y que permitira la afiliacion de
nuevos asociados.

Se logra la prestacion del
servicio de manicure, con una

diferencia de precio

Se Dbeneficiaron 141
personas,

contemplando a los
asociados y los
miembros de la
comunidad que viven
cercanos a la UBPC

“Miriam”.

Se beneficiaron 224

socios, familiares vy
miembros de la
comunidad.



Revista Cooperativismo y Desarrollo Vol. 2, No. 2 (2014)

considerable 'y en las
instalaciones de la
cooperativa, constituyendo un
atractivo para las mujeres de

la cooperativa y de la

comunidad.
5. Atencion - Posibilité a los asociados Se beneficiaron 201
alimentaria a adquirir productos  como personas, contando a
asociados. complemento de la canasta los 125 asociados Yy

basica a precios modicos con sus familias.
lo cual se beneficiaron los

asociados y su familia.

6. Actividades - Brindb a los asociados, Se beneficiaron 250
socioculturales. trabajadores, la familia, y la personas, los 125
comunidad, nuevas opciones asociados y el resto
recreativas que contribuyen a miembros de la
Su recreacién y esparcimiento, comunidad.
y a enriguecer su nivel cultural.
- Permitié la celebracion de las
fechas histéricas y festivas con
total acogida por parte de los
asociados y miembros de la

comunidad.

Teniendo en cuenta los programas implementados y la gestion de la responsabilidad social
asumida por la Unidad Basica de Produccion Cooperativa podemos definir algunos logros

alcanzados como parte de la gestion social de la cooperativa.

1. Aumento de la calidad de vida de los asociados, sus familias y la comunidad.
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2. Atencion estable y organizada a los enfermos, discapacitados y miembros de la
comunidad.

3. Aumento del sentido de pertenencia y la estabilidad del trabajo por parte de los socios.
4. Aumento de las producciones y la productividad.

5. Mayor control y uso de los recursos.
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