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RESUMEN

La sociedad cambiante y actual requiere reajustes y adaptaciones por parte de los
ciudadanos alcanzables solo mediante una formacién continua, que para que sea
factible debe ofrecerse de la manera mads flexible y abierta, posibilitando asi su maximo
aprovechamiento y accesibilidad. Una de las opciones que ofrece dichas bondades es la
teleformacién. Pero éddénde estd la linea divisoria entre educacién y formacién?
Analizamos, como variable orientativa, la satisfaccion de los participantes integrados en
empresas privadas cuya formacién es subvencionada por el Estado espafiol.
Presentamos un disefio de investigacién como propuesta de evaluacién de la calidad y
ofrecemos los resultados obtenidos tras la aplicacién de un cuestionario de disefio
propio, asi como otro cuestionario oficial como andlisis comparativo. Podemos
generalizar que la satisfacciéon demostrada en las diferentes dimensiones es alta aun
advirtiendo ciertas carencias de disefio en el segundo instrumento, asi como de gestién.

Palabras clave: Educacion, Formacion, Teleformacion, Empresa, Continua, Satisfaccion.

ANALYSIS TO THE TELEFORMATION IN THE WORLD AND BUSINESS EDUCATION AS A
CONTINUOUS. PROPOSAL EVALUATION

ABSTRACT

The current changing society, with its continued progress in all its dimensions
developable, requires adjustments and adaptations to it by citizens members,
parallel updates, at the same rate, attainable only by a constant and ongoing
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training, that it is feasible to offer the most flexible and open thus enabling maximum
use and accessibility. One option that offers these benefits is the e-learning. But, where
is the dividing line between education and training? We analyze how variable indicative,
the satisfaction of integrated private workers whose education is subsidized by the
Spanish State and is offered free. We present a research design and proposal for
evaluating satisfaction and offer the results obtained after receiving completed
guestionnaires from participants about their courses both the self-designed
guestionnaire and the Official questionnaire to carry out a comparative analysis. We can
generalize that satisfaction demonstrated in different dimensions is high although we
would also point out certain deficiencies in the design and the management.

Key words: Education, Training, E-learning, Company, Continuous, Satisfacction.

INTRODUCCION

En la sociedad actual del conocimiento, establecer diferencias entre la formacion
recibida en el periodo escolar y la recibida en el periodo laboral esta dejando de tener
sentido, porque se empieza cada vez mas a defender una formacion continua, que inicia
pero no termina, ya que tiene fecha de caducidad y porque se queda obsoleta casi desde
gue el individuo recibe esos nuevos conocimientos.

Poco a poco nos vamos dando cuenta que la divisidn clasica entre el mundo
del estudio y el mundo del trabajo esta dejando de tener sentido. La idea de
gue existe un tiempo para la formacion (basica, inicial) en la que adquirimos
el bagaje de conocimientos que vamos a necesitar para toda nuestra vida
profesional no se mantiene hoy en dia. La formacidn inicial es una formacién
basica que nos permite empezar a desenvolvernos en el mercado laboral.
Pero el mercado laboral es todo menos estable (Marcelo, Puente, Ballesteros
y Palazén, 2002, p.15).

Se diferencia entre formacién formal y no formal como ambitos distantes vy
separados, y a través de este trabajo, trataremos de equipararlas. Se utilizan términos
diferentes para la formacion dirigida a escolares que a trabajadores. Sin embargo, se
espera de ellos algo similar y puesto que valoran lo mismo cuando se trata de
enfrentarse a formacion e-learning, donde las diferencias que se van a dar no

Péagina | 49 http://revistas.upel.edu.ve/index.php/dialogica




=T S CTELVE! REVISTA MULTIDGSCIPLINARIA

Julio-Diciembre 2013. Vol 10, N* 2

van a ser solo las relativas al contexto o situaciéon de estudio (laboral o escolar), sino
también diferencias en cuanto a si se trata de adultos o de nifios. El potencial de la
teleformacién o formacidn e-learning hara posible esta continuidad de formarse o, al
menos, la facilitard al flexibilizar tiempos, esfuerzos, espacios, etc.

Ademas, los avances que ya se estan produciendo mediante esta via y la cada vez
mayor aceptacion de los diferentes estamentos formativos van incorporando las
visiones pedagdgicas tradicionales a estos novedosos sistemas, combinandolas con las
innovaciones metodoldgicas que los modernos sistemas permiten.

A este respecto, Blazquez y Alonso (2006) consideran que en cualquier caso es
responsabilidad de todos ir elaborando alternativas pedagdgicas innovadoras que
respondan a las exigencias sociales de una sociedad democrdtica en un contexto
dominado por las tecnologias, aunque sin dejarse impresionar por la novedad, pues de
nada sirve envolver cosas en las nuevas tecnologias si no se emplean para avanzar en el
conocimiento.

Desarrollaremos todas estas ideas a lo largo de este articulo, convencidos junto
con Marcelo (2010), que una de las caracteristicas de la sociedad en la que vivimos es el
hecho de que el conocimiento es uno de los principales valores de sus ciudadanos, los
cuales estan directamente relacionados con el nivel de formacién y con la capacidad de
innovar y de emprender los que posean.

MARCO TEORICO O REVISION BIBLIOGRAFICA

Educacién Versus Formacion

Comenzamos discerniendo entre ambos términos o ambientes, con el fin de
partir de un conocimiento conceptual basico. Para ello, recogemos las definiciones de
ambos conceptos a partir de dos normativas espafiolas de referencia que las respaldan:

Educacion: "La educacién es el medio mas adecuado para construir su
personalidad, desarrollar al maximo sus capacidades, conformar su propia
identidad personal y configurar su comprensién de la realidad, integrando la
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dimensidn cognoscitiva, la afectiva y la axioldgica. Para la sociedad, la educacion es el
medio de transmitir y, al mismo tiempo, de renovar la cultura y el acervo de
conocimientos y valores que la sustentan, de extraer las maximas posibilidades de sus
fuentes de riqueza, de fomentar la convivencia democratica y el respeto a las diferencias
individuales, de promover la solidaridad y evitar la discriminaciéon, con el objetivo
fundamental de lograr la necesaria cohesién social. Ademas, la educacién es el medio
mas adecuado para garantizar el ejercicio de la ciudadania democratica, responsable,
libre y critica, que resulta indispensable para la constitucién de sociedades avanzadas,
dindmicas y justas.

Por ese motivo, una buena educacién es la mayor riqueza y el principal recurso de
un pais y de sus ciudadanos (Predmbulo de la LOE, 2006). “La formacién Profesional
constituye un objetivo estratégico para reforzar la productividad y competitividad de las
empresas en el nuevo escenario global, y para potenciar la empleabilidad de los
trabajadores en un mundo en constante cambio” (R.D. 395/2008, p.15582).

En ambos casos, podemos decir que se trata de una situacion mercantil donde se
vende o se ofrece un servicio, ya sea educarse o formarse, por lo que del otro lado
siempre tendremos un cliente que es un término genérico que se refiere a cualquiera
gue reciba un servicio o producto de cualquier otra persona o grupo de personas (Hayes,
1995).

La Modalidad Teleformativa u On-Line

La Teleformacion es una de las modalidades formativas que cada vez mds se estd
tendiendo a utilizar en ambos estamentos tratados en este trabajo, como un recurso
flexible para acceder a nuevos aprendizajes y conocimientos.

Al respecto, Monforte y Martinez (2003) sostienen que la primera clave para el
avance de la teleformacién es enfocarla hacia modelos que se desarrollen orientados a
la flexibilidad en la gestién de los tiempos para formarse, la flexibilidad en el acceso
desde distintas ubicaciones y la flexibilidad para acceder al nivel de conocimientos del
gue cada uno parte.
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Entendemos por teleformacion la ya clasica denominacién que Fundesco facilité
del término en 1998:

El sistema de imparticién de formacién a distancia, apoyado en las TIC
(tecnologias, redes de telecomunicacién, videoconferencias, Tv digital,
materiales multimedia), que combina distintos elementos pedagdgicos:
instruccioén clasica (presencial o autoestudio), las practicas, los contactos en
tiempo real (presenciales, videoconferencias o chatas) y contacto diferidos
(tutores, foros de debate, correo electrénico). (1998, p.56).

Los términos anglosajones homodlogos a la Teleformacidon serian e-learning o
formacidn on-line. Castaiio, Maiz, Garay, Llorente, y Bustillo (2010) hacen una revisidn
de la literatura relacionada, en la que encuentran cierta tendencia a utilizar
teleformacion para referirse al uso de las tecnologias web en el mundo productivo. De
manera andloga, los términos teleducacién (Web-based Education) y (Web-based
instruction) serian mas utilizados en el mundo de la formacién universitaria. En la
actualidad, es mas frecuente encontrarse expresiones como e-learning y aprendizaje
digital.

No existe normativa Espainola, dentro del dmbito empresarial, que obligue a que
se utilice esta modalidad como un recurso formativo a implementar cuando se ofrecen
cursos a los trabajadores de la organizacion, sino que es una opcion y no imposicion, ni
siquiera la utilizacion de las TIC (Tecnologias de la Informacién y Comunicacién).

Pero no ocurre igual en el mundo educativo, en el que la normativa de referencia a
nivel autonémico Andaluza, en materia de Educacion (sirva como ejemplo), hace
mencion expresa del deber que tiene el profesor de manejar dichas tecnologias y el
derecho del alumno a utilizarlas en el aula de manera habitual (Decreto 328/2010, pp.
37-38):

1. Serd un derecho del alumno el acceso a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en la practica educativa y al uso seguro de Internet en los centros
docentes.

2. Serd un deber del profesor el conocimiento vy la utilizacién de las tecnologias de
la informacidn y la comunicacién como herramienta habitual de trabajo en el
aula.
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Se expreso, en parrafos anteriores que los discentes de las escuelas son nifios, y los
discentes de las empresas son adultos, y como es obvio, la forma de dirigirse a ellos a la
hora de ensenarles, se trate de la modalidad que se trate, también variara y se adaptara.
En este sentido, Marcelo (2010) nos sefiala cuales son los factores que caracterizan el
aprendizaje adulto:

Podemos identificar algunos factores que caracterizan el aprendizaje adulto,
como son: que los adultos se comprometen a aprender cuando las metas y
objetivos se consideran realistas e importantes, y se perciben con utilidad
inmediata; que el aprendizaje de los adultos tiene siempre una implicacion
personal que deriva en desarrollo, autoconcepto, preocupacion, juicios,
auto-eficacia; que los adultos desean tener autonomia y ser el origen de su
propio aprendizaje, es decir, quieren implicarse en la seleccién de objetivos,
contenidos, actividades y evaluacién; que los adultos se resisten a aprender
en situaciones que ponen en cuestidon su competencia o se ven impuestas;
gue la motivacion de los adultos para aprender es interna; lo que se puede
hacer es animar a crear las condiciones que promuevan lo que ya existe en
los adultos; que el aprendizaje adulto se fomenta mediante conductas y
actividades de formacion en los que se demuestre respeto, confianza y
preocupacion por el que aprende" (p.11).

Po otro lado, Marqué (2001), indica que las estrategias didacticas proporcionadas a
los estudiantes escolares, contentivas ademds de la informacién y orientacion para
realizar sus aprendizajes deben ser motivadoras, para ello recomienda algunos
principios, a saber:

1. Considerar las caracteristicas de los estudiantes: estilos cognitivos y de
aprendizaje.
Considerar las motivaciones e intereses de los estudiantes.

3. Procurar amenidad del aula.
Organizar en el aula: el espacio, los materiales didacticos, el tiempo.
Proporcionar la informacién necesaria cuando sea preciso: web, asesores.
Utilizar metodologias activas en las que se aprenda haciendo.

6. Considerar un adecuado tratamiento de los errores que sea punto de partida de
nuevos aprendizajes.

7. Prever que los estudiantes puedan controlar sus aprendizajes.
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8. Considerar actividades de aprendizaje colaborativo, pero tener presente que el
aprendizaje es individual.
9. Realizar una evaluacioén final de los aprendizajes.

Existen también similitudes entre ambos, como por ejemplo que sean nifios o
adultos, ambos aprenden en contextos en los que deben implicarse de forma activa en
la tarea a realizar, estableciendo metas de conocimiento o deliberando estrategias,
motivacion y procesamiento cognitivo (Marcelo, 2010).

La finalidad siempre serd posibilitar a los estudiantes, sea cual sea su edad y objetivo
formativo, dar el salto de la Sociedad de la Informacidn a la Sociedad del Conocimiento
(Castafio et. al., 2010).

Formacion y Educacion en el Ambito Teleformativo

La formacion es una necesidad tanto de las empresas como de las escuelas, y de
las propias personas en general, pues a todos debe preocuparnos este proceso continuo.
De hecho, todos los cambios sociales estan teniendo su impacto en la formacién de las
personas, ya que existe una absoluta necesidad de actualizar continuamente los
conocimientos y eso se traduce en la explosidon de la formacién continuada (Torres,
2002).

Sobre la idea de una instruccién siempre incompleta, y de la necesidad continua
de reciclarnos en nuestros saberes, es célebre la frase del fildsofo griego Socrates, quién
en un alarde de modestia expresd: “Solo sé que no sé nada vy, al saber que no sé nada,
algo sé; porque sé que no sé nada” (Navas, 2011), dejando clara constancia de lo que en
este articulo venimos defendiendo.

La relacidn entre la educacién basica y la formacion complementaria a lo largo de
nuestra vida profesional comienza su vinculo desde el momento en que una es
dependiente de la otra, siendo la bdsica la prioritaria. Marcelo (2001) ratifica esta
afirmacion cuando asevera que se percibe ya la necesidad de contar con una
ciudadania con una formacién de base lo suficientemente fundamentada como
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para que pueda darse esa flexibilidad y adaptacion a las que nos hemos referido. Y se
cree que esta formacion de base es la que debe proporcionar el sistema educativo
obligatorio.

El mismo autor continla recalcando la idea cuando detalla que la formacion se
nos aparece como el dispositivo que empleamos para adaptar la formacion de base que
hemos adquirido (educacidn secundaria, universitaria, profesional, etc.) a nuestras
necesidades o a las de la empresa en la que trabajemos (Op. cit.).

La formacién en la empresa va siendo una idea cada vez mas consolidada en el
mundo organizacional, considerada como una herramienta de desarrollo y
afianzamiento de los Recursos Humanos disponibles, para quienes hay que ir formando,
actualizando y reciclando en funcidn de las necesidades que van surgiendo, ya sea por
motivos tecnoldgicos, econdmicos, etc.

Es por ello que muchas empresas que vieron pasar la oportunidad, han
introducido ya las nuevas tecnologias a su cotidianeidad. Ander (2010) recientemente
afirmaba al respecto que las organizaciones han invertido en costosos equipos que
deben ser empleados de manera eficiente para que resulten rentables. Asi que la
eficiente utilizacion de los mismos es la clave de la rentabilidad y para ello ha sido
fundamental el apoyo de las TIC. No obstante, no todas las empresas han sabido
introducirlas y aprovecharlas, ya que no resulta tarea facil.

La Formacion Profesional Para el Empleo (FPE)

El gobierno espafol creyd firmemente en la formacién, cuando la Formacion
Profesional consolidé su protagonismo en 1998, pasando a formar parte del sistema
Nacional de Formacién Profesional, junto con la Formacion Reglada y la Ocupacional,
hasta llegar a nuestros dias, en los que hablamos de La Formacidon Profesional para el
Empleo, como subsistema de formacién profesional ofrecido por el Estado Espafiiol
mediante subvenciones para las empresas y dirigido prioritariamente a trabajadores en
activo (R.D. 395/2007), cuya denominacién se acufid en 2007, pues anteriormente y
desde 2003 se denominaba Formacién Continua (R.D. 1046/2003).
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Por tanto, se trata de una formacién gratuita para el trabajador, puesto que
dicha formacién es subsidiada tanto para el empleado como para la empresa mediante
los fondos disponibles destinados a tal fin por la Ley de Presupuestos Generales del
Estado Espaiol.

Si se ofrece gratuita, podemos sospechar que empieza a constatarse su
necesidad bdsica, como también lo es la formacion de base o primaria, que igualmente
se ofrece gratuita al consumidor-cliente-alumno por la importancia de su objetivo, y
porque asi lo dicta la propia Constitucién Espaiiola (1812, art. 27, 42 punto): "La
ensefanza bdsica es obligatoria y gratuita". Y por la relevancia relatada se desprende
gue debe ofrecerse la misma con la flexibilidad suficiente para que se pueda brindar a
todos los posibles consumidores, a quienes les resulta imprescindible en sus funciones
laborales.

Gallego (2003) defiende, el hacer la diferenciacion entre educativa o formativa; que
la ensefianza a distancia es mucho mas flexible y adaptable a las necesidades vy
problemas personales, puesto que uno de los elementos claves en la educacion a
distancia consiste en adaptar los estilos de ensefianza, tomando en consideracién las
necesidades y expectativas de una audiencia multiple y diversa.

En el contexto educativo, el mismo Ortega Carrillo (2003) propone que la
proliferacién de experiencias de creacidon artesanal de entornos de aprendizaje virtual en
centros educativos abre una puerta a la renovacién de la ilusién del profesorado por
crear sus propios materiales didacticos y disefiar metodologias adaptativas a los
contextos y a la diversidad de intereses y necesidades de los alumnos.

Asimismo, para Garcia Aretio (2002) el mundo de la educacién no puede ignorar la
realidad tecnoldgica de hoy, ni como objeto de estudio ni, mucho menos, como
instrumento del que valerse para formar a los ciudadanos que ya se organizan en esta
sociedad a través de entornos virtuales.

De manera que, ya sea escolar o laboral, y debido a los adelantos tecnolégicos que se
suceden hoy en dia y que no podemos ignorar si queremos sobrevivir en la
sociedad competitiva en la que estamos inmersos, se hace necesario una
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formacion continua, pero a la vez, los horarios a los que estamos sometidos, ligado a las
obligaciones familiares y al tiempo de descanso y ocio que se reclama, hace en muchos
casos imposible acceder a ella. Por ello y desde nuestro punto de vista, la flexibilidad
gue proporciona educarse a distancia, donde el horario lo establece la misma persona,
segln sus intereses, permite mayor accesibilidad al escolar o al trabajador para
instruirse con mas comodidad. El factor tiempo resulta de vital importancia,
especialmente en la empresa como un referente econdmico, por lo que cobra relevancia
a la hora de optar o no por dicha modalidad.

Cascio, en el afio 1995, ya vislumbraba que el trabajo del futuro requeriria
todavia mas del aprendizaje constante, del uso de conocimientos complejos a nivel
intelectual y de la disponibilidad para trabajar fuera de las franjas horarias tradicionales
(citado en Martinez-Tur, Peiré y Ramos, 2001).

En resumen, por su flexibilidad en los factores tiempo y lugar y sus posibilidades con
los diferentes modelos de aprendizaje individual, es la educaciéon a distancia, y en
consecuencia la teleformacién, la modalidad formativa que suele ser mas compatible si
se compara con los cursos impartidos en aulas fisicas que, por el contrario, tienen unas
necesidades y horarios propios de la organizacidén en la que estan incluidas y con unas
finalidades que van mas alla de las meramente educativas o formativas.

La Educacidn Tradicional Frente a la Tecnolégica.

La primera premisa que se repite en toda la bibliografia que hace mencién a la
educacion tradicional frente a la tecnoldgica es precisamente no intentar transformar
una en otra automadticamente, pues, siguiendo las recomendaciones de Blazquez vy
Alonso (2006), el correcto desarrollo de un sistema de teleensefianza requiere la
ordenacidn de los elementos que van mas alla de los exclusivamente tecnoldgicos.

La razon podemos leerla en Castafio y otros (2010), quienes sefialan que no
debemos olvidarnos que frente a la formacion tradicional (entendiendo por ella la
presencial), los nuevos entornos telematicos y virtuales de formacién resultan mas
complejos al estar formados por un entramado de personas (profesores, alumnos vy
técnicos).
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Lo que hemos tratado de justificar es que no se trata de diferenciar entre un nivel
u otro, entre escuela o empresa, adulto o nifio, cuando se trata de teleformacion, sino
de hacer un buen uso y aprovechar las bondades que esta modalidad ofrece para
implementar las nuevas pedagogias defendidas por las nuevas corrientes y dirigidas a
cualquier modalidad.

En la literatura repasada se tiende hacia lo mismo, hacia la ensefianza significativa,
hacia el constructivismo, la individualizacion y diversas referencias bibliograficas nos lo
corroboran:

Las posibilidades interactivas estd permitiendo realmente que el control del

acto didactico, situado tradicionalmente en el profesor, se desplace hacia el

alumno, que decide tanto el momento como la forma de uso, lo cual nos

permite introducir innovaciones, como potenciar el trabajo individualizado

como el cooperativo. (Blazquezy Alonso, 2006, p.220).

"La teleformacidn permite configurar diferentes escenarios formativos, que,
combinados, pueden proporcionar un aprendizaje mds significativo" (Torres,
2002, p.5).

Partimos de la teoria social constructivista de Vygostsky. La construccion
social del aprendizaje toma un papel relevante con la Teleformacion. El
formador debe implicarse en procesos de trabajo colaborativos que le
ayuden a construir su propio discurso pedagdgico a raiz de los que realiza en
su quehacer diario (Torres, 2002, p. 5).

Estos posibles movimientos en la manera de entender el aprendizaje van en
la linea de desplazar la responsabilidad del aprendizaje a los propios
estudiantes, y pasan necesariamente por convertirlos en sujetos activos de la
construccidon y gestién de su propio conocimiento. Mdas que un enfoque
“centrado en el alumno”, tiene la capacidad de poner el control mismo del
aprendizaje en manos del propio estudiante (Castafio y Palazio, 2006, p. 8).

Blazquez y Alonso (2006) estan convencidos que con la ayuda de las tecnologias,
no sélo es posible derruir bastiones tradicionales de la ensefianza directiva, sino también
construir con su apoyo modelos de aprendizaje activos, participativos, plurales en las
fuentes de acceso al conocimiento, democraticos en los modelos de evaluacion
negociado, pues aunque la tecnologia por si sola no mejore la ensefianza, si que
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es capaz de mejorarla actuando como generadora de innovacién y estimuladora del
cambio pedagdgico.

No obstante, y referente a ese cambio pedagdgico, Torres (2002) advierte que los
cambios no son tan radicales como pensamos, ya que el aprendizaje activo, colaborativo
y las posibilidades de individualizacién que tanto se defienden como caracteristicas
propias del aprendizaje a través de Internet, figuran en la bases de la pedagogia
contempordnea.

Enfocados en la empresa, y haciendo mencién expresa al empleado,
consideramos con Castafio y Palazio (2006) que el enfoque del aprendizaje en este
contexto estd cambiando gradualmente, puesto ya no se trata de proporcionar
habilidades y competencias predefinidas, sino de capacitar dindmicamente a los
trabajadores de conocimiento para que sean mas productivos.

Si ensefiamos al alumno-participante a aprender a aprender, si lo motivamos, le
generamos nuevas inquietudes, si ofrecemos la flexibilidad deseada, si negociamos su
aprendizaje, etc, entonces estaremos facilitando y propiciando que se forme siempre y
continuadamente.

Por su parte John Thompson (2005) nos trae a colacién, que ya no es necesario
tomar tres afios para completar un curso, pues cada quien puede trabajar a su propio
ritmo, organizarse en torno a sus compromisos y de acuerdo a su tiempo libre.

Aprendizaje a lo Largo de la Vida

La formacidon subvencionada anteriormente descrita, deciamos, se [lamé hasta el
ano 2007 Formacion Continua, término que definia mejor la intenciéon de la misma
frente la denominacion actual, porque en eso consiste, en un continuo formativo que
no acabard nunca mientras el mundo avance en todas sus facetas tecnoldgicas, sociales,
cientificas, econdmicas. Es tan sencillo como que necesitamos actualizarnos
continuamente.

Tynjala, en el aino 2008, anunciaba que el rapido cambio de la sociedad y
la vida laboral que ha ocurrido en las ultimas décadas, el rdpido desarrollo de

Péagina | 59 http://revistas.upel.edu.ve/index.php/dialogica

Pialdical

n Y




SCIPLINARIA

DinicDics W

Julio-Diciembre 2013. Vol 10, N* 2

las tecnologias de la informacidn y comunicacién, la creciente produccidon de la
economia del conocimiento, la creciente internalizacidn y globalizacién, asi como los
cambios en las estructuras ocupacionales y en el contenido y organizacion del trabajo,
han generado que, no sélo las instituciones educativas sino también las organizaciones
del trabajo, desarrollen nuevas formas de asegurar los niveles de competencia de los
trabajadores (Como se cita en Marcelo, 2010). Qué duda cabe que se hace necesario que
garanticemos nuestra formacién tanto por la via formal como por la informal,
entendiendo por formal la escuela y por informal la empresa (en nuestro caso).

Livingstone (2001) nos explica las diferencias entre ambas, formal e informal:

Educacién, que se deriva del verbo latino (educere) significa "llevar
adelante", comprende tres formas de aprendizaje que se caracterizan por
la presencia de un maestro, alguien que presume tener un mayor
conocimiento, y un alumno o alumnos que presuntamente tienen menor
conocimiento, a la espera de ser instruidos o dirigidos por dicho profesor.
Cuando un profesor tiene la autoridad para determinar que las personas
designadas para el conocimiento requieren aprender, cumpliendo con el
curriculo y tomando los conocimientos de un sistema preestablecido, la
forma de aprendizaje es la educacion formal, ya sea mediante la escuela
graduada y bajo el sistema burocractico (...). Cuando los alumnos optan por
adquirir mas conocimientos o habilidades mediante el estudio voluntario
con un maestro que les asiste en sus intereses mediante el uso de un
programa organizado, como es el caso de muchos cursos de educacién de
adultos vy talleres, la forma de aprendizaje es la no formal, como la
educacién superior. Cuando los profesores o tutores asumen la
responsabilidad de instruir a los demds sin hacer referencia constante a un
sistema organizado de forma intencionada (conocimientos en situaciones
de aprendizaje mas incidentales y espontaneas), asi como guiarlos en la
adquisicion de habilidades de trabajo o en actividades de desarrollo
comunitario, la forma de aprendizaje es la educacién no formal o
capacitacién informal (p.2).

Diferenciar entre ambas, y sobretodo reconocer la importancia que cada una de
ellas tiene y el papel que cumple no es facil ni es cumplido por todos, mds aun cuando se
trata de teleformacion. Castafio y otros (2010) creen que la mayoria de la gente concibe
el e-learning solo como un curso formal, y no como una herramienta y una actitud hacia
la formacién permanente y para la gestidn del propio conocimiento.
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A nuestro juicio, vamos a considerar ambos tipos de formacién complementarias,
porque quiza es la formaciéon informal la que tiene que suplir las carencias de la
formacién formal, pues existen criticas a la educacion formal y de base que hacen que
esté en tela de juicio en Espafia tras informes que no la sitian en las mejores de las
posiciones a nivel europeo, dicese del informe PISA, OCDE, etc. Aunidén y Jiménez en el
afio 2010, nos mostraban en el informe PISA cémo Espaiia iba a la cola en educacion y
como nos aventajaban la gran mayoria de los paises desarrollados, incluidos la mayoria
de los de la Eurozona.

Es en el campo de la educaciéon no formal y en el mundo privado-empresarial
donde estd tomando mayor fuerza la teleformacion, ya que como consecuencia de la
expansion y desarrollo de la ensefianza y aprendizaje a través de Internet, la tendencia
actual y futura en la formacién que se oferte a los trabajadores para su actualizacién o
reciclaje, vendra por esta nueva via de la educacién a distancia (Torres, 2002).

Y este es el objetivo, la constancia y la continuidad formativa que conducira hacia
una verdadera cultura del aprendizaje a lo largo de la vida donde converjan la
efectividad del aprendizaje, la productividad profesional y, también, el propio desarrollo
personal (Castafio et al., 2010).

La Satisfaccion Orientada a la Formacion.

Orientarse hacia la satisfaccién es tender hacia un estado de bienestar que
deseamos todas las personas, pues todos tendemos a sustituir una situacién de menor
satisfaccion por otra que nos proporcione mayor satisfaccion, por ejemplo, cuando no
estamos conformes con los beneficios que nos suministra un producto o servicio y nos
ocupamos de buscar y comprar otro que lo reemplace (Braidot, 2012).

Las empresas son sensibles a la importancia que tiene el cliente y su satisfaccion
con respecto al producto o servicio que se le ofrece. Asi, podemos compartir con
Martinez-Tur y otros (2001) la afirmacién que asegura que el estudio de interfaz entre
empresa y cliente es un fendmeno que va adquiriendo popularidad, sobretodo en
organizaciones de servicios.
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La importancia de estudiar esta variable satisfaccion para este campo de la
formacién, nos la aporta Palmero, Fernandez-Abascal y Chdliz (2002) cuando afirman
gue un trabajador satisfecho es un trabajador productivo. Se deberan tener en cuenta
no sdlo las caracteristicas de personalidad, sino los intereses que promueven al alumno
a realizar el curso y las expectativas que suscitan en él la formacidn que desea recibir.

En definitiva, hay una irrefrenable tendencia a evolucionar y a hacer las cosas
cada vez mejor, lo que en definitiva llamamos trabajo bien hecho. Froman (2003)
expresa que solo se alcanzard la satisfaccidon permanente del cliente si se mejora
constantemente la empresa. Se trata definitivamente de practicar la mejora continua
mediante una Formacion Continua.

METODOLOGIA O PROCEDIMIENTOS

Con lo redactado hasta ahora, hemos pretendido justificar la importancia del
estudio del grado de satisfaccién de alumnos que realizan cursos de teleformacién
virtual mediante el Sistema de Formacién Profesional para el Empleo, asi como detectar
si dicha satisfaccion se obtiene con una adecuada combinacién de metodologias y
estrategias organizativas propias de los cursos de teleformacién virtual para poder
obtener los mejores resultados de aprovechamiento, rendimiento y éxito.

Esta es precisamente la motivacidon y objetivo general planteados en nuestra
investigacidon que a continuacidén esbozamos, en la que evaluaremos la satisfaccion del
alumnado que realiza cursos desde el Subsistema de FPE mediante la modalidad
teleformativa, a través de los planes de la Asociacidon de Empresas del Comercio e
Industria del Metal de Madrid (AECIM).

Proponemos la triangulacién como estrategia de complementariedad que busca
enriguecer el andlisis final, combinando estratégicamente las metodologias cuantitativas
y cualitativas. A nuestro juicio, dicha triangulacién evita la confrontacién entre estas
posturas irreconciliables y, al mismo tiempo, acepta en pie de igualdad sus bases
tedricas y ofrece una extraordinaria riqueza de posibilidades para el andlisis de figuras,
textos de propaganda y programas.
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La complejidad y heterogeneidad de nuestro objeto de estudio nos aconseja
utilizar una metodologia mixta en cuanto al empleo de técnicas de recoleccidon de datos
tanto cuantitativas, con el objeto de describir con la ayuda de calculos estadisticos y
explicar los hechos sociales desde sus manifestaciones externas, y cualitativas, al
pretender analizar e interpretar los hechos sociales desde la |6gica de su interioridad.

Esta metodologia mixta se enmarca en un modelo de estudio de casos dentro del
cual, aplicaremos las estrategias de evaluacion de programas, utilizando como
instrumentos de recogida de informacion el cuestionario y la entrevista a informantes
claves. Los actores del programa (alumnado, tutores y gestores) seran los que aportaran
indicadores de satisfaccion comparada, constituyendo el esquema triangulador que
permitird constatar coincidencias y discrepancias entre actores, en cuanto a la bondad
del programa formativo objeto de analisis.

En nuestra investigacién utilizaremos dos cuestionarios, el oficial o institucional y otro
de elaboracién propia que nos servird para proceder a la comparativa con los datos
recogidos a través de ambos instrumentos. El cuestionario oficial tiene caracter
obligatorio como instrumento de medida de calidad de los cursos realizados, debiendo
ser cumplimentados por los participantes de los cursos financiados mediante el
Subsistema de Formacién Profesional para el Empleo, para ser analizados por la gestora
del curso y facilitar los datos obtenidos a la administracion competente (Fundacién
Tripartita para la Formacion en el Empleo), para su posterior e interna valoracion. Asi se
sefiala en el R.D. 395/2007, art. 37, apart. 4:

Sin perjuicio de las evaluaciones externas que se realicen por entidades
independientes con posterioridad a la realizacion de la formacién, las
entidades responsables de ejecutar los planes de formacién profesional para
el empleo deberan realizar, durante su ejecucién, una evaluacién y control
de la calidad de la formacion que ejecuten (...) (p. 15596).

La prueba de Alfa de Kronbach practicada al mismo, para un total de 46 items fue
de una alta fiabilidad del 0,9393, estando compuesto por cinco dimensiones. De esos
items:

= 8 determinan datos identificativos del curso.

= 7 son de dmbito sociodemografico.
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= 31 evallan la satisfaccidn y calidad, divididas a su vez en 11 bloques.

O N WU A WDNPRE

9.

Bloque 1: Organizacion del curso.

Bloque 2: Contenidos y metodologia.

Bloque 3: Duracion y horario.

Blogue 4: Formadores/tutores.

Bloque 5: Medios Didacticos.

Bloque 6: Equipamiento y medios técnicos.

Bloque 7: Espacios instalaciones y mobiliario.

Bloque 8: Sélo cuando el curso sea en modalidad a distancia,
teleformacién o mixta.

Bloque 9: Valoracién general del curso.

10. Bloque 10: Grado de satisfaccién general con el curso.
11. Bloque 11: Si desea realizar cualquier sugerencia y observacion, por
favor, utilice el espacio reservado a continuacién (item abierto).

En cuanto al Cuestionario de elaboracion propia, contamos para su disefio con la

participacién de 16 jueces externos que ejecutaron su validacién y se recogieron 106

protocolos validos. El coeficiente de Kronbach hallado en este caso, arroja de nuevo una
alta fiabilidad del 0,906.

Esta formado por 68 items agrupados en las siguientes dimensiones:

= 10 son de dmbito sociodemografico.

= 1 determina el curso.

= 57 evallan la satisfaccion, divididas a su vez en 7 bloques:
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Bloque 1: Informacidn relacionada con la tutoria.

Bloque 2: Informacidn relacionada con el estudio.

Bloque 3: Informacién relacionada con la plataforma.

Bloque 4: Informacidn relacionada con los contenidos.

Bloque 5: Informacién relacionada con la evaluacioén.

Blogue 6: Informacidn relacionada con la Fundacion Tripartita.
Blogue 7: Informacidn relacionada con la experiencia.
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En referencia a la muestra utilizada, sefialaremos que como contexto
administrativo nos hemos apoyado en AECIM, como contexto didactico en la plataforma
de formacion utilizada por Fundacién CONFEMETAL (en calidad de gestora de
formacién) llamada Ziganetworks y como poblacidn destinataria el alumnado que realiza
cursos de teleformacidon mediante convenios de Formacidn del subsistema de Formacién
Profesional para el Empleo del sector metal, de las empresas asociadas.

Se realizd una seleccion de dos cursos: Idioma Inglés y Autocad (Disefio grafico),
estudidndose un porcentaje del alumnado de estos cursos seleccionados, es decir, un
muestreo aleatorio en el que todas las muestras tienen la misma probabilidad de ser
seleccionadas. La eleccién de ambos cursos radica en que se decidid incluir un curso de
caracteristica transversal, es decir, transferible a cualquier empresa de cualquier sector y
para diferentes categorias y dareas funcionales, y otro especifico y técnico, que
corresponde con sectores determinados, puestos y funciones especificas, como es el
Sector Metal que teniamos de referencia. Del total de la muestra encuestada y
analizada, el 40,9% desarroll6 el curso de inglés y el 53,1% el curso de Autocad.

Finalmente, las conclusiones obtenidas a través del estudio del cuestionario de
disefio propio, quedaron confirmadas por las obtenidas a través del estudio del
cuestionario oficial, salvo en tres excepciones que se correspondian con el area
sociodemografica.

RESULTADOS, ANALISIS E INTERPRETACIONES

A sabiendas de que los items a priori eran distintos, si que en ambos
instrumentos encontramos items que nos revelaban y aportaban datos sobre un mismo
aspecto en concreto y, por tanto, eran objeto de comparacién. Por ello, no se
compararon items, sino la informacién que se deduce al interpretar esos items, asi que
no se trata de una comparacion exacta sino aproximativa. Por ello, se elabord un cuadro
de equiparamiento de dimensiones entre ambos cuestionarios.

Observando los datos recogidos, podemos afirmar que todas las
conclusiones obtenidas a través del estudio del cuestionario propio quedan

Péagina | 65 http://revistas.upel.edu.ve/index.php/dialogica

Pialdical

n Y




TS EAA 4 ! REVISTA MULTIDSCIPLINARIA

Julio-Diciembre 2013. Vol 10, N* 2

ratificadas mediante el estudio del cuestionario Oficial, salvo las siguientes excepciones

gue detallamos a continuacidon y que solo se refieren al dmbito sociodemografico,

exceptuando uno de ellos:

El tramo de edad varia, debiendo abrir el encuadre de edades que
comprenden los encuestados de entre 18 y 45 aios. Cierto es que la mayoria
de edades que quedan encuadradas en el tramo de 18 a 30 afos de los
participantes evaluados por el cuestionario oficial, en su mayoria son las
edades mas cercanas a la edad superior de dicho tramo.

Las titulaciones mds frecuentes son de las respuestas que mayor variacion
hemos obtenido de uno a otro cuestionario, por lo que, segun los nuevos
datos obtenidos, la mayoria quedaria establecida en estudios de FP medio y
superior, bachillerato, licenciados y diplomados, aunque si existe
coincidencia en la proporcién mayor que se ha obtenido para el caso de FP2.
El tamafio de las empresas a las que pertenecen los trabajadores
encuestados alcanza desde los 50 a los 251 en adelante, por lo que
nuevamente queda ampliado como en anteriores categorias.

El horario de realizacién del curso, de nuevo, no coincide con las respuestas
obtenidas de ambos cuestionarios, por lo que no podemos determinar con
certeza que se realice mayoritariamente fuera del horario laboral, puesto
qgue los datos obtenidos por el instrumento Institucional indican justo lo
contrario. Esto puede estar justificado por la obligaciéon establecida por
normativa de que parte del curso sea desarrollado en dicho horario laboral.
Debemos sefialar que en el item que hace referencia a la adecuidad de los
medios de apoyo ofrecidos, como son tutorias, correos, teleconferencias,
biblioteca virtual, chats, ect., la mayoria de respuestas obtenidas han sido
“bastante” positivas en ambos cuestionarios, pero en los resultados del
Oficial, destacan también las respuestas que indican que no han sido “nada”
apropiados, aprovechados o utilizados dichos medios, puesto que el
porcentaje es practicamente igual que para la respuesta “bastante” ya
comentada.

Desde nuestro punto de vista como analistas, hemos identificado carencias

referidas al disefio del cuestionario oficial solventadas o cubiertas por el

cuestionario de disefio propio, lo que otorga mayor fiabilidad a nuestro
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instrumento disefiado. Nos parece significativo mencionar la escasez de preguntas en el
instrumento oficial

Referida modalidad teleformativa, haciendo mayor hincapié en la formacién presencial.
En consecuencia, consideramos que el cuestionario es incompleto en cuanto a
preguntas especificas de la modalidad on-line, demostrando, entre otros aspectos,
desinterés por las funciones propias realizadas por parte de la gestora o consultora del
curso, como eslabdén importante de la cadena de la calidad que percibird el participante
del curso, y cuya responsabilidad es delegada por la Administracién competente a dichas
organizaciones.

El tramite administrativo y burocratico preciso para la participacién en el curso y
posterior obtencién del titulo es componente primordial y enjuiciado por parte del
sector que lo recibe, y cuya mecdnica siempre se solicita sea simplificada, a lo que la
administracion responsable debiera mostrar mayor tendencia a enmendar, aprovechado
realizar preguntas que constaten la aceptacién mostrada por los implicados.

Tampoco la evaluacién es un aspecto destacado de analisis en el cuestionario
oficial, incluyendo solo un item particular para el caso de teleformacién, totalmente a
distancia o mixta, y ninguno para la modalidad presencial. No obstante, las opiniones y
la satisfaccidon general de los participantes, podemos decir, son positivas y altas.

CONCLUSIONES PEDAGOGICAS

A lo largo de toda la redaccion expuesta, hemos respaldado que la formacién
debe ofrecerse con la flexibilidad suficiente para que se pueda brindar a todos los
posibles interesados. Por nuestra parte, abogamos por la incorporacién de una politica
formativa en la empresa como base de desarrollo y prospeccidn de una organizacién que
permita el propio desarrollo del empleado, considerando la modalidad teleformativa
como la mas apropiada por las caracteristicas que la infundan, y debiendo de ser
asumida como tal en la empresa.

Estamos convencidos de que, cada vez mas, la educacion a distancia en general,
se ird imponiendo y haciéndose necesaria en la sociedad actual, lo que
provocara la pérdida al miedo de enfrentarse solo a un nuevo aprendizaje con
la guia continua de un tutor.
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Es una nueva forma de aprendizaje que resulta muy ventajosa y que aun debe ser
revisada, y en otros casos descubrir en ciertos centros de formacion y de trabajo que
todavia no la consideran econédmicamente segura ni productiva. En este punto es donde
adopta un protagonismo esencial el cuestionario de evaluacién, como medio de
valoracion objetivo y fiable de las mencionadas virtudes.

En el futuro, trabajaremos por evaluar y conseguir que los cursos de
teleformacién mantengan los estandares de calidad deseados, y para ello nos basaremos
en la variable de satisfaccién causada en los usuarios que los desarrollan, como
elemento protagonista en aras de alcanzar la deseada Calidad Total. Ademas,
seguiremos trabajando en el perfeccionamiento de nuestro instrumento evaluativo,
aplicandole aquellas pruebas psicométricas cientificamente dispuestas para la validacion
de cuestionarios. El esfuerzo no acaba aqui, ni nunca cesard si nos basamos en la ldgica
planteada a lo largo de este analisis documentado, donde se menciona repetidamente
gue hablamos de un trabajo constante y persistente.
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