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RESUMO

Este estudo de caso focou no resultado positivoog@stema de Gerenciamerde
Operacgdes Financeiras (T-800), trouxe a Contabédaerencial e Controladoria danpresa
Engenharia e Construcdo ERO. Também mostrara caruret dinamismo &cilidade para a
Tomada de Decisao para com as oscilagbes das thsplawles decaixa que a tesouraria
matriz enfrenta em seu dia-a-dia. O objetivo dayaré demonstrar recursos que facilitam o
gerenciamento das operacoes financeiras e faciptam tomada de decisdo. O artigo buscou
dados através de relatorios anuais quesauraria e controladoria consolidam para reunido
anual que ocorre para apresentadaoresultado.O resultado final do estudo indica gue
empresa focou na escolha neStstema de Gerenciamento de Operacdes Financdiras (
800) visando melhora, altdesempenho e competitividade nos processos intefaoseus
Controllers e Tesoureiros.

Palavras-chave:Sistema de Gerenciamento de Operacdes Financeigfdj, Contabilidade
Gerencial e Controladoria, Tomada de Decisdo, Clberts e Tesoureiros.

ABSTRACT

This case study focused on the positive outcometwBystem of Financial Operations
Management (T-800) has brought Management Accogiraind Controllership Engineering and
Construction Company ERO. It also showed how hasiditt dynamism and facility for
decision making toward the oscillations from avalgacash matrix treasury confronts in its day
to day. The aim of the paper is to demonstrataufeatthat facilitate the financial operations
management and to make it easy the decision makhmgarticle searched data through annual
reports which treasury and controllership to coidsdé annual meeting that takes place for
submission of the result. The final result of tetsdy suggests that the company focused on
choosing this Financial Operations Management 8yie800) aiming at improvement, high
performance and competitiveness in the internatggses of their controllers and treasurers.

Keywords: Management System Financial Operations (T-800),dganal Accounting and
Control, Decision Making, Controllers and Tesowsiilreasurers.
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1 - INTRODUCAO

Cada vez mais as organizacbes precisam melhorar megessos internaaglquirir
conhecimento, controlar melhor seus gastos e imvestos, conquistar maiglientes e
apresentar resultados positivos para seus “Stakertok StockHolders”, @mm esse objetivo,

a empresa de Engenharia e Construgcdo ERO, cotdadungamente escolheu um sistema de
gerenciamento de operacdes financeiras, que asmntbeta particularidade que o seu negocio
exigisse, sem perder a flexibilidade e rapidez pamsada de decisdo que seus controllers e
tesoureiros enfrentam diariamente.

O sistema selecionado foi da empr@s80Q a ferramentdJniverse Web — Casand
Treasury Managemengue disponibiliza os seguintes recursos paradgede
tesouraria

-Gestdo de caixa, Planejamento e liquidez, Redagé@d bancaria, Pagamentes
Operacdes Financeiras.

Em Operagbes Financeiras, teremos as principaianientas de um controller,
destinada a uma rica gestédo de suas operacdes,sasd

-Gestdo das operacOes ativas e passivas, com@ag@as; financiamentos derto,
meédio e longo prazo, leasing, swap, derivativo,édélre, fianca bancarigarantias, seguros,
mutuos, cambio, opcdes, termos, etc. Avaliacdoed¢abilidade daarteira, benchmark em
indices econdmicos, posi¢cao de endividamento de eulongoprazo, exposi¢cdo por bancos,
moedas, indices, simulacdo de opera¢fes, marcag&ocado, contabilizacédo, boletagem, etc.

Este trabalho foi desenvolvido com uma visdo veltpdra a estratégia @anpresa,
onde executivos necessitam da inteligéncia do megpara conseguireralcancar seus
objetivos.

2 - FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 - SISTEMAS DE INFORMAGAO

Os sistemas de informacédo tém por objetivo geréornmcdes para a tomada de
decisfes, os dados séo coletados, processadasfernaados em informacéo.

Stair (1998, p. 11), afirma que: os sistemas figrimacdo é uma série @éementos ou
componentes inter-relacionados que coletam (entradanipulam earmazenam (processo),
disseminam (saida) os dados e informacgBes e faomeremecanismo de feedback.

Gil (1999, p.14), define que *“... os sistemas dérmacdo compreendem um
conjunto de recursos humanos, materiais, tecnaégicfinanceiros agregados segumnaioa
sequéncia logica para o processamento dos dadosreeapondente traducao amformacoes.

Pereira e Fonseca (1997, p. 241), “..os sistemasinfbrmacéo rflanagement
information system)ssdo mecanismos de apoio a gestdo, desenvolvigosase na
tecnologia de informacdo e com suporte da infogaapara atuar como condutores das
informacdes que visam facilitar, agilizar e otinmipgprocesso decisorio nagganizacoes.

A gestdo empresarial precisa cada dia mais do ageisistemas, pois estes dao
seguranca, agilidade e versatilidade para a empresmomento em que Se processas
decisoes.

2.1.1 - FINALIDADES DOS SISTEMAS DE INFORMACAO
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As empresas precisam estar preparadas para lidar a» problemas internos e
externos do ambiente em que estdo inseridas, pata buscam no desenvolvimerde
sistemas de informacdes suporte para a resolugdesiproblemas.

Laudon e Laudon (1999, p. 26), afirmam que a raz@os forte pelas quais as
empresas constroem 0s sistemas, entdo, é paraeregwbblemas organizacionaispara
reagir a uma mudanc¢a no ambiente.

Os sistemas de informacdo objetivam a resolucaoprddlemas organizacionais
internos, e a consequente preparacao para enfentandéncias da cresceabenpetitividade
de mercado.

Para Pereira e Fonseca (1997, p. 241), os sistatrasnformacdo tém por
finalidade de captura e/ou a recuperacdo de dadagm endlise em funcdo de pnocesso
de deciséo.

Envolvem, de modo geral, o decisor, o contexto, bgettvo da decisdo e estrutura
de apresentacéo das informagoes.

De forma estruturada, os sistemas de informacdo d#ulicbes para que as
empresas reajam as mutacdes do mercado e se silitengadas por um procesgecisorio
forte o suficiente para garantir a resolucao doblpmas.

2.1.2 — EXPECTATIVAS DOS SISTEMAS DE INFORMACAO

A necessidade do Sistema de Informacdo (Sl) nasesap surgiu devido aande
e crescente volume de informagdes que a organizagssui. Com o Sistende Informacéao
estruturado a apresentacdo das informacfes ndasssatambém jaropiciando uma viséao
das decisdes, a empresa garante um grande difdresrairelagdo aos concorrentes, e 0s
gestores podem tomar decisfes mais rapidas e tis$eguras.

A exigéncia do mercado, competitivo, dindmico egpalmente globalizado motiva as
empresas a operarem com um sistema de informaicé&néd, garantindo niveis magtevados
de produtividade e eficacia.

Segundo Batista (2004, p. 39), o objetivo de usasistemas de informacdo éracao
de um ambiente empresarial em que as informacas senfidveis e possafiuir na estrutura
organizacional.

Na era da informacdo, o diferencial das empresdsseprofissionais estdiretamente
ligado a valorizacdo da informacdo e do conhecimerroporcionandosolucdes e
satisfacao no desenvolvimento das atividades.

Para serem efetivos, os sistemas de informacaasanec segundo PereiraFenseca
(1997, p. 242), corresponder as seguintes expeasati

- Atender as reais necessidades dos usuarios;

- Estar centrados no usuario (cliente) e ndo nogwiofal que o criou;
- Atender ao usuario com presteza;

- Apresentar custos compativeis;

- Adaptar-se constantemente as novas tecnologiagateacao;

- Estar alinhados com as estratégias de negoécionplesa.

Ao visualizar um sistema que atenda 0s requisittisnag a empresa se sente
confiante no momento de utiliza-lo no processosiem de seus negocios.
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2.1.3 - SISTEMAS DE INFORMACAO GERENCIAL (SIG)

O sistema de informacéo gerencial da suporte asdés de planejamentontrole e
organizacdo de uma empresa, fornecendo informaggsas e em temg@bil para tomada
de deciséo.

Oliveira (2002, p. 59), define que o sistema derimficdo gerencial representado
pelo conjunto de subsistemas, visualizados de fomegrada e capaz dgerar informacdes
necessarias ao processo decisorio.

Garcia e Garcia (2003, p. 29) definem que sistermainlormacdo gerencial: €
qgualquer sistema que produza posi¢coes atualizadasinmbito corporativo, resultado da
integracdo de varios grupos de sistemas de inf@ongge utilizam recursos densolidagéo e
interligacéo de entidades dentro de uma organizacao

Stair (1998, p.278), assim define o propoésito lwadeum SIG é ajudar eanpresa a
alcancar suas metas, fornecendo a seus gerentbedesobre as operacGegulares da
organizacdo, de forma que possam controlar, orgarez planejar conmais efetividade e
com maior eficiéncia.

Os executivos devem buscar projetar os sistemasfalenacédo gerenciahserindo
dados de origem interna e externa, existindo pddaruma interagdo entre 0S meios,
resultando na concretizacao dos objetivos predstaties pela empresa.

As fontes externas advém do relacionamento conededores, acionistaslientes e
concorrentes, facilitadas nas atuais circunstampeksevolucao tecnoldgica.

As fontes internas estdo relacionadas aos bancdadies mantidos petaganizagéo.

Os bancos de dados sao atualizados pela capturemazemamento dos dados
resultantes da integracdo dos diversos sistemascogomgpdem a organizacao, enakes,
sistemas de financas, sistemas de contabilidag®nss de recursos humansistemas de
venda e marketing.

Oliveira (1992, p. 39), afirma que Sistema de Imiacdo Gerencial (SIG) € o
processo de transformacédo de dados em informacg@esap utilizadas na estrutaiaciséria
da empresa, proporcionando, ainda, a sustentagamiattativa para otimizaos resultados
esperados.

Os sistemas de informagcdo gerencial mudam constante para atender o
dinamismo dos negocios, 0 que vai de encontro ass@tade de qualquer organizag@oa
sobreviver no mercado.

Para Batista (2004, p. 22), sistema de informac@écengial € o conjunto de
tecnologias que disponibilizam os meios necessarioperacdo do processamento dados
disponiveis.

E um sistema voltado para a coleta, armazenagerupescio @rocessamento de
informagbes usadas ou desejadas por um ou maisutexesc no desempenho de suas
atividades. E o processo de transformacio de dendsformacfes que sdo utilizadas na
estrutura decisoria da empresa proporcionasustentacdo administrativa para otimizar os
resultados esperados.

A estrutura decisOria da empresa, no contexto deepsos gerenciais, classifioa
sistemas de acordo com o problema organizaciomehala a resolver.

Batista (2004) escreve que o0s sistemas sdo ctaskB em: sistema de nivel
estratégico, de conhecimento,tatico e operaciokalinformacdes geradas pelsistemas de
nivel estratégico sdo utilizadas na definicdo dogjamento estratégico deganizacao, ou seja,
tomada de deciséo.

Os sistemas de nivel tatico sdo usados no contlmde planejamentagperacionais,
define as taticas ou metas a serem cumpridas. SbEmsis deonhecimento envolvem a
transmissdo de conhecimento e informagdo eongaepartamentos. Os sistemas de nivel
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operacional sédo utilizados para o desenvolvimaids tarefas diarias da empresa, como
exemplo: sistema de compra/venda.

2.1.4 - IMPORTANCIAS DOS SISTEMAS DE INFORMACAO GERENCIAL PARA AS
EMPRESAS

Tem-se dificuldade em avaliar quantitativamentbeargeficios oferecidos por usistema
de informacéo gerencial, porém Oliveira (2002, p&#ma que o sistema deformacao
gerencial pode, sob determinadas condic¢des, togzeeguintes beneficipsra as empresas:

- Reducéo dos custos das operagoes;

- Melhoria no acesso as informacdes, proporcionaaddrios mais precisos e
rapidos, com menor esforco;

- Melhoria na produtividade;

- Melhoria nos servicos realizados e oferecidos;

- Melhoria na tomada de decisdes, por meio do fonmextio de informagdes mais
rapidas e precisas;

- Estimulo de maior interacdo dos tomadores de dgcisa

- Fornecimento de melhores proje¢cdes dos efeitodetasdes;

- Melhoria na estrutura organizacional, para facititduxo de informacgoes;

- Melhoria na estrutura de poder, proporcionando maaaoler para aqueles que
entendem e controlam os sistemas;

- Reducéo do grau de centralizacdo de decisbes nassmp

- Melhoria na adaptacdo da empresa para eafr@s acontecimentos nao
previstos.

Essas premissas permitem que as empresas definagivgie fortalecimentogo
processo de gestdo, garantindo o diferencial dacatu e por consequéncigantagem
competitiva.

Os sistemas de informacdo gerencial segundo Si&©8J, resulta em vantagem
competitiva para a empresa, pois um SIG deve sandelvido de forma a dar apoio ragtas
da organizacdo. Por exemplo, os executivos de mivperior usam relatérios d8lG no
desenvolvimento de estratégias para 0 sucessoddigins, 0s gestores dvel médio usam
os relatorios de SIG para comparar as metas estideed da&mpresa com os resultados reais.

Dessa forma, a empresa justifica o cumprimentads sietas com a ajuda dos
sistemas de informacao gerencial.

2.1.5- ASPECTOS QUE FORTALECEM OS SISTEMAS DE INFCRMACAO
GERENCIAL NAS EMPRESAS

Os sistemas de informacdo gerenciais sdo instraseoéra o0 processdecisorio.
Por conseqliéncia, para que a empresa possa uasrwiantagens basicdss Sistemas de
Informacao Gerenciais, € necessario, segundo RezeAlbreu (2000,
p. 121), que alguns aspectos sejam observados. Etdeppdem ser citados:

- O envolvimento da alta e média gestéao;

- A competéncia por parte das pessoas envolvidascdiG;

- O uso de um plano mestre ou planejamento global;

- A atencdo especifica ao fator humano da empresa;

- A habilidade dos executivos para tomar decisdeslasa em informacdes

- O apoio global dos vérios planejamentos da empresa;

- O apoio organizacional de adequada estrutura @@eonal e das normas e
procedimentos inerentes ao sistema;
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- O conhecimento e confianga no SIG,;

- Existéncia de e/ou informacdes relevantes e atthiz A adequacéo custo-beneficio.
As mudancas nos processos empresariais sao ire@situando se opta pmwestir
em inovacao, principalmente com relacéo a tecnalogi

2.1.6 - RELATORIOS DO SISTEMA DE INFORMACAO GERENCI AL

Os relatorios do sistema de informacdo gerenciaemo ajudar osdministradores
no que tange os aspectos de desenvolvimento despfara melhoraa administragdo, assim
como obter melhor controle sobre as operacfes gaesa ¢omar decisdes acertadas.

O processo de transformacdo de dados resulta emmafbes Uteis que podeser
observadas nos relatérios.

Stair (1998), escreve que os relatérios advindossidgtema de informacagerencial
incluem relatérios programados, relatério indicadde pontos criticosrelatorios sob
solicitacao e relatérios de excecdao:

a) Os relatorios programados séao aqueles produzidmslmamente, poexemplo, em
uma fabrica a producdo de um determinado produtie ger monitoraddiariamente.

b) O relatério de pontos criticos € um tipo especial rlatério programado
emitido no comeco de cada dia, resumindo as atlesldo dia anterior.

Os administradores obtém informacBes sobre asdaties criticas da empresa
possibilita acbes corretivas. Os relatorios solicismtdo sdo produzidos somempeando o
administrador quer saber sobre um item especifiar, exemplo, total daenda de um
determinado produto. Os relatérios de excecdo saoangetrizados paranformar
automaticamente critérios preestabelecidos pelaesappor exemplo, para s um efetivo
controle de estoque os administradores parametrizansistema paraavisar quando
determinado produto esta com estoque abaixo domuiitieal.

Diante deste contexto, pode-se concluir que ogéreda produzidos pelo sistente
informagéo gerencial deveriam ser fornecidos derdacocom a necessidade dos
gerentes,tais relatorios podem ser diarios, semamansais e apresentar informagdesunho
financeiro, administrativo, e contabil.

2.2 - CONTABILIDADE

De acordo com Oliveira (2000), a contabilidaderémental para o controle e o
acompanhamento das atividades econdmicas e emai®sBm sentido mais amplela trata
da coleta, classificacdo, apresentacao e intega@@as informagdes e dasgm®ndmicos,
operacionais e financeiros das companhias.

Segundo Gil (1992):

“Pode-se entender contabilidade com sendo a ciéeota estuda e controla o
patrimbénio das entidades, mediante o registro, modstracdo expositiva e a
interpretacdo dos fatos nele ocorridos, com o fim aferecer informacdes
sobre sua composicdo e variagbes, bem como sobmesuitado econbémico
decorrente da gestéo da riqueza patrimonial.”,(G92)

Ribeiro (1997, p. 14) assinala a contabilidade & wi@ncia que permite, atravéds
suas técnicas, manter um controle permanente dompato da empresa.

Ribeiro (1997, p. 15) aponta que o campo de ag@ata Contabilidade abrangmlas
as entidades econdémico-administrativa, até o meassnpessoas de direifmiblico, como a
Unido, os Estados, os municipios, as Autarquidss entras.
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2.2.1 -DIVISOES DA CONTABILIDADE

Oliveira (2000) esclarece que a contabilidade ceswue quatro areas principass,
contabilidade financeira, a contabilidade fiscal toibutaria, a contabilidade de custds
producdo de bens ou servicos e por ultimo, a coiwladbe gerencial. Estas quatiivisdes da
contabilidade podem ser melhor verificadas abaixo:

a) Contabilidade financeira: caracteriza-se pelos roted, demonstracbes e
metodologias que devem ser obedecidos para quen seampridas plenamente as
obrigacOeslegais e fiscais as quais estdo sujagapessoas juridicas. Paracumprimento
dessas obrigacdes foram estabelecidas leis, posgipostulados e€onvencdes relativas a
matéria contabil, que visam a padronizacdo e aowumifacaodas informacgbes geradas pela
empresa.

Tal padronizacéo torna a contabilidade financdgala demais para mecessidade de
informac¢des dos niveis gerenciais, necessitando wor@abilidadeparalela, livre dessa
padronizacdo chamada de contabilidade gerencial;

b) contabilidade fiscal ou tributaria: caracterizagelo controle dos prazos de
recolhimento dos diversos tributos e consequergistre contabil das provisdeslativas aos
tributos a recolher, conforme os Principios Fundaaie da Contabilidade;

c) contabilidade de custos de producdo de bens oigeena contabilidade dsustos
possui algumas caracteristicas principais, entreques se destacam: contribypara o
aprimoramento do sistema de controles internosnefmr subsidios para adlculo do
custo das vendas; ajudar a eliminar desperdiciapugar os resultados pproduto e por
departamento. Devido a necessidade de informagigsapte dogestores, a contabilidade de
custos passou a gerar informacdes para a confelg@matorios que auxiliem na tomada de
deciséo;

d) contabilidade gerencial pode ser caracterizada camo enfoque especial
conferido as varias técnicas e procedimentos ceistafd conhecidos e tratados na
contabilidade financeira, na contabilidade de @jstas analises financeiras ebddéancos, etc.,
colocados numa perspectiva diferente, num grau elelddmento maianalitico ou numa
forma de apresentacdo e classificacdo diferenciddamaneira auxiliar os gerentes das
entidades em seu processo decisorio.

2.2.2 - CONTABILIDADE GERENCIAL VERSUSCONTABILIDADE FINANCEIRA

Segundo Padoveze (1998), os métodos da contaklididanceira e da
contabilidade gerencial foram desenvolvidos parereinites propdsitos e para diferentes
usuarios das informacdes financeiras. Ha, contudonerosas similaridades e é&reas de
sobreposicao entre os métodos da contabilidadedana e da gerencial.

A contabilidade gerencial € relacionada com o famento de informagfes pacs
administradores, jA a contabilidade financeira esfiacionada com o fornecimento de
informacgdes para os acionistas, credores e oul®gstao fora da organizagao.
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2.2.3 - CONTROLADORIA

A definicdo constante da classica obra de Mossinraies e Fisch (1993,p.2) geixava
clara a existéncia de duas grandes possibilidadésamente excludentes pepresentarem
categorias logicas diversas,pois a Controladomagiste em um corpo dutrinas e
conhecimentos relativos a gestdo econdmica e mrdessializada sob doenfoques:

a) como orgdo administrativo, com uma missdo, funcapriacipios norteadores
definidos no modelo de gestédo do sistema empresa; e

b) como uma area de conhecimento humano com fundasyaoceitosprincipios e
meétodos oriundos de outras ciéncias.

Na continuidade do assunto, Alves e Fisch (199B)ieam ainda que neontinuidade
da primeira hipotese, que a controladoria reprasemin setor da empresapm funcdes
definidas, integrado na sua estrutura. Noutras vigda € parte de unorganograma
funcional, o qual, como é normal, obedece a deterduis principios oudliretivas. JA na
segunda conceituacdo configura, conforme declaraitea deconhecimento humano.
Curiosamente, os autores em causa nhao |he confmueanomia, porquanto afirmam sua
fundamentacdo epistemoldgica em outras ciéncigsieosignifica que a controladoria ndo €
uma ciéncia, pois todas as ciéncias devenp&o, menos, objeto e objetivos proprios. Mais
adiante, na mesma obra, encontram@g conceituacao, especificando quais sado asiagnc
referidas na definicdo da alinea

“A controladoria pode ser conceituada como um coéojale principios, procediment@s
métodos das Ciéncias da Administracd@conomia, Psicologia, Estatistica, e
principalmente da Contabilidade, que se ocupamedtiig econdémica das empresasn o
fim de orienta-las para eficacia.” (Mossimann, AlesFisch ,1993)

Figueiredo e Caggiano (1997, p.3) comentam o @nlta revisdo da literatueada
pratica empresarial, concluindo que as respondad#is e as atividades basicda
Controladoria incluem o planejamento, o controle avaliacdo de desempenh@raparacao
e a interpretacdo de informacgdes, a contabilidatal g de custos e outrasividades que
impactam o desempenho empresarial.

O tema predominante na obra concerne a contabdlidied custos no sentidonplo,
incluindo a analise de custos, o0 planejamento cegémnio — abrangendavestimentos —, 0s
precos de venda e os controles internos no sestigho.

Catelli (2001, p.4), apesar de a sua conhecida atowger muitas criticasontundentes
a Contabilidade, apoiadas predominantemente emesutorteamericanos, afirma que:

A controladoria enquanto ramo do conhecimento, am@i na Teoria da
Contabilidade e numa visdo multidisciplinar, € mesavel pelo estabelecimento deses
tedricas e conceituais necessarias para a modelagastrucdo e manutencéde sistemas de
Informacbes e Modelo de Gestdo Econdmica, que suptlequadamente as necessidades
informativas dos Gestores e o0s induzam duranpeooesso de gestdo, quando requerido, a
tomarem decisdes 6timas.

Curiosamente, embora que a Controladoria consaimo do conheciment@conhece
gue estad apoiada na Teoria da Contabilidade, amksardo esclarecer equal teoria ou
doutrina contabil, pois reconhecidamente ha muisefhdo, 0 que ainda jgior, algumas
contraditorias entre si. De qualquer forma, colocacentro das atencd@es sistemas de
informacéo e a existéncia de modelos ou paramekeogestaceconémica, de maneira que
agueles possam suprir 0s gestores com os elenyearas tomada de decisGes corretas. Mas 0
gue interessa nos termos do presente trabalhdado de afirmar que a controladoria esta
fundamentada na Teoria da Contabilidadebora em momento algum desenvolva pelo
menos os lineamentos da teoria a @qsth se referindo.
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Constitui igualmente referéncia a obra de Nakagdd@93. p 5), que, j& na
primeira pagina, relaciona as palavras ControladeCiontroller.

Os modernos conceitos de Controladoria indicamay@entroller desempenha
sua funcdo de controle de maneira muito espectd, €, ao organizar e reportar dados
relevantes, exerce uma for¢ca de influéncia quezircdugerentes a tomarem decisdgicas e
consistentes com a missao e objetivos da empresa.

2.2.4 - TOMADA DE DECISOES

Tomada de decisbes € o processo pelo qual sadhigssolalgumas ou apenama
entre muitas alternativas para as acoes a serérade.

Gomeset al. (2006) definem que o conceito do vocabulo decisé&orestituido porde
(que vem do latim e significa parar, extrair, imbenper) que se antepde a palavra
caedere (que significa cindir, cortar). Sendo askienalmente significa “parar de cortar”
ou “deixar fluir.

Chiavenato (1997, p.710) elucida ao definir decig@no o processo de analiseseolha
entre varias alternativas disponiveis do curso gi® @ue a pessoa devesgguir.

Gomeset al.(2006) Decidir € posicionar-se em relacao ao futuro

Tomada de decisdo, segundo Oliveira (2004), nada gmalo que a converséias
informacdes em acdo, assim sendo, decisdo € atagémla com base napreciagdo de
informacdes. Decidir € recomendar entre varios shas alternativos quevam a determinado
resultado.Em se tratando das decisGes tomadaseswza; adecisor tem conhecimento das
consequéncias ou resultados de todas as altesyaemdo assim, pode escolher a melhor
dentre as alternativas propostas.

Stephen e Coulter (1996, p. 126), enfatizam quétuacsio ideal para a tomada
decisbes é a de certeza, ou seja, 0 administradiar tomar decisées precisas, ppiesultado
de cada alternativa é conhecido.

2.2.5 - ELEMENTOS DE DECISAO

Segundo Chiavenato (1997), as decisdes possueram@mialmente seedementos:

a) Tomador de decisdo — pessoa que faz a selecdo edtiges alternativas de
atuacao.

b) Objetivos - proposito ou finalidade que o tomaderdécisdo almeja alcangasm
sua acao.

c) Preferéncias - critérios com juizo de valor do tdarade decisdo que vai
distinguir a escolha.

d) Estratégia - direcdo ou caminho que o tomador disd@le sugere para melhatingir
0s objetivos e que depende dos recursos que seedisp

e) Situagdo: aspectos ambientais dos quais vela-senadbr de decisdo, muita®s
guais fora do controle, conhecimento ou compreeasfi® afetam a opc¢éao.

f) Resultado: € a decorréncia ou resultante de uma @satfatégia definida pelo
decisor.
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2.2.6 — OPERACOES FINANCEIRAS

ludicibus (2000) explica que asempresas comerciais também s&o envolvidas por
operacOes financeiras, pois, quando necessitanagigalcde giro, recorrem aasstrumentos
ofertados pelo mercado financeiro e, quando témrasolde caixa, tambénbuscam
oportunidades de investimento para seus recursos.

Aplicacbes

Stepheret al.(2000) entende que aplicagéo financeira é a codguen ativdinanceiro,
na expectativa de que, no tempo, produza um retfimanceiro, ou seja&spera-se nao so
obter o capital investido, como também um excederti¢ulo de jurosu dividendos, ou seja,
sdo operacdes onde h4d uma saida inicial de cdtital@ deinvestimento, com a
expectativa de resgate acrescido de rendimeammdsinal deperiodos pré-estabelecidos ou
em aberto.

Captacoes

Assaf (2001.p.105) o mercado de crédito visa furedaimente suprir asecessidade
de caixa de curto e médio prazos dos varios agentg®micos, seja paneio da concesséao de
créditos as pessoas fisicas ou empréstimos e famaotos agmpresas, resuma-se que sao
operacdes onde ha uma entrada inicial de caixala die empréstimo, com o compromisso de
pagamento acrescido de juros, também ao fiegleriodos pré-estabelecidos ou em aberto.

Mutuos

Ribeiro (1997) entende que: O contrato de mutumémpréstimo em dinheiregndo
muito comum entre sociedades que tenham ligacae esit ou entre sociedade seus
respectivos socios pessoa fisica. Tudo se passa serma mutuante estivedsgendo uma
Aplicacéo e, portanto, recebendo juros e incidieanimposto de Rendaaemutuaria estivesse
fazendo uma Captacao e, portanto, pagando os mgsrmegorisso e incidindo em Imposto
sobre Operagfes de Crédito. S8o operacfes em gogprasa mutuante cede numerdrio a
empresa mutuaria, ambas obrigatoriameatiastradas como empresas no Sistema.

Leasing

Assaf (2000) a operacdo de arrendamento mercaotie ser compreendidamo
uma forma especial de financiamento. Essa modaidagdraticada mediantecalebracdo de
um contato de arrendamento efetuado entre um elienuma sociedadee arrendamento
mercantil. O Leasing ou Arrendamento Mercantil éauwperacdo onde proprietério
(arrendador) de um bem, moével ou imével, cede o dsste bem a unterceiro
(arrendatario), por prazo determinado, recebendtraa uma prestacgeeriodica. Ao final do
Contrato, o arrendatéario tem o direito de compra&w do bempelo valor residual estipulado.

Hedge sem Caixa
Assaf (2000) Hedge € uma operacao que reduz odesecona posicao de cabestoque
ou até mesmo outra operagdo diminuindo ou elimimamdpossibilidade dperder dinheiro

devido a uma alteracéo de taxas, indices ou précosna Operacédo darotecdo (hedge, em
inglés) ou de cobertura de riscos de perda dedermateflutuacdes bruscas do preco de bens
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ou valores comprados ou vendidos.

3 - METODOLOGIA

A metodologia utilizada para andlise de dados faiselada em coleta de
dados/informacdes a partir de relatérios referemies controles da tesouraria relatives
reunido anual da empresa junto a Controladoriayrant realizadas pesquisbibliograficas
para fundamentacéo teorica.

4 - ANALISE DE DADOS

Em 1940, a empresa que originaria a Construtora BR0O comecava movimentar
suas primeiras betoneiras repletas de concreto.

A Construtora ERO participou ativamente de dem@esgde terradevantamentos
topograficos e construcdes de estradas na regiadoSRais, na décadie 50,sendo uma das
pioneiras no uso do concreto armado no Brasil.

Em 1970, houve a primeira oportunidade em terrgerriacionais, senddenezuela e
Equador. Posteriormente a America Latina seriat§oeke tempo.

Na virada da década de 1980 para 1990, investimeato negocios do setor
petroquimico tornavam-se estratégicos, e a ConstrltRO S.A. estabeleceu o desalé dar
continuidade a expansédo internacional. A Organzagipliou sua atuacdchegando a
paises como Estados Unidos, México e Malasia.

O inicio do novo século seria marcado pela aqusida controle acionario da
Copine, a central de matérias-primas do Polo deaCam na Bahia, num conséradom o
Grupo Marianu. Uma grande e competitiva empresasilbii@@ no setorpetroquimico
comecgava a ser desenhada. ApOs integracfes sasatapperacionaisurgiu a Brasnet, em
2002.

Desde 2010 estamos arduamente trabalhando pararé@snps eventosnundiais
gue ocorreram no Brasil, Copa do Mundo 2014 e Qhutgs 2016.

O crescimento do Negécio Engenharia & Construcdcemipresa ERQjemandava
uma ferramenta que melhorasse e facilitasse o gsocale OperacdeBinanceiras.
Anteriormente as informagfes eram transmitidasvésrale e-mailgplanilhas e telefonemas,
aumentando o risco e causando demora na consdidksados fornecidos. Os sistemas
antecessores (Oracle e MWD) nao dispdem feteamentas que consolidem de forma
simples e objetiva as informacfes diariomensais, prejudicando a qualidade dos processos
de acompanhamento previsto versemlizado, as confirmacbes diarias de saques e
ingressos, expectativas econdmigassus financeiras e o fechamento do caixa.

A fim de suprir essa deficiéncia, a empresa busgointegracdo de informacdes
relevantes para o planejamento e tomada de deadilsioTesouraria Corporativa e
Controladoria. O Sistema de Gerenciamento de OpesaEinanceiras (T-80Gimplifica o
processo, automatiza sua aprovacao, consolidacéontbilizacdo, agilizao processo de
fechamento didrio do caixa, define a forma de coocagdo dasconfirmacgbes diarias de
saques e ingressos, reduz o saldo em conta correntisponibiliza relatorios de
acompanhamento a Contabilidade Gerencial e a Gadtnoa.

Alguns processos da Tesouraria Corporativa e dadivda, ndo atendengmenamente
as expectativas das areas, devido ao crescimentégdeesa nos ultimanos e a utilizacédo
simultanea de dois sistemas financeiros nao indegrgOracle eVi\WD). O gerenciamento
das Operacfes Financeiras passou a ser feito tamqpbémmeio de emails e telefonemas e
criou-se a necessidade da utilizacdo do Excel demamenta suporte na execucao de tarefas
diarias, como a consolidagéo, confirmagéesacompanhamento do realizado.
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Essa dificuldade ou falta de comunicacédo entre avdratos (Obras) e &esouraria
Corporativa (Matriz-Controladoria) gerava inefiagén na gestdo do caixa. Asformacdes
recebidas diariamente eram utilizadas na decis@#imeso destino dosecursos, aplicacédo
ou disponibilizacdo nas contas bancérias.

A Tesouraria adotou uma postura conservadora naqe® caixa, pois as falha®
processo acima se tornaram frequentes. Devido ért@za da necessidade mEursos
gue a Matriz teria que disponibilizar para as gbeaa utilizada uma margede seguranca
suficiente para cobrir também as confirmac¢des eatizadas. Por outdado, adotando essa
postura conservadora para evitar o saldo negata® gontadancarias, eram recorrentes
sobras de elevadas quantias sem remuneragao.

Outro impacto gerado pela falta de uma Unica fezrden para comunicacdo era o
aumento do tempo despendido no fechamento diamaica.

Apés o mapeamento do cenério, verificou-se a nelzeks de um Sistema de
Gerenciamento de Operacdes Financeiras para alidagéo dos dados gerados wiferentes
sistemas utilizados e a correcéo dos problemasoakdos a seguir:

Comunicacdo as solicitacdes e confirmacbes de remessas eess@g a Tesouraria
Corporativa eram realizadas semanalmente pelas alwadiferentes formas ou at®smo
nao eram realizadas por algumas.

Praticidade: a nova ferramenta buscou simplificar e assegatgumas atividades dos
financeiros das Obras, sem deixar de atender agssidades dos Controllers e da
Tesouraria.

A falha de comunicagdo entre obras e TesourarigpdCativa era resultante da
complexidade no preenchimento detalhado das infgiesg nos sistemas anteriormente
utilizados.

Apos solucionar a dificuldade encontrada pelaskram comunicar amcessidades
de caixa, a Tesouraria Corporativa passou a reaizgestdo do caixeom maior qualidade
e seguranca empresarial. No processo de fechardentaixaforam atingidos trés objetivos:

-melhoraria da comunicacdo, aumento da qualidade ddmlos e redugcédo dempo
da atividade.

Devido ao comprometimento das obras, a Tesourasson a deixar disponivem
conta apenas 0 montante solicitado pela somatésadntratos, reduzindo a cadés o saldo,
sem remuneracao, que anteriormente ficava paradooméas bancarias.

5 - CONSIDERACOES FINAIS

A reducéao do saldo em conta corrente € o pringgaho financeiro gerado pastema
€ a reducdo da média mensal do saldo diario ena camtente. Apenas npsimeiros meses
de utilizacdo, a Tesouraria e Controladoganseguiram aplicaproximadamente 60%
dos recursos que anteriormente permaneciam panado@ntecorrente (das obras) sem
remuneracao, melhorando a rentabilidade das disgidadesdo Negdcio.

A reducdo do saldo em conta, apresentada no Grafieouma comparacdo deesmo
periodo de 2010 com 2011. Se compararmos uma ggticdessa diferencal®0% do CDI
e, considerando o CDI 12% ao ano, a uma taxa dar did R$ 1,70chega-se a estimativa
de ganho de R$ 530.419,06 (ganho financeiro).

Antes do novo sistema, o0 meio de comunicacdo pardirmacdo de saques e
ingressos, era realizado em algumas horas atra@éscotisolidacdo das informacdes
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recebidas por telefonemas, e-mails, planilhas, ismahistorica e relatérios das obras
enviados por consorciadas, escritorios e matriggsn o novo sistema, o relatorio de
consolidacdo das informacdes passou a ser geradalggms segundos (ganho t@enpo e
produtividade).

A reducdo no tempo do processo de fechamento daa,caa facilidade
proporcionada com o sistema reduziu o tempo negespara o fechamento do caixa e
aumentou o prazo das solicitacdes de recursosauibeg Corporativa, sem qualquempacto
no processo de fechamento do caixa.

Atualmente os relatorios de acompanhamento pardrdadoria juntamente coras
informacdes atualizadas diariamente estdo dispeniveo sistema e atendem as
necessidades da Tesouraria Corporativa e Contridadd eficiéncia na gestdo do caixa
possibilitou maior rentabilidade dos recursos foeros, que antes ficavam na conta
corrente  sem remuneracdo (perda de dinheiro). Ogosngorocedimentos trouxeram
diversos beneficios ao negdcio, inclusive a metheria ampliacdo do apoio a@sntrollers,
contratos de engenharia & construcéo no Brasil pesauraria Corporativa.

A partir de Junho/2011 passou-se a utilizaegamenta e seguramente nisneros
tendem a melhorar a cada més. O resultado pareiaetembro/201apresenta um saldo
ainda elevado, entretanto, conseguiram reduzir equa%, secomparado com 0 mesmo
periodo de 2010.
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