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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo dissertar sobréstimg reversa e a sua importancia no mundo
globalizado. Posteriormente, é dissertado sobrelag¢do da logistica reversa com o meio
ambiente e com a logistica verde. Ao final, apresea um estudo de caso, que descreve 0
processo de logistica reversa em um supermercagea@eno porte situado em um bairro
periférico da cidade de Sao Paulo, abordando osfioces e resultados obtidos pela empresa
abordada. Trata-se de uma pesquisa descritiva,utjliza como forma de obtencédo de
informacbes a pesquisa em campo, pesquisas do@imententrevistas com gestores e
funcionarios. Verificou-se que o papeldo é o makejue mais gera retorno ao supermercado
com sua revenda, atingindo o valor de R$ 2.67902nn. A venda das caixas de madeira, por
sua vez, alcancou o valor anual de R$ 1.791,00enda de plastico, alcangou o valor de R$
1.534,08 por ano. Esses numeros representam age gi%a do faturamento liquido do
supermercado. A pesquisa demonstrou que é poss#gehvolver acdes sustentaveis e de
responsabilidade social, e ainda adicionar resulé@dndémico ao supermercado, ou seja, obter
maior receita, mas, para isso, € necessario qogpeesa reflita sobre suas acoes.

Palavras-chave:Beneficios. Logistica. Logistica Reversa. Logistieade. Resultados.

ABSTRACT

This paper aims to elaborate on reverse logistich its importance in a globalized world.
Subsequently, is lectured on the relation of revdogistics for the environment and green
logistics. Finally, there is provided a case sttitgt describes the process of reverse logistics
into a small supermarket located in a suburb nedidnd of Sao Paulo, addressing the
benefits and results achieved by the company askelleS his is a descriptive research, which
uses as a way of getting information to field reskeadesk research and interviews with
managers and employees. Has been found that tibozad is the material which generates
more return to the supermarket with its resalechiesy R $ 2,679.92 a year. The sale of
wooden boxes, on the other hand, reached the aammint of R $ 1,791.00 and the sale of
plastic, reached the amount of R $ 1,534.08 per. Jiéeese numbers are up almost 4% of sales
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for the supermarket. Research has shown thapibssible to develop sustainable and socially
responsible actions, and even add economic refsulise supermarket, or get more revenue,
but for this it is necessary that the company poda their actions.

Keywords: Benefits. Logistics. Reverse Logistics. Greendtigs. Results.
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1. INTRODUCAO

O trabalho disserta sobre a logistica reversa eo®u uso pode ser relevante para a
empresa que a aplica, bem como os ganhos da engmesdacdo a competitividade, inovacao
e, principalmente, na imagem da marca na sociedade.

Enquanto a Logistica trata do processo de fabrigagéntagem, acabamento e saida do
produto da industria para o mercado, a LogisticzeRa € justamente 0 processo inverso, € a
area da logistica da empresa responsavel pelmeoette bens de pdés venda e pos-consumo,
além de embalagens usadas ou produtos defeituosos.

Portanto, o objetivo da pesquisa consiste em astslprocessos de um supermercado
(cujo nome, a pedido dos donos, nao foi divulgadddn de identificar formas de melhorar a
logistica, reduzir custos, e contribuir com aspeottacionados a sustentabilidade.

O trabalho possui como objetivos especificos ifieatt

a. Se o0 empresario obtém lucro com o processo e ocimpdestes valores
mensalmente.

b. Os propositos de um supermercado de periferia datiteides consideradas
sustentaveis.

c. As acdes de um supermercado para a logistica eeeedescrevé-las, pois 0
varejo hoje é uma das principais fontes de mategigtlavel, impactando no
meio-ambiente.

O trabalho analisa a seguinte problematizacio:sSipel um supermercado de pequeno
porte desenvolver acdes de responsabilidade secaihda, aumentar a sua sustentabilidade
econdmica, ou seja, trazer resultados para o n&goci

De acordo com Braga Junior (2007, p.17): “Empresaaprometidas socialmente e
ambientalmente sdo reconhecidas pelo consumidalf.fis esse conceito que foi trabalhado no
decorrer da pesquisa, pois considera, que com aonglobalizado, as grandes empresas séo
obrigadas a criarem diferenciais frente as suasarogntes, para assim se manterem fortes nos
concorridos mercados atuais.

O trabalho foi desenvolvido em trés partes. As duameiras foram elaboradas por
meio de pesquisa bibliografica e, na terceira, sgmtado um estudo de caso, conforme
descritos a seguir:

A primeira parte aborda brevemente os conceitosdmse logistica, além de destacar
0s custos envolvidos no processo logistico.

Na segunda parte, € abordada a logistica reveysimy @omo seus canais-reversos de
pos-venda e pds-consumo.

Na ultima parte, é descrito o estudo de caso, guesenta 0s numeros relativos ao
desempenho de um mercado que aplica a logistieaseevsendo que as informacdes foram
obtidas por meio de visitas loco, entrevistas com o gerente e outros funcionarimsagise de
documentos do supermercado. A entrevista foi r@ddizde forma roteirizada e com carater
gualitativo.

O objetivo da pesquisa locofoi analisar os procedimentos do supermercadoadaie
saida de produtos, residuos e também eventuaisssdbmateriais. Com auxilio dos donos do
supermercado foi possivel fazer andlises sobrgistica reversa do estabelecimento.
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O supermercado foi visitado sete vezes durante aoree do trabalho, foram
entrevistados, de maneira informal, cerca de citficocionarios que trabalham no
supermercado, e também o dono do supermercadon ease foi entrevistado formalmente.

As entrevistas feitas no local abordaram sobre midp e conhecimento dos
funcionarios e do dono sobre como a logistica saver utilizada pelo supermercado e o
impacto nos resultados.

2. LOGISTICA.
2.1.CONCEITO DE LOGISTICA

Segundo Rogerand Tibben-Lembke (1999, p. 2), logistica é definiddopConselho de
Gestao de Logistica como:

O processo de planejamento, implementacdo e centtol fluxo e armazenagem

eficientes e de baixo custo de matérias primasgest em processo, produto acabado e
informacdes relacionadas, desde o ponto de origémoaponto de consumo, com 0
objetivo de atender aos requisitos do cliente.

As empresas com o decorrer do tempo precisavarmdgetenciamento logico, para dar
conta da demanda de produtos, ter o controle depuucédo, venda, demanda, bem como
facilitar o acesso para que seus produtos chegasdegares distantes, ja que antes o custo do
frete do produto para uma localidade maior chegé&a superar o custo do préprio produto.

Segundo Christopher (1997, p.3) apud. Lago, LetiSilva (2008, p.2):

Logistica é o processo de gerenciar estrategicaenemtaquisicao,

movimentacdo e armazenagem de materiais, pecasdeifois acabados
(e os fluxos de informacdes correlatas) atravésodganizacdo e seus
canais de marketing, de modo a poder maximizar ugsatividades

presente e futura através do atendimento dos pedidmaixo custo.

4 N
Fluxo / Armazenagem
- Materia Prima
ORIGEM (PRODUCAO) ” gﬁgﬂﬂgoﬁ
- Produtos em fabricagédo ( )
- Produtos Acabados em
L estoque )

Figura 1 - Logistica Basica
Fonte: Adaptado de NOVAES (2001)

Analisando a figura adaptada de Novaes (2001, Jp.oB8erva-se um conceito basico de
logistica, onde a primeira parte é a fabricaca@radduto, classificado como ORIGEM, porém
nesse primeiro ponto também podem ser incluidderoscedores, por exemplo. Na segunda, é
demonstrada a armazenagem dos produtos que esthn fedos, bem como os acabados que
estdo em estoque, como matérias primas, produtdal@macdo ou acabados, entre outros. A
terceira parte da figura representa o consumiaai,fou mercado/loja onde os produtos seréo
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vendidos aos consumidores, classificados como DESTIDemonstra de forma sucinta o

“caminho que a logistica tem que percorrer” o megsdo possivel, e com 0 menor custo durante
todo o processo.

2.2.CUSTOS LOGISTICOS

Os custos logisticos sao todos 0s custos que urpeesagasta com sua logistica, entre
0s quais se destacam os custos de armazenageoust@s de transporte. Os custos logisticos
s6 ndo sdao mais importantes do que o custo doiprmémrduto, € um bom controle estratégico
é fundamental para a reducao desses custos, gexssidomais lucros para a empresa.

De acordo com Rogers e Tibben-Lembke (1998, p.87apud Chaves e Chicarelli
(2005, p. 37):

Em pesquisa realizada com grandes companhias ntadé&s Unidos por Rogers e
Tibben-Lembke (1998), mais de 20% das empresasriafam que recapturar valor e

recuperar ativos era estratégico e outros 20% fazesn da logistica reversa para
proteger suas margens de lucro. As empresas queegaram programas de

recuperacdo de bens recentemente perceberam quepuméo surpreendentemente
grande dos seus lucros se origina de programas eperacdo de bens. Estes
programas somam lucro derivado de materiais quengpaeviamente descartados.

Sobre a margem de custos de uma empresa, segund&RIPA (2002, p. 476) as
empresas vém conseguindo economizar com a redecgeud custos no processo logistico, um
exemplo € a reciclagem de latas de aluminio, oederglo LEITE (2003, p.121), “h4 uma
economia de 95% de energia elétrica utilizada hadacdo do aluminio primario”. Este custo
fica em expressdo considerando que a energiacalgegpresenta 70% dos custos totais da
fabricacdo do aluminio.

3. LOGISTICA REVERSA
3.1.CONCEITO DE LOGISTICA REVERSA.

No mercado globalizado os detalhes podem ser maiesae as empresas buscam cada
vez mais formas de economizar sem prejudicar sgdo produtivo, além de ndo sofrerem
eventuais gargalos ou desperdicios. Logo, a logistversa € uma ferramenta para que as
empresas reaproveitem produtos ou materiais, ¢@e ado tinham mais utilidade por ja serem
considerados como lixo ou sucata.

Segundo CHAVES e CHICARELLI (2005, p. 2), a evolugo conceito de logistica
reversa esté relacionada com o aumento da prediueag relacdo as questdes ambientais, e
também com a preocupacao em relacdo aos custosgadaszacoes.

Leite (2003, p. 16-17) define a logistica reversaa:

A éarea da logistica empresarial que planeja, opereontrola o fluxo e as informacdes
logisticas correspondentes, do retorno dos benpd@evenda e de pds-consumo ao
ciclo de negécios ou ao ciclo produtivo, por meis @anais de distribuicao reversos,
agregando-lhes valor de diversas naturezas: ecoo@ngcolégico, legal, logistico, de

imagem corporativa, entre outros.
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Para Rogers e Tibben-Lembke (1999 apud ROSA, 2P, logistica reversa é
definida como:

[...] O processo de planejamento, implementagaoostrole do fluxo de matérias
primas, estoque em processamento e produtos acalfadeeu fluxo de informagé&o) do
ponto de consumo até o ponto de origem, com objevrecuperar valor ou realizar
um descarte adequado.

Fontana e Aguiar (2001, p.21&)udRosa (2008, p.4) afirmam que:

A logistica reversa representa todos o0s assunttacicmados com as atividades
logisticas cumpridas como o objetivo de reducaagijctagem, substituicdo, reaso de
materiais e a disposicao final. Os aspectos ambisnEm um profundo impacto no
trabalho logistico.

A logistica reversa atua no caminho contrario dsgstica; enquanto a logistica tem
como funcéo levar o produto ao consumidor, a lagigtversa tem como funcdo fazer com
gue o produto usado, gasto, descartado ou consustimime para a empresa, que ira ou dar 0s
fins corretos ao produto ou reutilizar o mesmo em grocesso de producéo, reduzindo assim
0S custos com matéria prima, por exemplo.

Para o reaproveitamento, os produtos devem pagsaépas etapas, até que 0 processo
seja concluido. As etapas séo: coleta, separaca@esituos ou produtos, embalagem, entre
outros.

A logistica reversa tem papel fundamental na agémgae valor ao produto, que por
diversos motivos ja citados sdo obrigados a vgitaa a fabrica antes de poder voltar ao
mercado novamente.

3.2.PROCESSO LOGISTICO REVERSO

Na figura apresentada, a seqguir, pode-se obsenvaialo logistico, onde é apresentado
0 processo logistico e o processo logistico reve@® bens e servicos vao para 0s
consumidores por meio deste processo logisticpeisieestornam ao inicio do ciclo novamente
pela logistica reversa, para reparo, ou reapraveitto dos mesmos. Nesse ponto, se agrega
novos valores aos produtos ja usados.
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Figura 2 - Processo Logistico Reversa
Fonte: Adaptado de Lacerda (2002, p.2)

O processo logistico pode ser usado, tanto pars fp@&venda, quanto para bens pos-
consumo, conforme o caso. Em ambos os momentogossibilidade de desenvolver a
logistica reversa para que o produto volte ao pdetorigem para reparo ou reposicao.

3.3.CANAIS DE DISTRIBUICAO REVERSA DE POS-CONSUMO

Segundo Leite (2006) apud Acosta Wegner e PadORB8(2. 3), “é importante explicar
0 que sao canais de distribuicdo reversos, conmasa the tudo 0 que constitui um sistema de
logistica reversa”.

Para Torre (2009, p. 28), “a logistica reversa @gnsumo € responsavel pelo retorno
de bens e suas partes integrantes, que recebemerab diferenciado, dependendo do estado
e origem”.

Sobre a implementacéo da logistica reversa de gissmo, Leite (2006) apud. Acosta
Wegner e Padula, (2008, p. 4) afirma que:

O objetivo econémico da implementacdo da logisteeersa de pds-consumo é a
obtencdo de resultados financeiros por meio de ewdars obtidas nas operacdes
industriais, principalmente pelo aproveitamento dwatérias-primas secundarias,
provenientes dos canais reversos de reciclagemgdeuevalorizagbes nos canais
reversos de reso e de remanufatura.

Sobre os canais de distribuicdo reversa de péstoamsAcosta Wegner e Padula (2008,
p. 3) afirmam que:

Estao constituidos pelo fluxo reverso de produtde enateriais originados no descarte
de produtos, depois de finalizada sua utilidadengipal (fim de vida util) e que

retornam ao ciclo produtivo de alguma forma (revadacdo). Uma vez que o produto
atinge seu fim de vida (til, este pode ser revalmo por meio do canal reverso de
desmanche ou de reciclagem. Se por nenhum desfes méem de pds-consumo
conseguiu ser revalorizado, encontra a disposigéal fem aterros sanitarios ou é

incinerado.
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Zimermann e Graeml (2003pud Pires (2007, p. 42) destacam o0s motivos que uma
empresa tem para priorizar a utilizacdo dos bemddeonsumo:

a) Reaproveitamento de componentes ou materiais: IRagéio de produtos ou de
seus componentes e materiais.

b) Incentivo & nova aquisicéo: Beneficio propostornaa de um item usado por um
novo.

c) Revalorizacdo ecoldgica: Promover a imagem da esapkenculando a imagem a
responsabilidade ética da empresa.

Sobre as iniciativas relacionadas a logistica ssyeBuarnieret al. (2005) apud. Pires
(2007, p.44) cita que:

As iniciativas que vém sendo tomadas em relacam#tica reversa de pés-consumo
trazem as empresas uma compensacao em seus coistiosizam penalidades legais e
aumentam sua lucratividade, além de potencializanemmovo nicho de mercado.

De acordo com Leite (200&pud Acosta Wegner e Padula (2008, p.3), os canais de
distribuicéo reversa de pds-consumo sao:

a) Canal reverso de reuso

Bens que retornam ao mercado para o “retso”, poisram usados ou consumidos e
nao estdo mais em condicdes de uso. No canal cederselso, ocorre 0 prolongamento da
vida util do produto, que volta ao mercado commitke “segunda méao”.

De acordo com Torre (2009, p. 28) o canal reveescedso permite o “prolongamento
da vida util do bem, [...] esses produtos faradepdos produtos de segunda méo, até seu
esgotamento total”.

b) Canal reverso de desmanche
No desmanche os produtos ja estdo no fim de saalniid ou seja, ndo podem ser mais
usados nem no mercado secundario, portanto, redtea® alternativas: a reciclagem ou o
desmanche.

c) Canal reverso de reciclagem
Na reciclagem, a prépria empresa (ou qualquer arrpresa) recicla o produto, de
forma a poder reutilizd-lo como matéria prima parafabricacdo de outro produto,
economizando, assim, matéria prima.
Segundo Rosa (2008, p. 10-11), as etapas da igmmclasdo: Coleta, Separacao,
Revalorizacéo e Transformacao.

d) Canal reverso de disposicéo final

No canal reverso de disposicéo final, o produt@ skyscartado, pois ja ndo é possivel
mais nenhuma agregacao de valor ao mesmo, porerdassra ser feito de maneira correta, de
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modo que ndo afete 0 meio ambiente, e em locaisotados, como aterros sanitarios, de
modo a ocorrer absor¢do natural, ou entdo tambéenpger incinerados.

e) Canal de distribuicéo reversa de pos-venda

A logistica reversa de bens de pés-venda tem camoigml caracteristica o retorno de
produtos que, por algum motivo, apresentaram aligponde defeito, fazendo, assim, com que
o cliente manifestasse seu desejo de devolucdoooa io mesmo, que ocorre por conta da
empresa ou fabrica do bem, que foi vendido comlenad.

Rosa (2008, p. 6) tem uma definicdo para a logisttversa de pos-venda onde fica
evidenciado que empresas que utilizam os canaissttéuicao reversos, como ferramenta em
seu ciclo produtivo tém certa vantagem competitieate as que ndo fazem o mesmo:

Destaca-se na logistica reversa de pds-venda o fhferencial competitivo, pois da
suporte ao cliente evidenciando a atengéo e fidelkd garantindo-lhe a possibilidade
de recusa ou troca de produtos.

f) Canal reverso de retornos comerciais

O canal reverso de retornos comerciais tem comuipais causas devolugdes, por
conta de estoques excessivos no canal de distityuprodutos enviados diferentemente do
anuncio (em caso de compras pela internet) entresou

g) Canal reverso de garantia / qualidade

De acordo com Castret al. (2008, p. 51), “as devolu¢des por garantia / gaake sdo
as que ocorrem por defeitos de fabricacdo, mauidnamento, avarias do produto ou
embalagens e problemas relacionados com a qudlidgdpor isso, devem voltar para a
empresa fabricante para seu reparo ou desmanemtifithndo, assim, a peca com defeito e
reutilizando as que n&o apresentarem defeito algNesse processo ocorre a agregacao de
valor ao produto, que retorna ao mercado primanigecundario depois de ser reparado. As
devolucgdes por qualidade também ocorrem quandodufiy esta estragado ou violado.

h) Canal reverso de devolucdes por qualidade intrinsac

As devolugbes por qualidade intrinseca ocorrem rpotivos previstos em leis de
protecdo ao consumidor, garantindo, assim, quesucnidor néo seja lesado.

Segundo Castret al. (2008, p. 51), também se enquadram neste itendufm® que
chegam aos consumidores finais danificados, isde poorrer durante o trajeto de entrega, ou
seja, antes do produto, chegar de fato, ao consumasses acidentes podem ocorrer no
percurso, ou no manuseio dos produtos nos cengadistribuicdes que o produto transita
guando o destino final é longe da fabrica. Quanaarga € valiosa as distribuidoras fazem
seguros contra eventuais acidentes, furtos ouvessrdurante a logistica de entrega.

3.4.FATORES CRITICOS QUE INFLUENCIAM A EFICIENCIA DO PR OCESSO DE
LOGISTICA REVERSA
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A figura a seguir demonstra 0s principais fatoméscos que contribuem positivamente
para o desempenho do sistema de logistica reversa.

Bons Processos :

Covles _ Mapesdos X0 TP
de Entrada ¢ Formalizados

; Relagoes
Slsﬂmas:‘.ﬁe M Colaborativas
Informagdo Logistica Entre Cli

Acurados Planejada 5 Eatn

e Fornecedores

Figura 3 - Fatores criticos e gue contribuem positivamente
para o desempenho do sistema de logistica reversa.
Fonte: Lacerda (2002, p.4)

Séao eles:
a) Bons controles de entrada

Para que os materiais que retornam pelo processogdica reversa tomem o fluxo
reverso correto € preciso identificar corretameoteestado em que esses materiais se
encontram, pois alguns ainda podem ser revend&opprtanto, ndo entrariam no fluxo e
outros ja chegaram totalmente ao fim de sua vidan#&o sendo possivel, assim, agregar
gualquer tipo de valor ao produto. Se o sistem#odistica reversa ndo tem um controle de
entrada preciso, isso pode causar consequéncitmleno processo logistico, podendo ocorrer
perca de tempo e de esfor¢co nas fases seguinfescisso.

b) Processos padronizados e mapeados

Segundo Lacerda (2002, p. 6), “uma das maioresultifades na logistica reversa é que
ela é tratada como um processo esporadico, contirmes ndo como um processo regular”,
portanto os processos devem ser corretamente pzatlos e mapeados para se obter ganhos
de controle e outras melhorias.

c) Ciclo de tempo reduzido

Segundo Lacerda (2002, p. 6), o ciclo de temporectentre a identificacdo da
necessidade de reciclagem, disposicdo ou retormuratkitos e seu efetivo processamento”,
portanto, quanto menor for esse tempo, melhor, {@ogpos longos atrasam o ciclo e geram
despesas adicionais, como acumulo de estoque gsuoatipando, assim, espaco, e também
certo atraso nos recebimentos de caixa, pois dasarala ndo foi vendida.

d) Sistemas de informacgéo acurados
Quanto melhor for o sistema de informacdo maidegfie e eficaz sera o processo de

logistica reversa. Segundo Torre (2009, p. 27)p“Sétemas capazes de lidar com o nivel de
variacoes e flexibilidade exigida pelo processtodéstica reversa”.
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e) Rede logistica planejada

E preciso toda uma rede logistica interligada, mara o sistema logistico reverso
funcione. Assim como no sistema logistico normapréciso haver componentes da cadeia
logistica para que haja armazenagem, facilidadeamgporte, economia com eventuais perdas,
entre outros.

f) Relacdes colaborativas entre clientes e fornecedere

As relagOes colaborativas entre clientes e forrmesdconsistem em um aspecto de
muita discussdo no planejamento logistico revepsis deve haver certa confianca entre
varejista e fornecedor, pois quando algum prodptesenta certo tipo de defeito o varejista
pode, por exemplo, “culpar’” o fornecedor, que poa sez, pode acreditar que o produto
apresentou defeito devido aos maus tratos do s&eji

3.5.LOGISTICA VERDE E QUESTOES AMBIENTAIS

O processo logistico reverso pode trazer significatganhos para a empresa, tanto em
relacdo aos custos quanto em relacdo a satisfafidlelizacdo de seus clientes. Portanto a
empresa que almeja um destaque no mercado deveesestar atenta quanto a sua imagem,
aspecto relevante para o sucesso da organizacgao.

Segundo Robles Jr e Bonelli (2006, p. 51):

Do ponto de vista empresarial, quando se menciogaatidade e meio ambiente sob o
aspecto econbmico, a ideia inicial ¢ a de que h@avaumento das despesas e o
consequente acréscimo dos custos do processo prodbia realidade um sistema de
gestdo ambiental estruturado, com metas estabegsc@bnsegue se autofinanciar, pois
tecnologias limpas, mudancas de processos e tratgmue residuos tornam possivel
contabilizar ganhos.

As empresas tendem cada vez mais a se preocuparasoquestdes ambientais,
justamente porque uma empresa que agride o mei@®@ai®bogicamente ndo sera bem vista
por parte de seus clientes. Outro grande fator apmdribui para que as empresas sejam
ecologicamente corretas € a pressdo por partegdalghio, e, também, a presséo por parte de
ONGs gue sempre protestam e lutam a favor do nneimdeate.

Segundo Torre (2009, p.41):

O objetivo atual do desenvolvimento sustentaveletharmar a qualidade de vida do

planeta, a fim de ndo comprometer as geragfes dafupara isso as empresas néo
precisam deixa de produzir, mas sim absorver maygrima do meio ambiente de
forma consciente e apos o0 uso de seus produtos@maum sistema de logistica Verde,
agregando valor a produtos que seriam descartadosaio ambiente.
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3.6.CONCEITO, DIFERENCAS E RELACAO ENTRE A LOGISTICA VE RDE E A
LOGISTICA REVERSA.

Segundo Torre (2009, p. 31), a logistica verdecédni@nte confundida com logistica
reversa, isso porque as duas podem tratar do massonto, por exemplo, o recolhimento de
produtos que afetam o meio ambiente, este é ummaeaia logistica verde, pois o produto em
guestdo de fato afeta 0 meio ambiente, mas tambeém éxemplo de logistica reversa, pois
esse mesmo produto sera reaproveitado ou tera seartke ecologicamente correto.

De acordo com Rogers e Tibben-Lembke (198®)d. Torre (2009, p. 35), “logistica
verde é toda atividade da qual consistem nos esfopara medir e minimizar o impacto
ecolégico das atividades logisticas”.

Segundo Torre (2009, p. 35), “a logistica verdesm®ra todo o impacto, desde a
producdo do bem, até o fim de sua vida util e eetadestinacao final do bem”. Moura (2000)
apud. Torre (2009, p. 35) destaca que:

Este conceito de logistica verde concentra-se epoiiram limite rigoroso a poluigédo
ambiental gerada no processo de logistica e garamth sistema de reciclagem de
baixa poluicdo e um fluxo logistico que nao agradeneio ambiente. A logistica verde
permite que o papel essencial da producao seja wathsformar os recursos limitados
do meio ambiente em algo util para o estilo de @dacultura das pessoas.

Portanto, existem diferencas entre logistica verttmistica reversa, enquanto a logistica
reversa tem como principal funcédo inserir novamamemercado produtos anteriormente
descartados nos ciclos de negécios, a logisticdevestuda formas de diminuir os impactos
causados pela logistica comum ao meio ambientenele@t aos principios de sustentabilidade
ambiental. Um exemplo prético da diferenca entréuas € a tentativa de reducdo do consumo
de energia durante um processo produtivo ou lagispiois, neste exemplo, trata-se de pura
logistica verde, o consumo de energia ndo estiaddra logistica reversa.

4. ESTUDO DE CASO SOBRE A LOGISTICA REVERSA EM UM
SUPERMERCADO DE PEQUENO PORTE
4.1.ASPECTOS GERAIS DO SUPERMERCADO

O estudo de caso deste trabalho foi feito com leseum supermercado de bairro,
localizado na zona sul de S&o Paulo, Brasil, cahe geopria, cujo nome nao sera divulgado
por solicitacdo dos proprietarios. Foram analisamoslados financeiros do supermercado em
guestdo, bem como a rotina de trabalho de seuh#ros e colaboradores quanto a logistica
reversa aplicada pelo supermercado.

O supermercado foi fundado em 1991 e ocupa ume deeaproximadamente 60m
sendo frequentado quase que por completo pelosdoresa da regido, pois, como o
supermercado esta situado em uma regido periféricajavel para os moradores que saiam do
bairro para fazer compras, pois a maioria nem poessaulos, e mesmo 0S que possuem, nao
guerem ter o trabalho de ir a um hipermercado.

Atualmente, o supermercado tem mais de 30 fundmsdque revezam o0s turnos e 0s
finais de semanas que irdo trabalhar. O supermertdaltem franquias nem outras lojas.
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4.2. ANALISE DO SUPERMERCADO

Nas visitas feitas ao local foi possivel analisaraiodo utilizado pelo supermercado para
estocagem das sobras, que em sua grande maiorike gEpeldao e também plasticos. Ha uma
area reservada para que funcionarios depositeas aobras de papeldo e outra area para que
depositem plastico, que no fim sdo vendidos separadte para uma empresa que busca esses
residuos de duas a trés vezes por semana no psdpeanercado.

Segundo o dono do supermercado, desde 2003 assstbrpapeldo e plastico sao
vendidas, porém antes o valor era fixo e a empgesacomprava e buscava as sobras de
materiais era outra, em 2006 o supermercado tregatparceria, vendendo agora os materiais
a uma nova empresa, que compra os residuos até hoj

Essa empresa que recolhe os materiais paga aoreipado cerca de dez centavos por
quilo de papelédo e vinte e cinco centavos por giglplastico. Os valores foram revelados pelo
préprio dono do supermercado, que garante queegepestdo dentro do padréo da regido.

A estocagem das sobras de papeldo e plasticosrégano ao portdo de saida do galpao,
na area do estoque, justamente para facilitariadat desses residuos pelos funcionarios da
empresa que recolhem os residuos. Alias, os rdstgdasticos e papelao ja saem prensados,
pois segundo o sécio, devido a dificuldade parduosionarios pesarem e carregarem 0S
residuos do local estocado até o caminhao, a emquesrecolhe o papelado e plastico forneceu
uma prensa e uma balanca para o supermercadogorgeja prensa todo o plastico e papelao
para facilitar o transporte e pesagem do mesmao.

Antes, a pesagem era feita na propria empresahestmia, porém, desta forma o
supermercado nunca tinha certeza se aquele peseatnaente verdadeiro ou néo, agora o
controle de peso dos materiais é feito internameatalepois conferido pela empresa
recolhedora, desta forma o supermercado pode teneifmor controle do montante de plastico
e papeldo que esta sendo vendido.

O supermercado fornece, também, as caixas de pgpesia clientes que, eventualmente,
aparecem por la para pedir algumas caixas. Destagae, elas sdo doadas para os clientes, ou
seja, nada é cobrado em troca dessas caixas dégape

O faturamento mensal do supermercado varia de @amth 0S meses em épocas de
carnaval, natal e réveillon o faturamento liquidaméior, porém, nos demais meses, 0
faturamento liquido varia entre dez e quinze nalgesegundo o dono do supermercado.

Atualmente, baseado nas notas fiscais que o sistiemaercado contabiliza, o fluxo
médio de clientes atendidos por dia € de mil pessEra algumas épocas como em feriados,
natal e réveillon, esse numero costuma ser maimarnmeses como Dezembro, o montante de
papeldo e plasticos vendidos chega a quase tréadas e meia, sendo que nos demais meses
o normal € que sejam vendidas aproximadamenteo@g?aidas de papeldo e 0,5 toneladas de
plastico por més.

As frutas e verduras chegam ao mercado em caixpsieco, papeldao e madeira, sendo
gue, as caixas de madeiras ja tém destino cetmrnaen aos fornecedores da CEAGESP -
Companhia de Entrepostos e Armazéns Gerais de&do, Para serem reutilizadas.

O hortifrati do supermercado é composto por potipas de frutas e legumes, ha apenas
frutas mais convencionais, como banana, pera, neagéiras. Por més o supermercado usa
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uma média de 300 caixas de madeira para o traesgersuas frutas, legumes e verduras, as
caixas de papelédo séo revendidas juntamente coontante de papeldo acumulado no estoque
do supermercado.

As caixas de madeiras teoricamente seriam dese@tao podendo ser reutilizadas,
porém, no caso do supermercado, elas acabam volpamd os “caixeiros” da CEAGESP, que
S&80 0s responsaveis pela reconstrucao das caixaadkiras quebradas ou depredadas. Toda
semana o0 caminhdo parte para buscar frutas e lsgnen€ EAGESP, e junto leva algumas
caixas de madeira vazias. As caixas sao vendidas'caxeiros” pelo preco de cinquenta
centavos cada caixa, que depois vao ser reutibzpdaém sem a devida higienizagao.

4.3.ANALISE DE RESULTADOS

Apoés andlise dos dados relativos a coleta e verdaradutos reciclaveis, foi possivel
observar que:

MES ) LUCRO VEND~A DE \{ENDA DE VED’\éDI\':\A%EEICI;AX%A
LIQUIDO — R$ PAPELAO - KG PLASTICO - KG Unidades
Julho/10 13.845,3p 2.286,86 522,30 303
Ago./10 11.798,39 2.060,39 491,23 285
Set./10 12.483,90 2.140,46 501,25 258
Out/10 12.942,74 2.210,79 524,82 320
Nov./10 13.661,18 2.358,19 525,31 303
Dez/10 14.883,25 2.412,64 538,13 320
Jan./11 14.289,51 2.369,15 531,44 317
Fev./11 13.771,28 2.187,62 480,31 291
Mar/11 13.085,20 2.201,40Q 502,26 289
Abr./11 12.584,12 2.040,80 491,87 292
Mai./11 13.652,89 2.238,59 500,28 295
Jun./11 13.341,28 2.292,35 527,10 309
TOTAL R$ 160.339,1( 26.799,20 KG 6.136,30 KG 3.582 UNIDADES

Tabela 1 — Analise dos dados em kg e em unidades.
Fonte:Dados da pesquisa.
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A tabela apresentada foi feita com base em Kg ai@dades, a tabela a seguir esta toda convertida em
reais:

MES ) LUCRO VENDNA DE V’ENDA DE VENDA DE CAIXA DE
LIQUIDO — R$ | PAPELAO — R$ PLASTICO - R$ MADEIRA — R$
Julho/10 13.845,3p 228,69 130,58 151,50
Ago./10 11.798,39 206,04 122,81 142,50
Set./10 12.483,90 214,05 125,31 129,00
Out/10 12.942,74 221,08 131,21 160,00
Nov./10 13.661,18 235,82 131,33 151,50
Dez/10 14.883,2b 241,26 134,53 160,00
Jan./11 14.289,51 236,92 132,86 158,50
Fev./11 13.771,28 218,76 120,08 145,50
Mar/11 13.085,20 220,14 125,57 144,50
Abr./11 12.584,12 204,08 122,97 146,00
Mai./11 13.652,89 223,86 125,07 147,50
Jun./11 13.341,28 229,24 131,78 154,50
TOTAL R$ 160.339,10 R$ 2.679,94 R$ 1.534,1( R$ 1.791,0C
MEDIA 13.361,59 R$ 223,33 R$ 127,84 R$ 149,25

Tabela 2 — Analise dos dados em reais.
Fonte: Dados da pesquisa.

Para melhor visualizacdo, com os dados obtidogséiyel visualizar os resultados por
meio de graficos em relacdo a variacdo da recetidaocom reciclagem em funcéo do lucro
liquido do supermercado é possivel obter o seggndifeco:

Variagdo da receita com reciclagem em relagdo ao lucro
liquido (em %)
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Gréfico 1 — Variacdo da receita em relacdo ao Iliqeodo.
Fonte: Dados da pesquisa.
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Analisando o gréfico apresentado sobre a variagdeakita com a venda dos materiais,
pode-se perceber o quanto o supermercado consegguperar com a venda de materiais
reciclaveis em relacdo ao seu faturamento liquddaariacéo ficou entre 3,52% em fevereiro e
em 4,00% em agosto.

O dono do supermercado ratifica que, esse retdstidoode até 4% de sua renda liquida
faz a diferenca, pois esse montante é o suficipata pagar pelo menos o salario de um
funcionario, além de ajudar a preservar o0 meio anibj pois sabemos que essas toneladas de
papelao e plasticos provavelmente seriam descartidBrma incorreta.

O dono do supermercado também cita que: esse hoalod coleta de materiais
reciclaveis gera renda, ndo s6 para o supermercads,também para muitas pessoas da
comunidade que, por falta de opcdo acabam tralheom isso, e vivem de coletar materiais
pelas ruas do bairro.
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O grafico, a seguir, apresenta a participacao cialagem e venda dos materiais que o
mercado revende:

Variacdo da receita com reciclagem por tipo de material em
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Grafico 2 — Variacdo da receita com reciclagemtiporde material.
Fonte: Dados da pesquisa.

Pode-se perceber que, o material que tem a maiticipacdo em relacédo a receita total
que é obtida com a venda dos materiais do supead®ré o papeldo, com uma média de
participacéo de 44,62 % no ano, ou seja, do mantgeridido entre papeléo, caixas de madeira
e plasticos, 44,62% do valor total obtido é refexénvenda de papeldo.

O segundo material que tem mais participacdo norwabtido com as vendas dos
materiais sdo as caixas de madeiras, que geranmdaia de 29,82% da receita. Por ultimo, o
plastico tem 25,56% de participacao no valor t@alperado com a venda dos materiais.

No proximo grafico é possivel analisar o quantoupesmercado ganha em reais
vendendo cada tipo de material:
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Variac¢do da receita com reciclagem por tipo de material
em reais
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Gréfico 3 — Variacdo da receita com reciclagemtipar de material em reais.
Fonte: Dados da Pesquisa

Até por ter maior participacdo, o papeldo é o nategue mais gera retorno ao

supermercado com sua revenda, alcancando o vaR$@&679,94 no ano, ou seja, média de
R$ 223,33 por més, a venda das caixas de madeaacaram o valor anual de R$ 1.791, ou
seja, média de R$ 149,25 por més, ja a venda dtiqudalcangou o valor de R$ 1.534,08 por
ano, ou seja, média de R$ 127,84 mensais.
Pode-se notar que a quantidade é o principal fet@ a rentabilidade do supermercado
com o0s materiais, o plastico é vendido a vinteneaccentavos por kg, ja o papeléao é vendido a
dez centavos por kg, e mesmo assim € o papelacayupde a maior parte do valor que o

supermercado recupera com a venda de todos osaigtpois a quantidade de papeléo é bem
maior do que a quantidade de plastico.
A figura a seguir apresenta o fluxo logistico duxd de logistica reversa aplicados ao
supermercado:

Fluxo logistico

— Fornecedores do
supermercado £
=== 0 papeldo e
do plastico
_’ Estoque do B
p— | supermercado
"
Armazenagem, prensa
e pesagem das sobras Fluxo reverso
dos materiais y e o papeldoe

do plastico
1
Empresa que compra
e recolhe materiais do | =
supermercado )

Figura 4 — Fluxos logisticos do supermercado.
Fonte: Dados da Pesquisa
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Analisando a figura é possivel perceber todas @sastda logistica do mercado em
relacdo as sobras de papeldo e de plastico, bera danfogistica reversa aplicada, onde o
material depois de ser reciclado pela empresaguera e recolhe as sobras do supermercado,
volta novamente para os fornecedores do superngrpats, como dito anteriormente, depois
da reciclagem, os produtos passam a ter valor edonée podem ser reutilizados no ciclo
logistico.

Falta ao supermercado maior controle das sobrasmdderiais reciclaveis, eles sao
tratados como lixo, porém, como visto anteriormeagse lixo é o responsavel por quase 4%
do faturamento liquido, ou quase responsavel mdamento do salario de um funcionario.

Apés as pesquisas feitas no supermercado em quesig§ere-se ao gerente que
conscientize melhor seus funcionarios, para qu@esnos estejam cientes da importancia da
reciclagem dos materiais, € 0 que isso significea pa supermercado e também para a
comunidade e o meio ambiente. A eficiéncia da tmgigeversa em qualquer empresa esta
condicionada as decisGes dos gerentes da mesmaajusejfor o porte e ramo de atividade da
empresa. E preciso que o dono ou gerente tomecwtinvd e que passe iSSO aos Seus
colaboradores para que o fluxo logistico seja efica

Nota-se, no caso do supermercado que 0 uso datidagiseversa € usado,
principalmente, como forma de retorno financeiroapa mesmo e em segundo plano fica a
preocupacdo com a destinacéo final dos materiaisef@, os dois principais beneficios para o
supermercado séo o retorno financeiro e a desgrag@n em ser punido pela severa legislacéao
com o descarte indevido dos materiais.

Uma orientacdo que pode ser fornecida ao dono germercado € que 0 mesmo
apligue em seu estabelecimento a coleta seletivanaieriais, onde as pessoas possam
depositar ali materiais como o proprio papelacastio, e além desses o0 dono poderia também
usar o espago para fazer a coleta de pilhas usadasncidas, que acabam sendo prejudiciais
ao meio ambiente e até mesmo para as propriasgsedss plasticos e papeldes coletados
poderiam ser revendidos juntamente com o montameogsupermercado acumulou com as
embalagens de seus produtos, podendo assim pdiarc@s ganhos com a revenda desses
materiais coletados, aumentando seu retorno fiirance

Os funcionarios devem estar preparados e orientpdos que ndo desperdicem de
forma incorreta materiais que podem ser reapral@staé preciso que o dono, a geréncia e 0s
funcionérios do supermercado tenham a percepclastar, sempre que possivel, desenvolver
a responsabilidade socioambiental de forma cotdian

O dono do supermercado, seus funcionarios e atdiemtes devem entender que a
logistica reversa pode se tornar um processo luargtara qualquer comércio, como o
supermercado em questdo, e que, se for bem planejadecutada, a revenda dos materiais
reciclaveis pode se tornar de um simples fato fettmente para cumprir as leis um fato
importante onde além de cumprir as leis, o estaleénto tera mais lucros e sera
ecologicamente correto, podendo até se destacaorsoper este importante fato para se
fortalecer frente a seus concorrentes.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho apresentado mostra como € possivel uejista de pequeno porte usar a
logistica reversa ao seu favor, bem como os gaghesele obtéem praticando a logistica
reversa.

Observou-se que a logistica reversa € um difedlengae pode dar mais
competitividade a qualquer tipo de empresa, segh fgu seu ramo de atuacao. No exemplo
apresentado durante o trabalho, um supermercagedqiesno porte utiliza a logistica reversa
através da reciclagem de materiais, como plastmapeldo, que antes eram tratados como lixo,
para que, a0 mesmo tempo em que consiga obter etmanihada receita, também consiga dar
um destino ecologicamente correto aos restos deriaiat que com a reciclagem, acabam
sendo reaproveitados e acabam voltando a0 meremimdario, para que assim possam ser
reutilizados.

Mesmo que esses nao sejam 0s principais objetelos guais o supermercado aplica a
logistica reversa, a mesma acaba por trazer pswpeymercado conceitos e beneficios que, em
outras empresas, podem ser de extrema import&ociey o da producao limpa, eco eficiéncia,
desenvolvimento sustentavel, entre outros. Essesfib®s da logistica reversa acabam por
gerar valorizacao para a empresa. No caso do sapsado, notou-se durante as pesquisas que
o principal beneficio que a logistica reversa azpossibilidade da criacdo de uma nova fonte
de receita, que, apesar de ser um valor considéago, para um mercado de pequeno porte
ja representa algo em torno de 3% a 4% de seuligaido.

Como apresentado anteriormente, verificou-se qo&peldo é o material que mais gera
retorno ao supermercado com sua revenda, alcangavalor de R$ 2.679,94 no ano, ou seja,
média de R$ 223,33 por més. A venda das caixasateim alcancou o valor anual de R$
1.791,00 ou seja, média de R$ 149,25 por més. lRovez, a venda do plastico, alcangou o
valor de R$ 1.534,10 por ano, ou seja, média d&@H$B4 reais mensais.

Notou-se também, durante a pesquisa, que o0 supErdeeprecisa ter mais controle no
gue se refere as sobras de materiais reciclaveis, gomo citado anteriormente, percebe-se
gue o material € tratado como lixo, sem nenhumabitapcia, porém, segundo as pesquisas
feitas, a venda desse lixo acaba sendo respongavejuase 4% do faturamento liquido da
empresa, ou, 0 equivalente a um ou mais salariasnd@ncionario.

Por este motivo o dono do supermercado deve ivagngi orientar seus funcionarios
sobre a importancia do material reciclavel, solsebeneficios adquiridos com o uso da
logistica reversa e, sobre como os funcionariogmocontribuir para que nao haja desperdicio
de materiais, pois com gargalos ndo é possivelr abtendximo de aproveitamento dos
materiais.

Como citado anteriormente, ficou claro que o supecado usa a logistica reversa
como ferramenta com o objetivo de obter lucro, muzcipal preocupacédo de fato ndo é com o
meio ambiente, porém, ao usar a logistica reversaesmo acaba por ajudar na questao
ambiental também, além de, obter retorno financé&ro outra empresa, de porte e mercado
diferentes, o uso da logistica reversa pode, akérnader retorno financeiro, agregar tambéem
valor comercial a marca, e isso pode até ser nmaportante do que o proprio retorno
financeiro, dependendo € claro do ramo e porterjaeasa.
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Uma possivel forma, apresentada na pesquisa, éagmlizar a venda dos materiais
reciclaveis, se da com a coleta seletiva de m&es@o supermercado aplicasse a coleta em
seu estabelecimento, poderia gerar um acumulo deriaig, que depois seriam vendidos
juntamente com os materiais acumulados no depdkitsupermercado, ou seja, seriam
vendidos os materiais do supermercado e tambéra osleta seletiva, potencializando, assim,
o retorno financeiro do supermercado.

O varejo, de forma geral, € um dos principais res@eeis pelo impacto social gerado
pelo descarte de materiais e produtos no meio amebi&Se, de alguma forma, todos se
conscientizassem e aderissem a ideia da logigheasa, com certeza 0 meio ambiente seria
menos prejudicado, e, além disso, os préprios igtasjteriam maior margem de lucro, como
aconteceu no supermercado estudado.

Conclui-se que, a logistica reversa tende a tiaeeeficios para a sociedade, seja para
0S empresarios, ou paras as proprias pessoas,oquesso terdo maior qualidade de vida,
vivendo em um mundo limpo, um mundo ecologicameoteeto, onde ferramentas como a
logistica reversa séo fundamentais para diminuagfesos dos problemas gerados pelo mundo
globalizado.
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