96

M-BUSINESS: NEGOCIOS, TECNOLOGIAS E ESTRATEGIAS
M-BUSINESS: BUSINESS, TECHNOLOGIES AND STRATEGIES

Data do recebimento do artigo: 8/06/2013
Data do aceite do artigo: 09/09/2013
Data da publicagdo: 2/12/2013

Prof. Dr. Luiz Claudio Goncalvés
Doutor em Engenharia de Produgao
Fatec Zona Sul

Prof. Dr. Carlos Vital Giordano
Doutor em Ciéncias Sociais
Mestre em Administracao
Fatec Zona Sul

RESUMO

As tecnologias de comunicacdo sem fio (wirelesgyersivelmente estdo surgindo nos atuais

ambientes de negocios. Facilidades como ubiquidadenigabilidade no uso fazem a sua

aceitacdo ser praticamente imediata para usuélessnvolvedores e profissionais de modelagem
de negdocios. Essas tecnologias despontam comagéeabperacional, econdémica e estratégica
do século XXI e, segundo as previsfes dos institdeopesquisa, o volume de negdécios gerados
epas mesmas serdo sensivelmente expressivos. mMedse 0 presente artigo, por meio de uma

pesquisa bibliografica e um estudo de caso busesear e avaliar os impactos do m-business
nas operagdes das empresas modernas.

Palavras-chavesm-businesstecnologia sem fio, estratégia, inovagao.
ABSTRACT

The wireless communication technologies are emegrigieversibly on current business settings.
Facilities such as ubiquity and user friendlinesstlieir acceptance being nearly immediate for
users, professionals and developers business mgddlhese technologies stand out as the
operational solution, economic and strategic sofuto the XXI century, and according to the
research institutes predictions, the business abgemerated will be considerably meaningful.

! Autor para correspondéncia: Universidade de T#&ubRua Expedicionario Ernesto Pereira, 225, P@atEP
12020-030, Taubaté, SP, Brasil.
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Thereby, this article, by a bibliographic reseaarid a case study aims to present and evaluate
the impact of m-business operations of modern pnsas.

Keywords: m-business, wireless technology, strategy, intiona
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1. INTRODUCAO

As tecnologias Méveis, Sem Fio e Ubiquastdo entre os assuntos mais discutidos na
area de Sistemas de Informacéo atualmente. Coesoigrento da telefonia mével, banda larga e
redes sem fio, a mobilidade e a computacdo em ptadtiplataformas e aparelhos, tornam-se
cada vez mais factiveis (Kalakota & Robinson, 20@afson, Pitt, Berthon, & Zinkhan, 2002). A
indUstria de TI tem realizado intensa divulgacaeseds tecnologias, argumentando que essas
viabilizam os assim chamados “Negocios Moveis” @sibess) (Fenn & Linden, 2001; Kalakota
& Robinson, 2002).

Segundo os autores anteriormente citados, notege alinhamento das solucdes
empresariais em direcdo a Internet e das redesieeBntretanto, algumas perguntas a se fazer:
0S negocios moveis vao acontecer? Em que extelis8e@ impacto nas empresas estabelecidas
e naquelas que querem aproveitar a oportunidadernparar?

Dessa forma, em busca de responder a essas psrguntelmente o presente artigo
busca realizar uma revisdo visando elucidar asntesedefinicbes sobre o tema, bem como
avaliar onde os negdcios com a nova tecnologi@ gstliminarmente sendo realizados e qual a
repercussao ja alcancada. Parece evidente querasioportunidades estdo surgindo, algumas
aproveitadas outras em fase de andlise de viatdid&Entende-se o m-business como
complementar ao e-business, tdzemovas aplicagdes moveis que possibilitam
facilidades e rapidez sem precedentes no acessoramacao.

Em um segundo momento, o artigo procura avalide@sas discutidas em um caso real
de implantacdo de uma solugdo m-business, cujomresscolhido foi um sistema que controla
o fluxo e os meios de pagamento de um restaurdnggls na zona sul cidade de S&o Paulo. Por
fim, sdo apresentadas algumas consideracdes fidalsgdamente embasadas no referencial
teorico e nos dados coletados no estudo de caso.

2. TECNOLOGIA MOVEL E M-BUSINESS (MOBILE BUSINESS)

Para De Sordi (2003) a tecnologia movel, enceriss® de tecnologias e servigos de
comunica¢Bes maoveis para suporte a negociacaorde ervicos, informacdo e conhecimento
nos diversos setores da economia, e serve de raaon®xdo entre empresas e clientes. Como
“Mével” subentende portabilidade, que esta com ssp& Além da portabilidade outro item

2 A computagao ubiqua envolve, em termos tecnolégi@xisténcia de diversos computadores intertaes por
redes sem fios em cada ambiente, protocolos derdoagéio que permitam o transito entre diferentegadiitivos e

entre redes que se espalham pelos prédios, ruess,cam todos os locaiSACCOL & REINHARD, 2007).
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importante € a conectabilidade: se o dispositita ea-line, ligado a uma rede (Internet, rede
corporativa, redes ad hoc, por exemplo) ou off;lg@n conexéo alguma.

No ambiente empresarial, a incorporacdo de nowisnsas de informacdo aumenta a
importancia da interatividade de todos os partitgs esses novos requisitos, conforme
argumenta De Sordi (2003), incluem a demanda poex@o fora de locais tradicionais, indo
além das estagOes de trabalho fixas localizadassamitorios e fabricas. Em ambientes com
maior flexibilidade, e também para os clientes n@e mais necessitam de computadores fixos,
as solucbes embarcadas em notebooks, personal diggistance (PDA) e tablets, por exemplo,
permitem a criacdo de novos servigos em que o terglmcalizacdo ndo sdo mais motivos para
restricdes. A conseqiiéncia econdmica mais sigtifac@sperada dessa evolucdo serd o aumento
da interacdo, em tempo real, entre as empresasi® dientes, seus funcionarios e seus
fornecedores.

Na visdo de Kalakota e Robinson (2002), as aplesgdoveis mudardo a maneira de
todos noés vivermos, nos divertirmos e fazermos ciegd Esses autores destacam ainda que a
computacdo movel representa a primeira onda deagpks a tirar proveito da tendéncia da
computacao ubiqua, apresentando duas fases disledgae processo:

» Fase 1 (anterior): o usuario vai aonde o computesi@r (centrado no PC).

* Fase 2 (em desenvolvimento): o computador esta gude que 0 usuario esteja
(centrado na pessoa). O poder da computacdo vaigpale quiser, no ato, com
maxima flexibilidade, e no ritmo que 0s negoéciogem.

A mobilidade necessaria para a fase 2 exige tegradocondizentes com esta
caracteristica. No contexto atual isto é consegudm redes sem fio (wireless), sendo as
tecnologias mais destacadas a comunicacdo porcptoso usados nos celulares, Wi-Fi e

Bluetooth.

E importante salientar que a mobilidade, segundieKet al. (2000), relaciona-se com a
portabilidade, por exemplo, acessar e-mails porondel um smart phone de qualquer lugar.
Todavia, essa mobilidade nao significa dizer gueqoipamento tenha sempre uma “conexao
ligada”. Em funcdo de uma série de aspectos e eadetnolégicos ainda em desenvolvimento é
possivel se observar duas formas da conexdo emtrasuario em um local remoto e a sua
empresa, por exemplo: on line (sempre conectadd) kne (conectado quando solicitado). O
entendimento dessas duas situacdes possiveis re@drdial para se projetar a aplicacdo de
m-business e até entender limitagdes e possibd&ldd expansdo das aplicacoes.
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Outra forma de conexdo moével € via handheld, tambBamado de PDA (Personal
Digital Assistant) desde que possa ter acesscetnbtt Os handhelds séo aparelhos do tamanho
de um bolso capazes de manipular dados eletroritas esta categoria de equipamento vem
perdendo sua for¢ca no mercado, néo por limitacéesuds utilidades, mas por um fendmeno que
também vai aos poucos diminuindo também o podereddas de aparelhos celulares, que € a
convergéncia para um unico dispositivo, chamadasrdartphone. Este equipamento alia as
capacidades de processamento e armazenamento og dadum handheld aos recursos da
telefonia movel, sendo, portanto, a evolucéo nhtestes dois dispositivos.

A medida que aumente a difusdo das aplicacdes mdweessas se tornem mais
sofisticadas, parece inevitavel a transformacatekdone celular em uma ferramenta totalmente
integrada de dados, comunicacdo e comércio (KELIEERi, 2000). Também as WLANs
(wireless local area netwok) estdo espalhandosidamente pelos escritérios das empresas,
comunicacgfes entre empresas e também, por ambitrgesais diversos.

A

m-business
e-business

0 —o <

e-commerce

Integracé@o do
Negdcio
Integracéo de
Sistemas

Tempo e escopo

FIGURA 1 - EVOLUCAO DO MERCADO
Adaptado de: KALAKOTA e ROBINSON (2002)

Os avancos da tecnologia sem fio em rede, o rapédenvolvimento de solucdes de
negocios neste ambiente, o crescimento da Interreetaumento do nimero de usuarios dos
dispositivos sem fio, estdo propiciando o nascimelet um novo termo: 0 m-business (negocios
moveis). Conforme Kalakota e Robinson (2002), o usiiess é o resultado de uma rapida
sucessdo de mudancas estruturais nos negociosequnéciaram em 1995 (vide figura 1), e

lembram que é posterior e complementador ao e-coceneeao e-business.

O m-business pode também ser descrito como um camge A-para-A (A-to-A), ou
@3: qualquer dispositivo, qualquer tempo, qualdugar (any device, anytime, anywhere). E
diferente porque altera as dimensdes espaciaisndgscios, levando a uma significativa
transformacdo nas operacoes entre empresas easslepresenta a remoc¢ao das limitagdes ou
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restricdes que existem no mundo “com fio”, em espas limitagcbes de mobilidade, como nos
dispositivos e redes fixas.

Porém, nem tudo sdo boas noticias, pois nas inagldes feitas foram detectados alguns
problemas, perfeitamente compreensiveis para uma teenologia em fase de disseminacéo,
gue estdo sendo devidamente equacionados paravas wersdes: Tamanho das telas dos
dispositivos (pequena), velocidade de comunicabaxd), custo para o uso (caro), complexos
para determinado tipo de usuario (facilidade de,usmteldos restritos e necessidade de uma
transformacéo nos conteldos para a proxima gede;aolucoes.

3. TECNOLOGIA E ESTRATEGIA EMERGENTE

Tecnologias emergentes sdo inovacbes com baséicaenque detém o potencial de criar
um novo setor ou de transformar um ja existentsinam Day e Schoemaker (2000). Contudo,
esses autores lembram que € também Util distingeBee as tecnologias que sao novas para as
empresas, ou para uma unidade da empresa, daquelado novas para o mundo.

O surgimento de uma tecnologia desafiadora, corterm@ologia mével, raras vezes se
constitui em uma surpresa, argumentam Day e Scha@en{@000b), porque a maioria dos
administradores frequenta conferéncias, |& a ingaecompra estudos, conversa com clientes e,
em geral, monitora os desenvolvimentos em sua Bega. 0os autores, a ambiglidade inerente a
uma tecnologia emergente e 0s novos mercados @igegp@r, conjugados com a dominancia de
estruturas decisorias tradicionais, tornam as esaprestabelecidas vulneraveis a armadilhas
relacionadas e sequenciais, que podem ocorrer ygias diferentes do processo de decisédo
estratégica:

» Participacéo adiada — é tentador somente obsepspezar.

e Agarrando-se ao conhecido — precisam em algum pestolher se e como
participar da tecnologia emergente.

* Relutancia ao total compromisso — assumindo um oomgtimento apenas
indiferente.

» Falta de persisténcia — ao deparar com resultab@ssos, retiram-se.

O trabalho para os gestores é contornar adequat@amsas armadilhas, que por serem
sequenciais e dependentes, indicam que a tran8posie uma fase necessariamente nao
predispbe sucesso automatico para as fases swessivcada passo, inicia-se novamente
procedimentos de reavaliacdo e reafirmacdo de @mgsos em busca do objetivo final.
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Ja industrias emergentes, segundo Porter (1986)indéstrias recentemente formadas,
ou reformadas, criadas por inovacdes tecnologattesacdes de custos relativos, surgimento de
novas necessidades dos consumidores, ou outraacaklte econdmicas e sociais. Esse autor
destaca ainda que, esse tipo de industria elevamawm produto ou servico ao nivel de uma
oportunidade potencialmente viavel de negocio.

Sob a odtica de Kalakota e Robinson (2002), o mAmssi € muito recente, mas sem
duvida é uma industria emergente criada a partdiseminacdo em marcha das redes sem fio,
gue na sua esséncia habilitam a convergéncia eaétf negdcios eletrénicos e mundo sem fio.
Similar a outras industrias emergentes, 0 m-busigesaracterizado por mudancgas continuas em
um ambiente complexo, que gera importantes incestem termos de tecnologia, demanda e
estratégia.

» Tecnologia: as incertezas séo tipicamente causadas pelo rdpgimvolvimento
tecnoldgico, criagcdo de padrbes e aos estagiomimide consolidacdo de uma
inovacao.

 Demanda: a despeito do enorme potencial decantado paregécios moveis,
existem incertezas sobre servigos a serem des@ahv®\aceitacdo dos clientes e o
tempo efetivo de adocao da tecnologia.

» Estratégia: Porter (1986) lembra que uma caracteristica egdede uma
indUstria emergente, do ponto de vista da formolagstratégica, € que nao
existem regras neste jogo. Tem-se ainda que, quando industria comeca a
desenvolver-se o poder de atracdo para novas emsede ser acentuado. Além
disso, a complexidade presente nas aplicacbesvigaerequerem competéncias
competitivas especificas.

Assim, a empresa talvez necessite alterar a agtaasé ocorrerem grandes mudancas
estruturais no setor, conforme menciona Porter J19Pe fato, novas posicdes estratégicas
geralmente derivam de mudancas setoriais, explpraden mais facilidade pelos novos
entrantes, desonerados dos fardos da historia.

Buscando modelar o ambiente competitivo e esti@édo setor, Camponovo (2003)
declara que o mercado de m-business € bastantmendgdo e que demanda colaboracdo
continua entre as diferentes empresas. Esse mesgar@presenta uma classificagdo procurando
colocar cada ator em um grupo, para melhor elahonar estratégia para o setor (vide figura 2 e
modelo detalhado no anexo A). Uma empresa atredadma solucédo e fazendo parte de um
grupo, pode em outra situacao, prestar oS mesMUEGE para uma outra configuracdo de
grupo, com empresas diferentes as do grupo anténidicando a proposicdo de estratégias
comuns a mais de uma empresa dentro do setor.
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Aplicagéo
Contelido
Acesso

Regulamentagéo
Financas

Tecnologia

FIGURA 2 - M-BUSINESS - ATORES
Adaptado de: CAMPONOVO (2003)

Para Porter (1986), a formulacdo da estratégianeiinstrias emergentes necessita levar
em conta a incerteza e o risco deste periodo dmdelyimento. Esse mesmo autor alerta que as
regras do jogo competitivo sdo muito indefinidasesrutura da inddstria ainda néo esta
estabelecida e, provavelmente esta sofrendo muslanca

Ja Dyer e Singh (2000), argumentam que em cend@nogue h& necessidade de fortes
lagcos de relacionamentos tanto acima (jusante) caim@ixo (montante) na cadeia de
suprimentos, a solugcédo mais recomendada é o ddgmeoto de uma alianga estratégica, a qual
desempenha um papel central no sucesso de empeesasnologias ou industrias emergentes.
Esses autores definem alianca estratégica como sendelacionamento cooperativo entre duas
ou mais organizacoes, projetado para alcancar yehvabestratégico compartilhado, dividindo e
aperfeicoando as incertezas.

Em outra abordagem, Porter (1999), destaca qusendelvimento da estratégia em um
setor emergente ou numa empresa que esteja pasgamdomudancas tecnoldgicas
revolucionarias € uma proposta assustadora. Issoeoem virtude das incertezas sobre as
necessidades dos clientes, sobre os produtos &asemais desejaveis e sobre a melhor
configuracdo das atividades e tecnologias, conavigb seu atendimento. Ao final conclui que
incapazes de correr o risco de errar ou de ficaa pas, as empresas emulam todas as
caracteristicas, oferecem todos 0s novos servieapleram todas as tecnologias, evidentemente

nao optando por quaisquer abordagens excludentes.

Em termos de estratégia empresarial, Kalakota enBoib (2002) salientam que o m-
business tem um enorme potencial para renovar @dufms e servicos de uma empresa e
simplificar seus processos. Porém, o processo slendelvimento de uma estratégia € longo,
detalhado e dificil. N&do pode ser simplesmente cadpe instalado. Enfatizam que antes que se
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possa perceber quaisquer beneficios da mobilidda@recisa se tornar integrada com a maneira
dos usuarios e da empresa fazerem as coisas.

4. ESTUDO DE CASO

Dados da empresa:
Empresa: Restaurante localizado na zona sul de S&o Paulo.

Tecnologia: rede wireless Wifi e Bluetooth, pontos de acesede LAN (local area
network) fixa, servidor de aplicacOes, servidoradenunicacdo, conexao X25, parceiro para
conexdo as empresas de cartdo de crédito e sideenmntrole total do negdcio.

Processo de Funcionamentoo gargcom de posse de um iPag com interface Wifato
pedido do cliente. O aplicativo rodando no iPagnuoica-se por meio da WLAN com o ponto
de acesso que permite a transmisséo e recepcauds com a rede fixa. No caso do pedido os
aplicativos interligam-se e a transagao € passadagcozinha, para a contabilidade da conta e
para outros setores interessados. Estando o pxaitop pessoal da cozinha informa ao sistema
gue sinaliza na tela do iPaQ do garcom interesgad®eu pedido esta pronto.

FIGURA 3 - HAND HELD

Ao encerrar a conta o gargcom pergunta ao cliefden@a de pagamento. Sendo em cartao
de crédito, o cartdo é passado no dispositivo adapao cinto do garcom que Ié o cartdo,
comunica-se com o iPaq por Bluetooth e o iPaqg cacatse com a rede por WiFi. O servidor de
comunicagao entra em contato com o parceiro qeenmadia as conexdes com as operadoras de
cartdo de crédito, passando os dados do cartdovelon. Se aprovado, o caminho das
comunicacg0des se inverte, indo do servidor de coragéb para o iPag e dai para o dispositivo no
cinto do garcom que além de leitor de cartdo é émmbma impressora, que emite o recibo da
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transacdo. No caso de cartdo de débito, no disgogiie encontra-se no cinto do garcom existe
um teclado para digitacao da senha.

Todas estas operagbes sdo devidamente monitorattasigtema principal do negocio
gue controla a operagéo para posteriores anéliseseiras, contabeis e gerenciais.

Existe a possibilidade de em um futuro proximoedersem fio ser disponibilizada para
os clientes utilizarem livremente a Internet (hotypu outras redes, por meio de equipamentos
gue os proprios clientes portarem.

Aplicando a modelagem de Camponovo (2003) tem-se:

Aplicacdo, contetdo e acesso — empresas* que d#seram o0s aplicativos e sistemas
para os iPaq, para o sistema de controle e gegtd@es comunicacoes.

Comunicacado — empresa* que fornece o acesso XZ3m@eiro intermediador com as
operadoras de cartdo de crédito. Poderia ser s@e@DMA, por exemplo.

Tecnologia — computadores*, hand helds*, dispos#tiWi-Fi* e Bluetooth*.
Regulamentacao* e financas.

*Empresas ou entidades que devem rever suas g&saeEm funcdo da nova tecnologia
aplicada. E uma forma nova de gerenciar nego@oes]ucionaria, altera drasticamente como os
eventos acontecem.

5. CONSIDERACOES FINAIS

As empresas devem avaliar claramente o poten@éldeenegécios no mundo wireless.
Esse tipo de industria € nova e estd em fase dgimgntacdo. Os negdcios nesse contexto ainda
ndo provaram ser devidamente sustentados, deveedoca:itinuamente monitorados. A
tecnologia é emergente e ainda ndo ha regras éggtiag claras para encaminhamento do
planejamento.

Hoje, o m-business ainda estd no campo da eufoda eotencial. Existem poucos
exemplos de historias de sucesso. Como também a#&wlaxistem modelos anteriores de como
fazer o desenvolvimento de uma estratégia movel.

Pelas caracteristicas apresentadas, o0 m-businassntgp ter impacto significativo nos
modelos de negdcios e nas estratégias das empmesdsrnas, requerendo competéncias
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adequadas a cada parceiro no setor. Uma unidos@malu forte parceria se torna crucial em
funcdo da quantidade de atores requeridos pardugdsocompleta. As forcas do lado do

fornecedor e do cliente podem ter de ser reavaiddantro desse contexto, o desenvolvimento
de aliancas tornam-se uma boa opc¢ao estratégica.

O m-business promete libertar as pessoas de lbxasse oferecer ferramentas valiosas
para a melhoria das comunicagdes, coordenacdaboratio entre empresas, reduzindo custos
e melhorando a eficiéncia do mercado, fazendo asenaginformacéo esteja disponibilizada em
qualquer dispositivo, em qualquer lugar e a qualtgrapo.

As aplicacdes possiveis ndo ficam reduzidas aéricritlos desenvolvedores de solugdes.
Por tratar basicamente de servicos, o potenci@hgaginavel. Os clientes com seus dispositivos
podem, a qualguer momento participar do processmeadgcios. Esses estdo simplesmente
conectados todo o tempo.

O m-business como indUstria é recente e as emppastsipantes do processo ainda
estdo experimentando suas estratégias com difererddelagens de negocios, em busca de uma
posicao lucrativa e sustentada.
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ANEXO A

MODELO PARA APLICACOESM-BUSINESS

Camponovo (2003)
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