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RESUMO

Este artigo compara as diferentes geracdes desgiminis no mercado de trabalho,
analisando suas caracteristicas, os fatores motiesc os conflitos entre essas geracdes no
gue se refere a gestdo de projetos. Utilizandoedgupsa tedrica, verificou-se que a nova
geracao esta chegando a lideranca das empresasapidis do que as geracdes anteriores e
isso tém causado problemas de conflito nas equi@gwojeto. Por essa razao, é necessario
um gerenciamento adequado, para que as diferefgaamapalhem, mas sim que contribuam
para sucesso do projeto. Conclui-se sobre a impmadle novas ferramentas e técnicas que
os profissionais que gerenciam ou gerenciarao foj@oderdo utilizar para gerenciar esses
diferentes profissionais, minimizando os conflittes equipe e elevando a probabilidade de
sucesso do projeto.
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ABSTRACT

This article compares different generations of @ssifonals in the labor market, analyzing
their characteristics, motivating factors and cetdl between these generations in relation to
project management. Using the theoretical resedretgas found that the new generation is
coming to leadership companies faster than previgesserations and this has caused
problems of conflict in project teams. For thissea, you need a proper management, so that
the differences do not hinder, but rather to conte to project success. The results of this
study suggest tools and techniques that profedsiaviao manage or will manage projects,
may use to manage these different professionalsimizing conflicts team and raising the
probability of project success.

Keywords: Project Management, Generations, GenerationalliConf
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1. INTRODUCAO

Os veteranos de projeto estdo vivendo uma novecara a enxurrada de jovens
profissionais que estdo chegando ao mercado quesrugzes tem atitudes muito diferentes
na maneira de se comunicar, colaborar e lidar evefas e isso esta levando uma tenséo aos
projetos. Em muitos projetos é possivel enconttatrq geraces trabalhando na mesma
equipe: Tradicionalistas, Baby Boomers, GeracaocaXGeracao Y. Neste contexto, o gerente
de projeto deve considerar o que cada grupo nézgesia ser bem sucedido, pois sem essa
compreensao, as falhas de comunicacéo irdo resutadesalinhamentos que irdo levar ao
fracasso do projeto.

1.1. AS GERACOES E O MUNDO DO TRABALHO

No Dicionario Aulete (2008, p. 1) a palavra gerasi@mifica:

Conjunto de pessoas da mesma idade ou que nasecenaresmo periodo historico;
Periodo de tempo (aproximadamente 25 anos) emas@mento de uma pessoa € 0
nascimento de seus filhos; Fase que marca uma mgadan comportamento
humano.

Quando se escreve sobre geracgdes, € preciso aansidaliversos fatores que ajudam
a entender o tema, principalmente o conceito queais aceito pelos estudiosos — a separacao
da sociedade pela idade cronoldgica. Ndo € muibples identificar uma geracdo apenas
pelo periodo de nascimento, ja que existem ousttmsefs que interferem na formacdo de um
ser humano, tais como cultura, familia, educacadrgm econémico e localizacdo. Ou seja,
tem sido mais comum considerar a classificacdo cgeral levando-se em conta o0s
acontecimentos sociais e culturais coletivos, $adce os aspectos comportamentais mais
faceis de serem identificados.

Claro que, com um leque tdo amplo e abstrato, éiymsrealizar especulagdes com
diversos graus de profundidade, mas néo é incoutizar uma classificacdo que tenha
como objetivo apontar diferengcas comportamentasltentes de periodos histéricos com
grandes movimentos sociais que interferiram e ooath interferindo na sociedade.
(OLIVEIRA, 2012, p. 25).

A classificacéo geracional, segundo Oliveira é sgmtada no quadro 1:
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NOME PERIODO Centro Caracteristica Principal
Nascidos nas da ansiedade
décadas geracio
Belle Epoque 1920/ 1930 75 anos Idealistas Disciplina
Sonhadores
Baby Boomers | 1940/ 1950 60 anos Estruturados | Revolugdo
Construtores
Geracdo X 1960/ 1970 45 anos Céticos Facilidades
Tolerantes
Geragio Y 1980/ 1990 22 anos Desestruturados | Inovagdes
Contestadores
Geragdo Z 2000... 10 anos Conectados e | Equilibrio?
relacionais

QUADRO 1 CLASSIFICACAO GERACIONAL
FONTE: Oliveira ((2012, p. 26).

O quadro 1, portanto, demonstra a existéncia deocieracdes convivendo na
atualidade. Isso ocorreu porque nos ultimos ar@gactativa de vida foi ampliada de forma
significativa em todo o mundo, inclusive no Brasil.
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FIGURA 1 EXPECTATIVA DE VIDA (EM ANOS)
Fonte: IBGE, 2010.

1.2. CLASSIFICACAO DAS GERACOES
O conceito de “geracdes” pode ser descrito com@uotmde pessoas da mesma idade
ou que nasceram no mesmo periodo historico queaman@a mudanga no comportamento

humano e que causa um impacto direto na evoluc&oaledade.

7z

Para compreender as geracfes é necesséario sabgquatnperiodo historico essa
geracao cresceu e quais sdo as caracteristicasoampntais mais nitidas em cada uma

dessas geracoes.

Tradicionalistas: Essa geracao foi criada num ambiente de incertezzeriodo das

grandes crises econdmicas e viveram a época dae2fa@viundial.

Os tradicionalistas eram dedicados, cultuavam uensppctiva essencialmente pratica
e mantinham profundo respeito diante da autoridAdkderanca se dava por hierarquia e
dentro dela reinava um imenso espirito de sa@iff’lENDES, 2009). Para Eline Kullock
(2010, p. 1), especialista em geracdes, os tragitigias S0 pessoas mais rigidas e respeitam

regras, por causa das dificuldades que viveram.
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Baby BoomersDessa geracao fazem parte as pessoas nascidapligya 22 Guerra
Mundial, quando o indice de natalidade cresceuiviglonente, por isso o termobaby
boomef. Essa geracdo foi educada para competir, trazaia muita disciplina, ordem e
respeito pelo outros. Essas qualidades néo foramsideradas ou apreciadas nos anos
seguintes, como aponta CONGBBRUdSANTOS (2011, p. 1). Diante da rigidez da disoigli
que recebiam a tendéncia natural a rebeldia apanecmusica, momento que surgRack
and Rolle grandes nomes da musica como Elvis PresleyDtan, Beatles e Rolling Stones
(OLIVEIRA apudSANTOS, 2011).

Os Baby Boomersmantinham uma perspectiva otimista e uma profuétiea
profissional, porém a postura diante da autoridexde uma relacdo de amor e odio. A
lideranca se dava por consenso e apresentava actegeapirito de automotivagéo, apesar das
incertezas. Esse conceito ndo é tdo amplo pardmadgeiros quanto é para 0s americanos,
japoneses, ingleses e alemaes, entre outros, gerawi o periodo dificil, antes e depois da 22
Guerra Mundial (MENDES, 2009). Para essa geragéim@esa vem em primeiro lugar e a
realizacdo profissional esta atrelada a empregasdduros, as pessoas estdo acostumadas a
trabalhar em equipe, acredita no poder da hieramgeguem a risca as politicas corporativas
(RECINELLA, 2010).

Os Baby Boomersviveram na época da globalizacéo, da ida do horadome, do
capitalismo e do consumismo. CultuaramRock and RoJl o movimento Hippie, a
contestacao politica e social e os movimentos eta Viveram também a guerra do Vietna,
a ideologia libertaria e o feminismo, entre muitmstros movimentos que mudaram a
sociedade. Tais fatores explicam muito sobre o mdeopensar dessa geracdo, que é

contestadora e lutou muito por seus direitos (KUCKD 2010).

Geracgao X: Essa geracao testemunhou na familia o impacto rdiepe emprego no
qual se planejara ficar a vida inteira, passararapadiar o estilo "viver para trabalhar" e
comecaram a valorizar a vida pessoal. Foi essaracdme da Paz e Amor e do Festival
Woodstock (RECINELLA, 2010).

As inovacg0Oes tecnologicas avancaram significativaedeixando grandes marcas na

juventude da época, favorecendo a aceleracdo dalades diarias, promovendo
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manifestagdes revolucionarias e qualificando estliferenciados nos modos de viver desses
jovens (LOMBARDIAapudSANTOS, 2011).

A Geracao X, apesar de possuir uma ética profiakiequilibrada, € a que mantém
uma perspectiva cética e uma postura desinteresdmatde da autoridade. Para o0s
profissionais da Geracao X, a lideranca é fruteaapeténcia e pesa sobre eles um espirito
de descompromisso diante da realidade. Atualman®&eragédo X ainda domina a hierarquia
na maioria das organizagfes. Trata-se de uma gerpgé também é fruto do “Mito da
Tecnologia e da Modernidade”, a qual, diferenteglaacdes anteriores, teve acesso a Nnovos

mercados, a novas linguas e a tecnologia aposadalée 1980 (MENDES, 2009).

Kullock (2010, p. 1), afirma que essa geracao eném um novo mundo fora das
perspectivas utopicas, tendo que se conformar compadrdo de vida mais realista e

consumista em pleno periodo de Guerra Fria.

Geracao Y: Essa geracao se beneficiou de um periodo econmeinta favorecido e
viveu em casa a liberdade que nenhuma outra geta¢géo(KULLOCK, 2010). As pessoas
desse periodo sdo consideradas ambiciosas, indigths, instaveis, todavia, preocupadas
com o0 meio ambiente e com os direitos humanos. €amkao identificadas como
esperancosas, decididas, coletivas e com um boeh aévformacédo, geralmente agindo sem
autorizacdo e desenvolvendo um alto poder e/oenqsab de consumo. Tendem a fazer
varias coisas ao mesmo tempo, gostam de variedbeafios e oportunidades. Outra
caracteristica marcante das pessoas da Geracagu¥ @ceita a diversidade, convive muito
bem com as diferencas de etnia, sexo, religidocmmaidades em seus circulos de relagcéo
(LOIOLA apudSANTOS, 2011).

Geracao Z: O que define uma geracdo € um determinado modathbain Se o modelo
mental ndo muda, ndo ha como identificar uma n&raggio chegando ao mercado. Ainda
nao € possivel detectar ou visualizar um modelaahéiferente entre os jovens de 15 a 20 e
entre os de 20 e 25. Portanto, ndo se pode dizeoguZ” sejam uma nova geragcao que
entrard no mercado de trabalho. Essa é uma cogéiauda Geracdo Y. Talvez, em alguns
anos, vejamos uma tendéncia maior, em funcdo dasngas climéticas, para um modelo
mental que valorize e respeite mais as questbegeatais, que ndo € o foco da Geracéo Y.

Porém, isso seria antecipar o futuro, que € unsagcuuito dificil (KULLOCK, 2010).
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2. POR QUE SURGEM OS CONFLITOS DE GERACOES?

De acordo com a Antropologia: "uma cultura é a forde vida de um grupo de
pessoas, segundo comportamentos aprendidos e tidosme geracdo em geragao por meio

da lingua falada e da simples imitacdo" (CORTUQQGL2, p. 1).

Ocorre que os mais experientes, os Tradicionalis&Baby Boomerg a Geracéo X,
foram treinados de uma forma diferente. Por teremneiado tempos turbulentos sentem-se
receosos diante de mudancas radicais, sejam elaséde sejam elas de comportamento. Nas
décadas de 90 e, principalmente, a de 80, gerenmommgrupo de pessoas com grande
capacidade de se comunicar, além de muita confipaca tomar decisdes e ainda com
facilidade para interagir com parceiros no mundiotadefinitivamente, era um grande e
verdadeiro desafio (CORTUCCI, 2012).

Por outro lado, os mais jovens, a Geracéo Y e ag@erZ, com a tecnologia advinda
da internet e recentemente pelas redes sociaghedsteu a mais rapida cultura que se tem
registro, assim como a mais significativa geracéo emtdo registrada. Neste periodo da
eclosdo arrebatadora da internet, os jovens téacildade de incorporar tecnologia em seu
dia a dia, a capacidade de realizar multiplas daref impaciéncia para carreiras profissionais
lineares, a aversdo a rotina, a preocupacao conalaade de vida, a busca por uma rapida

ascensao financeira, a defesa de causas sociéilzeedade de criacao.

Eles séo frequentemente caracterizados por um gemtdsiasmo em estabelecer uma
rede de contatos e pela facilidade de trabalhdordea colaborativa. Além de entusiasmados
e otimistas, tém um forte desejo de aprenderem gparaesenvolverem como forca de

trabalho.

Por essas razfes, a Geragdo Y esta chegando atdtopapido que hoje comeca a
liderar profissionais que entraram no mercado aleatho antes dela, ou seja, lideram pessoas
da Geracado X, oBaby Boomerg em alguns casos os Tradicionalistas. Com isséreas de
RH comecam a enfrentar o problema de conflito eatregeracdes (MENDONCApud
AGUILAR, 2011).
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Segundo Bork (2012, p. 1): "O sofrimento nasce mmento em que insistimos ser
uma linha reta num caminho repleto de curvas". kEmnas palavras, os conflitos entre as
geracdes surgem, pois estamos vivendo uma mudadigealr nas organizacdes, e se 0S
gestores mais experientes ndo se adaptarem aos t@onpos, usando para isso sensibilidade
para administrar a mudanca comportamental das exjuip projetos, os resultados poderéo
levar essa relacdo com os jovens profissionais aryasse (CORTUCCI, 2012).

2.1. A VALORIZA(;AO DAS DIFERENCAS NA GESTAO DE PROJETOS
Embora os lideres de projetos devem evitar esiposjtexistem claras diferencas
entre as geracdes a serem abordadas. Eles deveweitgrtodas as diferencas de geracoes

através de um ajuste consciente das metodolog@slbgias e diferentes estilos.

O gerente de projeto deve fazer com que a equip®ajeto aproveite as diferencas,
tanto de geracfes, como culturais, em clima deiaogd mutua, pois assim, a equipe do
projeto melhora as habilidades das pessoas, aseténefas técnicas, o ambiente global da
equipe e o desempenho do projeto (PMBOK, 2008).

Os jovens lideres de projetos precisam lutar parans levados a sério por seus

superiores e devem colocar mais esfor¢os pararimmae com sua equipe.

As caracteristicas positivas dos lideres da Geracam relacdo as outras geracdes

* A ganéncia em correr atrds dos resultadosEsses lideres incorporam a
velocidade de executar com a de decisédo, por iegenpos afirmar que a
lideranca do individuo da Geracdo Y é agil e patieisando eficiéncia e
eficacia no resultado de suas atitudes e agfes (AMR) 2011).

* Possuem uma autoestima invejavepois buscam incansavelmente por mais
desafios, confiando sempre em seu potencial, assus representantes nao
expressam medo em situagdes de disputa de podtaralade.

» A colocacao das func¢des na organizacao de forma iéisquica é repudiada
pelos lideres da Geragdo Y, por acreditarem quaneiv@ncia em rede e em
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carater informal é mais eficaz, pois aproximamrdegrantes do grupo e/ou
equipe.

A afinidade com a tecnologia e sua forte influencipela mesma, faz com
gue a Geracdo Y esteja um passo a frente das demageracdes,pois a
necessidade tecnolégica das empresas € clarapergieepossui 0 minimo de
conhecimento ou disposicdo para adequar-se aréla, €sta escalado para a
selecéo de profissionais do futuro” (BO@GUAAGUILAR, 2011).

As caracteristicas negativas dos lideres da Gerédgém relacdo as outras geragdes

A Geracgao Y nao esta acostumada a enfrentar grandeslversidadesvisto
gue estdo acostumados a apertar um botdo no catopetaesolver tudo. Por
estarem habituados com resultados rapidos e eficéedio que aprender a
tirar o pé do acelerador. Por isso, a Geracao ¢ devinspirar na disciplina
dos mais velhos, visto que eles trabalharam emé@poonea com menos recursos
e tiveram que batalhar bastante para obter resglta’lém disso, precisaréo
ter calma, e apesar das adversidades, terdo geredapia manter o foco.

A Geracdo Y nao tem lealdade para as empresas quealialham se
comparada com as geragOes anteriores, que sasspnéis que “vestem a
camisa” da organizacdo a que “servem”, pois corsidm dever da profissdo
ser fiel a empresa que trabalham (AGUILAR, 2012).

Sao inexperientes nas relagcdes humangsor isso acham mais facil mudar o
rumo do que lidar com as dificuldades de relacie@r@m que lhes forem
impostas. Por essa razdao, a Geracao Y precisa gvEaao e orientacao
equilibrada, que nédo lhes afete a criatividade (MAR apud ANTUNES
apudAGUILAR, 2012).

3. METODOLOGIA DE PESQUISA

A metodologia utilizada conforme objetivo do triimafoi a pesquisa exploratéria, através de

pesquisas bibliograficas em artigos e reportagehsesas geracdes e seus conflitos nos

projetos. A pesquisa bibliografica tida como foraa gerir um processo sistematico de
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construcdo e/ou ampliagdo de conhecimento teve dooma discusséo das diferencas nas
geracdes TradicionalistaBaby BoomersX, Y e Z. A analise dos dados encontrados foi de
natureza descritiva, usando o método comparatvpartir do método comparativo, podem-
se perceber as diferentes transformacfes, constradelos e tipologias, identificando
continuidade e descontinuidades, semelhancas eemifes, além de explicitar as
determinacdes tidas como genéricas na ocorréncfandenenos sociais, tal como apontam
Schneider e Schimitt (1998).

4. RESULTADOS DA PESQUISA

O foco da pesquisa foi identificar os tipos de géoae seus comportamentos, além de
compreender como ocorrem os conflitos nos projetqaal a melhor forma de gerencia-los.
Para atender essa problematica, buscou-se denmroosttae € cada geracdo, bem como

descrever as caracteristicas de cada geracadnohzla gestdo de conflitos nos projetos.

Na andlise dos textos escolhidos, verificou-se queaminho para gerenciar 0s
conflitos entre as geracfes e tirar proveito désreficas é a convivéncia, estabelecendo
novas relacbes hierdrquicas — e parcerias — qumitpar explorar a0 maximo as
potencialidades dessa experiéncia entre geracddse BS iniciativas que 0s gerentes de
projetos podem promover para enfrentar o0 problenestadam-se programas de
conscientizagéo e capacitacao dos profissionaicac® que cada realidade tem a oferecer
(CALDEIRA, 2011). Também é importante a criacdopdegramas de integracdo. Mostrar
para os mais velhos, as novas ferramentas tecnafggue como exemplo facilitam a
comunicacao e a interacdo da equipe, entre ousnosfiigios. Por outro lado, os mais jovens
precisam se dispor a aprender com a velha guag@aslicomo: A importancia das velhas e
boas relacbes interpessoais, a falta que faz umgbamejamento, ter uma viséo de processo,

coisa que os jovens tém deficiéncia, e de comuédeagra a cara.

Também € necessario intermediar negociacdes estparées, fomentando o senso
critico de cada um com relagéo a si proprio e amoQuando o gerenciamento é adequado,
as diferencas de opinido podem resultar em auntentwiatividade e melhoria no processo
decisorio (PMBOK, 2008). Com essa mistura entrgezacoes, ajudara a equipe do projeto a

compreenderem que cada geracao tem competénaeasndés.
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Uma ferramenta eficaz que ajuda neste processuéntoring. No caso dos jovens, é
necessario ajuda-los em sua "sindrome do recénmaflinvisto que essa geragao ainda esta
em formacao e algumas vezes desorientados. Naevee"dbandonar” essa geracdo numa

relacdo exclusiva com sua chefia direta, sob o gasdoerarquia (CALDEIRA, 2011).

As acdes danentoringpermitem ao individuo o autoconhecimento e a opatde
de conhecer o outro, abrindo a possibilidade delidwhogo mais estruturado entre as partes, e
de também sensibilizar a equipe de projetos paracassidade de preparo para lidar com

esses novos profissionais.

Para as geragbes mais experientes, vale buscarvavéacia com os subordinados,
tentando conhecer a realidade e os interesses giesszio jovem, onde 0s proprios gerentes

de projetos podem ajuda-los a construi-las. (CAIEDEI2011).

Os lideres da Geracéo Y, devem ter em mente gballian com pessoas idealistas e
empenhadas que prezam pela sua empresa e preosemam questdes sociais e ambientais.
Também leva em consideracdo a responsabilidadeidodi, liberdade de expressdo e
precisam de flexibilidade de tempo e espaco. Paativémlos, é importante que a
comunicacao seja clara e objetiva, as recomperesasidser atingiveis, nada de metas em
longo prazo. Eles esperam que vocé pratique tudgmrga, seja coerente com seus discursos
e cumpra as devidas promessas, do contrario, Bigsnaros métodos e outras empresas para
desfrutarem de novas experiéncias (MARC&IMAANTUNES apudAGUILAR, 2011).

5. CONCLUSAO

O conflito de geracbes entre profissionais sempiistie e sempre existira. No
entanto, o novo nunca cedeu menos que o velho,satiemos que 0 que vird sempre se
sobrepora ao que estad. A melhor maneira de trarssparreira entre as diferentes geragoes,
durante a conduc&o dos projetos, € estimular a tecexperiéncias mutua, definir regras
claras para comunicacdo, e também definir regaasipara a autonomia que o gerente de

projeto tera sobre a equipe (GALE, 2012). E necissdambém que o gerente de projeto,

2 Mentoring: E um método de processo de transposicdo de conhecimento, realizado com a ajuda de
um mentor — profissional que ira estimular o desenvolvimento de um profissional em inicio de carreira,
cargo ou novo em uma determinada corporagao.

ENIAC Pesquisa, Guarulhos (SB),127-140, v. 2, n. 2, jul.-dez. 2013. 138



avalie os membros da equipe e verifigue em quaisast certos tipos de personalidades e
geracdo, se destacam em relacdo a outras, ofececambém, recompensafgedback

treinamentos adicionais e acdes disciplinares. dmidessa forma, o gerente de projeto
construird um ambiente saudavel, unido e focad@swltado final, que € a entrega do projeto

de acordo com Escopo, Prazo, Custo e métricas did@de estipuladas.
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