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Resumen

En el trabajo que se presenta se realiza un analisis de los modelos de innovacién
abierta, profundizando en sus ventajas y desventajas, asi como en el sector en el
que han sido aplicados. Se utilizan técnicas como la matriz binaria, la distribucion
de frecuencias, el principio de Paretto, entre otras. Se realiza un analisis
porcentual de las variables presentes en los modelos objetos de estudio y se
construye un grafico de Paretto para seleccionar las que con mas frecuencia se
repiten en cada uno de estos. A partir de los resultados obtenidos se arriba a la
conclusién de que el modelo mas completo es el propuesto por Open Basque
(2012), el cual es un modelo integral que multiplica las posibilidades de creacion
de valor desde el punto de vista de la persona, la organizaciéon y el territorio,
supera la préactica innovadora actual eminentemente enddgena, tiene su nucleo
fundamental en las redes inter/intra organizacionales, ademas define escenarios y
ambitos de actuacion concretos a través de los cuales se materializa el paradigma
de la innovacién abierta. También desarrolla mecanismos, metodologias vy
herramientas de transformacion que crean entornos que facilitan a las personas, a
las empresas, organizaciones y al territorio generar valores a través de la co-
creacion; asi mismo comprende la capacitacion a las personas e instituciones en
la investigacion en gestion avanzada para que puedan apoyar a la sociedad en el
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desarrollo de los cambios necesarios para su adaptacion.

Palabras clave: Innovacién, innovacion abierta, modelo, andlisis, ventajas,
desventajas

Abstract

In the work that is presented he/she is carried out an analysis of the models of
open innovation, deepening in their advantages and disadvantages, as well as in
the sector in the one that you/they have been applied. They are used technical as
the binary womb, the distribution of frequencies, the principle of Paretto, among
others. Is carried out a percentage analysis of the present variables in the model
study objects and a graph of Paretto is built to select those that repeat in each one
of these with more frequency. Starting from the obtained results you arrives to the
conclusion that the most complete pattern is the one proposed by Open Basque
(2012), which is an integral model that multiplies the possibilities of creation of
value from the person's point of view, the organization and the territory,
overcomes the eminently endogenous current innovative practice, he/she has its
fundamental nucleus in the nets organizational inter/intra, it also defines scenarios
and concrete performance environments through which the paradigm of the open
innovation is materialized. It also develops mechanisms, methodologies and
transformation tools that believe environments that facilitate to people, to the
companies, organizations and to the territory to generate values through the co-
creation; likewise he/she understands the training to people and institutions in the
investigation in advanced administration so that they can support to the society in
the development of the necessary changes for their adaptation.

Keywords: Innovation, Open innovation, model, analysis, advantages,
disadvantages

Introduccién

El paradigma de la Open Innovation o Innovacion Abierta (IA) es entendido como
la antitesis del modelo tradicional de integracion vertical de los procesos de
innovacion en la empresa, en el que las actividades de [+D se desarrollan
internamente, donde se promueve el desarrollo de productos que posteriormente
son elaborados y comercializados por la propia organizacion, lo cual se conoce
como innovacién cerrada (IC) (Chesbrough, 2006).

El empleo de la IC, tanto en la practica como, en las ideas subyacentes al proceso

de innovacién en las empresas, se mantuvo, en mayor o menor grado, hasta

finales del pasado siglo, cuando una serie de factores comenzaron a poner en
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duda su utilidad. Entre ellos se destaca el notable incremento del capital humano
con alto conocimiento, cuya mayor movilidad escapa al control de las empresas; la
creciente disponibilidad de capital de riesgo privado, que financia empresas de
nueva creacion y la comercializacion de sus ideas; los cambios sociales y
econdémicos de los modelos de trabajo; el incremento de la division laboral como
consecuencia del proceso de globalizacién y el desarrollo de las nuevas
tecnologias de la informatica y la comunicacion (TIC) que permiten la colaboracion
entre actores, superar barreras geogréficas, propician un incremento en el
intercambio de informacion, comunicacién instantdnea y socializaciéon del
conocimiento. (Chesbrough, 2003/a/; Huizing, 2011).

Segun Chesbrough et al (2006), pueden detectarse ciertas caracteristicas que
diferencian la IA de las teorias sobre innovacion que le preceden:

e La importancia del conocimiento externo es similar a la del interno.

e El modelo de negocio es de relevancia decisiva a la hora de dotar de valor
comercial a los resultados de I+D.
Los flujos de conocimiento y tecnologias “salientes” son muy importantes.
Debe haber accesibilidad al conocimiento y a la informacion de calidad.
La gestion de la propiedad intelectual debe ser proactiva.
Existe un incremento sustancial en el numero de los intermediarios en la
innovacion.
e Deben desarrollarse nuevas medidas para valorar la capacidad innovadora y

sus resultados.

En la actualidad, la definicibn comunmente aceptada de Chesbrough et al. (2006)
describe la IA como el uso por parte de las organizaciones de las entradas y
salidas de conocimiento para acelerar la innovacion interna y expandir el mercado
para el uso externo de la misma. En este sentido, las empresas pueden y deben
hacer uso, tanto del conocimiento externo como del interno, y deben utilizar los
diferentes medios de acceso al mercado, si esperan desarrollar su tecnologia.

Los estudios realizados por Chesbrough y Crowther, (2006) y Van de Vrande et al.
(2009), demuestran que las principales razones por las que las organizaciones
adoptan la filosofia de la innovacion abierta estan relacionadas con la consecucion
de estrategias ofensivas centradas fundamentalmente en impulsar el crecimiento
de la empresa y en estrategias defensivas, centradas en disminuir costos. Para
ello, se han desarrollado diversos modelos, los cuales difieren en sus
caracteristicas, segun el sector y el contexto en el que han sido creado.
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El propdsito fundamental de este trabajo consiste en analizar diversos modelos de
innovacion abierta en instituciones y/o empresas, su aplicabilidad, ventajas y
desventajas.

Materiales y métodos

Los métodos utilizados en el presente trabajo se corresponden con la dialéctica
materialista, entre ellos se utilizaron el inductivo-deductivo, el analisis —sintesis, de
lo abstracto a lo concreto. Para el procesamiento de la informacion se utilizé una
matriz binaria, que permitié indicar la presencia o la ausencia de las vriables
estudiadas en cada modelo, a partir de esta informacion se realiz6 un andlisis de
distribucion de frecuencias y se construyé un diagrama de Paretto, mediante el
cual se seleccionaron las variables que mas se repiten en los modelos objeto de
estudio.

Resultado y discusion

Desde el 2003, cuando Chesbrough planteara su modelo de innovacion abierta,
han surgido un grupo de modelos reflejo de las investigaciones realizadas en este
tema; (Mozilla Corporation, 2008; Markhorst, 2009; Wallin y Von Krogh, 2010;
Gonzalez-Sanchez et al., 2010; Chiaroni et al. 2010; Open Basque, 2012; MTIC,
2012; Love, 2014 ; Iglesias Sanchez et al. 2014; Bravo Ibarra et al., 2015); ellos
consideran que la apertura de la innovacion se basa en la gestién del
conocimiento que entra y sale de la organizacién, como resultado de las
interacciones que se establecen entre los diferentes actores que intervienen en el
mismo.

Por su parte el modelo de innovacién abierta de Mozilla Corporation, (Mozilla
Corporation, 2008) es un modelo participativo, donde la comunidad de
desarrolladores esta organizada en circulos concéntricos, el nacleo del proceso de
desarrollo es muy disciplinado, pero hay otras tareas de participacibn mucho mas
abiertas a la experimentacion, éstas son menos rigidas pero a su vez son una
fuente de innovaciones que posteriormente pueden ser incorporadas al nacleo del
navegador. A diferencia de las organizaciones tradicionales donde se define la
cadena de valor, en este caso serd mas adecuado referirse a red de valor. Como
principal limitacion se identifica el temor de los colaboradores voluntarios a que su
trabajo sea evaluado con carencia de rigor cientifico y que las aplicaciones de
este modelo se restringen al sector de la informéatica y las comuncaciones.

El Modelo tedrico conceptual desde la Teoria Componencial de la Creatividad
Organizacional y la Innovacién extendida para la Innovacion Abierta, propuesto
por Markhorst, (2009) se basa en lograr la integracion de los procesos
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relacionados con la innovacion, concibe el desarrollo de la innovacion abierta en
tres niveles organizacionales, el equipo individual creativo donde es vital el
desarrollo de habilidades como la experticia, la creatividad y la motivacion por la
tarea; el nivel de organizacién donde resalta las practicas de gestion, los recursos
disponibles para la innovacion, la motivacion de la organizacion hacia un
paradigma de modelo de negocio abierto y la co-creacion en el desarrollo de la
innovacion interna y el ultimo nivel es el de las redes de innovaciéon, donde se
aprecia la dimension estructural, la dimensién relacional, la dimension cognitiva y
la creatividad e innovacion externa.

El principal aporte de este modelo es que demostré en su aplicacion que existian
diferencias significativas entre los criterios de los investigadores en las
universidades y centros de investigacion y los expertos de la industria del polimero
en Holanda, enfatizan en la utilidad de que estas investigaciones se desarrollen en
conjunto, bajo el paradigma de la innovacion abierta, lo cual evidencia su
pertinencia. Sin embargo este modelo muestra como desventaja el ser concebido
e implementado solo en la industria de los polimeros.

Una de las perspectivas desde la que se puede abordar el desarrollo de la IA es
considerar como eje central la integracidbn del conocimiento. Segun este
planteamiento, el mayor reto al que se enfrenta una organizacidbn que quiera
adoptar un sistema de innovacién mas abierto es la identificacion y la gestion del
conocimiento existente tanto dentro como fuera de la misma (Lichtenthaler y
Lichtenthales, 2009). Para abordarlo, Wallin y Von Krogh, (2010) plantean un
modelo de cinco fases, a saber: definir los pasos del proceso innovador, identificar
el conocimiento relevante, seleccionar un mecanismo de integracion adecuado,
refiriéendose a la integracién del conocimiento supone especificar como las
personas, los grupos, y demas recursos, tanto los internos de la empresa como los
externos a la misma, contribuyen a las distintas fases del proceso de IA, para ello
existen varios mecanismos: (i) introducir normas que permitan determinar cuando
y cOmo se internaliza/externaliza una innovacién (a través de la compra/venta de
patentes); (ii) establecer una secuencia previa de objetivos; (iii) crear rutinas o
patrones de comportamiento; y (iv) mediante técnicas de tratamiento de ideas y
decisiones grupales, el cuarto paso consiste en crear mecanismos de gobierno
eficaces y el quinto en equilibrar los incentivos y el control.

Por su parte Gonzalez-Sanchez et al., (2010) refieren el Modelo general de
analisis de la Innovacion Abierta basado en la Gestion del Conocimiento, donde
desde un punto de vista académico, propone un modelo exploratorio que integra
los factores claves del éxito en los procesos de innovacién abierta. En la revision
de la literatura se constatd las principales variables relacionadas con el
funcionamiento de los sistemas abiertos de innovacion, y se establecen diferentes
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proposiciones acerca del sentido e intensidad de las relaciones entre las mismas.
En resumen, la gestion del proyecto de innovacion abierta mejora a través de tres
factores externos clave: el liderazgo técnico basado en la experiencia, el empleo
intensivo de las TICs, que permite alcanzar una comunicacion multilateral y la
existencia de agentes intermedios o facilitadores con un marcado caracter neutral.
En primer lugar, la experiencia previa y el conocimiento técnico del lider permiten
gue su presencia reduzca los comportamientos oportunistas de los agentes, al
contar con la legitimidad necesaria para ello. En segundo lugar, el uso
generalizado de las TICs favorece el intercambio y transferencia de conocimientos
entre los agentes, especialmente cuando existe la percepcion de que las
aportaciones y beneficios obtenidos en el sistema son justos. En tercer lugar, ante
la complejidad de los conocimientos implicados, la neutralidad de los agentes
facilitadores resulta una caracteristica imprescindible, al promover una mayor
estabilidad en las relaciones interorganizativas. Por otro lado, los resultados del
proyecto de innovacion abierta también dependen de ciertos factores internos, que
han sido analizados a través de los mecanismos de coordinacion: los puestos de
enlace, las rutinas de busqueda, el establecimiento de sistemas de incentivos que
fomenten la proactividad y la cultura organizativa. Los autores consideran que si
bien este modelo plantea variables que son consideradas en otros modelos de IA,
carece de implementaciones que demuestren la utilidad practica del mismo, pues
su elaboracion se queda en un plano académico y tedrico.

En el Modelo de Desarrollo de la Innovacion Abierta propuesto por (Chiaroni et al.,
2010) se identifican cuatro dimensiones organizacionales que las empresas deben
recorrer en cada una de las fases del desarrollo de la IA:

1) Redes o networks: instaurar un sistema de innovacion abierta requiere de la
creacion de redes o relaciones interorganizacionales que conecten la empresa con
los agentes externos, en especial universidades e institutos de investigacion,
proveedores y usuarios (Von Hippel, 2005; EmdenGrand et al., 2006; Perkmann y
Walsh, 2007).

2) Estructura organizacional: para integrar y gestionar de forma adecuada el
conocimiento adquirido fuera de los limites de la empresa en el proceso de
innovacion, asi como para gestionar la transferencia del conocimiento obtenido
internamente a los agentes externos, es necesario el desarrollo de redes internas
complementarias. Esta reorganizacion interna afecta a la estructura en la
empresa, crear por ejemplo una unidad de negocio independiente que dirija el
proceso de innovaciéon (Kirschbaum, 2005), a los roles establecidos, o al sistema
de remuneracion.

3) Procesos de evaluacion: las empresas que adoptan un mayor grado de apertura
en la innovacion deben soportar elevados niveles de incertidumbre tecnoldgica y
de mercado que, posiblemente, dificulte la correcta evaluacién de los proyectos y
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las oportunidades de las que disponen. Por ello, es necesario perfeccionar los
meétodos para su evaluacion.

4) Sistemas de gestion del conocimiento: entiende la 1A como la utilizacion del
conocimiento generado dentro y fuera de la empresa con el fin aprovechar las
oportunidades que ofrece la innovacién, su adecuado desarrollo requerira el uso
de sistemas de gestion del conocimiento capaces de difundir, compartir, y
transferir conocimiento tanto dentro de la organizacion como con su entorno. En
este sentido destacan, por un lado, el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC) como plataforma que facilita la entrada de conocimiento
externo; y por otro, utilizar la propiedad intelectual (Pl) para explotar el
conocimiento internamente desarrollado.

En el modelo de innovacién abierta propuesto por Open Basque, (2012), se
desarrolla la innovacion abierta en cuatro escenarios: Innovacion colectiva,
innovacion de usuario, inter-organizacional e intra-organizacional, en cada uno de
estas se valoran cinco variables que permiten su estudio: cultura, proceso de
innovacion, modelo de negocio, tecnologias y recursos e incentivos. Este es un
modelo integral que multiplica las posibilidades de creacién de valor desde el
punto de vista de la persona, la organizacion y el territorio y supera la préactica
innovadora actual eminentemente endégena, tiene su nucleo fundamental en las
redes inter/intra organizacionales, de innovacion abierta Ademas define
escenarios y ambitos de actuacion concretos a través de los cuales se materializa
el paradigma de la innovacién abierta. También desarrolla mecanismos,
metodologias y herramientas de transformacioén que crean entornos que facilitan a
las personas, a las empresas, organizaciones y al territorio generar valores a
través de la co-creacién; asi mismo comprende la capacitacion a las personas e
instituciones en la investigacion en gestion avanzada para que puedan apoyar a la
sociedad en el desarrollo de los cambios necesarios para su adaptacion.

El modelo de Open Basque, (2012) ha sido implementado en diversos sectores
como la tecnologia Optica, comercio minorista y mayorista, telecomunicaciones,
dispositivos médicos, software, lo que demuestra su aplicabilidad.

En el @mbito de la Administracion Publica se encontré el Modelo de Gestion del
Conocimiento e Innovacién Abierta para el subsistema de innovacion para el usoy
apropiacion de TICs en el gobierno, propuesto por el MTIC, (2012) considera
como Vvariables claves el potencial humano, la cultura organizacional, el
direccionamiento y el pensamiento estratégico, las actividades propias de la
gestion del conocimiento, los procesos y las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones. El postulado fundamental de este modelo es que el conocimiento
disponible en la sociedad abierta y en red es superior al de sus representantes y
expertos, sin embargo respecto a su aplicacion se encuentra limitado para el
entorno de administracion publica, por lo que es de especial utilidad en este
sector.
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El Modelo de Negocio de Innovacion Abierta para el Desarrollo de Antibidticos
propuesto por Love, (2014) se encuentra estructurado en dos fases. La primera
fase comprende el desarrollo de una nueva estructura de gobierno, la creacion de
un nuevo fondo de compromisos, la aplicacion de nuevas politicas y normas y el
uso de garantias y estimulaciones para inducir y desarrollar la innovacion; la
segunda fase propone una nueva tarifa de impuestos para el uso de antibiéticos y
concibe que en correspondencia con las politicas establecidas en la primera fase,
una parte de estos impuestos se destinan para incentivar la innovacion en el
sector, utliza como estrategia fundamental la co-creacion. Este modelo ha sido
disefiado so6lo para la industria de medicamentos, existen escasas aplicaciones del
mismo, por lo que no se ha demostrado su validez en otros sectores.

En el Modelo de Innovacion Abierta para Instituciones Educativas planteado por
Iglesias Sanchez et al, (2014) se considera como eje fundamental el potencial de
la Innovacion Abierta para el aprendizaje colaborativo, se definen estrategias de
basqueda externa de conocimiento y se identifica el capital relacional mas
adecuado para favorecer los resultados de innovacion, todas estas actividades
soportadas en plataformas de colaboracion virtual. Su principal limitacion es que
estd adecuado para instituciones de educacion, tiene su mayor aplicacion en el
sistema universitario asi como en programas superiores de especializacion.

Para el sector de los servicios se encontré6 el Modelo de Cambio para la
Implementacion de la Innovacion Abierta para el Sector de los Servicios,
propuesto por Bravo Ibarra et al., (2015), en el que se plantean tres etapas: una
relativa a la gestibn de los cambios internos donde se comprende la
descongelacion, la institucionalizacién y la construccion de bloques a través de las
estrategias de apertura, lo cual debe incidir en la creacion de una cultura
organizacional abierta; en la segunda etapa referida a la gestion de las relaciones
de innovacién y los recursos externos, comprende la busqueda de oportunidades,
la evaluacion del potencial del mercado y su nivel de innovacion, el reclutamiento
de aliados potenciales y la captura de valor a través de la gestion del conocimiento
interno y externo, donde se debe tener en cuenta la capacidad de inventar,
transformar e innovar y la capacidad de absorver, conectar y desorption,
respectivamente; en la tercera etapa se analiza la efectividad en la proteccion de
la propiedad intelectual resultado de la innovacion, donde se refieren los métodos
formales e informales para realizar esta tarea, asi como la importancia de definir
una estrategia de acuerdo al tipo de sector, compafiia e industria donde se
desarrolle la innovacion abierta e incluye los contratos formales para lograr este
propésito.

La ventaja de este modelo es que las etapas pueden ser gestionadas
simultdneamente, en su concepcibn se tomaron en cuenta los modelos
precedentes y su implementacion se recomienda para el sector de los servicios.
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Para analizar los modelos descritos anteriormente se procedié a
matriz binaria donde se se colocé 1 a la presencia de la variable en
a la ausencia, como se muesta en la tabla 1.
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Modelo de negocio de innovacidn abierta
para el desarrollo de antibiéticos Love 1 1] 0 0 0 0| 0| O 1 0 0 0] Oof 1
Modelo de innovacion abierta para
instituciones educativas Iglesias Sdnchez et al 1 1] 0 0 1 0| o 1 0 1] ©Oof O of O
Modelo de cambio para laimplementacion
de lainnovacion abierta para el sector de los
servicios Bravo |barra et al. 2015 0 1] 0 1] 1 0 o[ O 1 1 1f of of 1
Total A8 ol 2] salal 3 el s 3] s 2 4

Tabla 1 Matriz binaria del analisis de los modelos de innovacion abierta
Fuente: Elaboracion propia

A partir de este analisis se realiza una distribucion de frecuencias y se

un gréfico de Paretto, como se muestra en la figura 1

construye
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Grafico de Pareto
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Figura 1 Grafico de Paretto de las variables estudiadas en los modelos de
innovacion abierta
Fuente: Elaboracion propia

Segun las variables analizadas se obtuvo que:

el 90% de los modelos considera que la innovacion abierta esta fundamentada
en los incentivos y estimulaciones que se ofrecen para el desarrollo de las
innovaciones;

el 70% plantea que la estructura mas comun para establecer relaciones entre
los diferentes actores que intervienen en el proceso innovativo, ya sean
internos o externos, es la red colaborativa, la cual puede ser
intraorganizacional o interorganizacional;

el 60% sugiere que la implementacién de un modelo de innovacion abierta
implica cambios en la estructura organizacional, para que sea exitosa esta
implementacion;

el 50% considera que deben gestionarse los procesos y el conocimiento,
soportados en plataformas tecnoldgicas;

el 40% sugiere que la direccién tiene que ser estratégica, define metas claras,
tanto para la organizacion como para los procesos que la componen;

el 30% se refiere a la incidencia en la cultura organizacional, que debe ser de
tipo cooperativa y al control y evaluacién de los procesos organizacionales;
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e el 20% sugiere analizar la innovacién colectiva, de usuario y los mecanismos
de coordinacion, asi como;

e el 10% aborda los mecanismos de regulacion e integracion.

Ademas se graficaron los modelos estudiados con respecto a las variables
analizadas, donde se aprecia que, el modelo mas completo es el de Open Basque
(2012), al poseer el 58% del total de variables que definen los modelos
consultados, le siguen los brindados por Wallin y Von Krogh (2010), asi como por
Iglesias Sanchez et al.(2014). Ver figura 2

Modelos
9
8
S
6
5
a
3
2
1
0
@\O‘b (\0‘5} \06‘5\ =2 é‘% o> é’\a{v s* o}% <
Q\ \\"' '\,&_ & Lt - N Q},&‘—: Y @,\/ \’bq’
<@ Ac o O ™ & o
< 2 S R < *0
Nl Q?"CD @ < 5
2 & °

Figura 2 Cantidad de variables presentes en cada modelo de innovacion abierta
Fuente: Elaboracién propia

Conclusiones

Se concluye que el modelo mas completo es el propuesto por Open Basque
(2012), el cual es un modelo integral que multiplica las posibilidades de creacion
de valor desde el punto de vista de la persona, la organizacién y el territorio,
supera la préactica innovadora actual eminentemente enddgena, tiene su nucleo
fundamental en las redes inter/intra organizacionales, ademas define escenarios y
ambitos de actuacién concretos a través de los cuales se materializa el paradigma
de la innovacion abierta. También desarrolla mecanismos, metodologias y
herramientas de transformacion que crean entornos que facilitan a las personas, a
las empresas, organizaciones y al territorio generar valores a través de la co-
creacion; asi mismo comprende la capacitacion a las personas e instituciones en
la investigacion en gestion avanzada para que puedan apoyar a la sociedad en el
desarrollo de los cambios necesarios para su adaptacion.
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Con respecto a la apertura del proceso innovador los primeros modelos de IA
(como Mozilla Corporation, 2008) se centran exclusivamente en la innovacion del
usuario, o sea en las relaciones de participacion que se establecen con los
usuarios en este proceso, sin embargo a medida que fueron incrementandose las
relaciones con otros actores locales, se comenzé a considerar ademas del
usuario, también a otros actores de la red como las universidades, los centros de
investigacion, las instituciones financiadoras, las estatales, los proveedores, los
comercializadores, entre otros. (Wallin y Von Krogh, 2010; Chiaroni et al., 2010;
Open Basque, 2012; Ministerio de Tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, 2012; Bravo lbarra et al., 2015)
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