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RESUMEN

El proceso de implantar la mejora continua en pequenas empresas es un proceso complejo
gue requiere la participacién y el conocimiento de la técnica por parte de todos.

En este articulo muestra un conjunto de ideas recogidas de diferentes articulos de
investigacion que tratan sobre la implementacién de la mejora continua en pymes,
analizando los obstaculos y las técnicas para llevar a cabo una correcta metodologia para la
implantacion.

Ademads se sugerira un modelo tipo para la implementacion de un modelo de mejora
continua en una Pyme, dividiendo el proceso en grupos o areas de mejora.

ABSTRACT

The process of implementing continuous improvement in small business is a complex
process that requires the participation and knowledge of the technique by everyone in the
company.

This article demonstrates a set of collected ideas from different research papers dealing
with the implementation of continuous improvement in SMEs, analyzing obstacles and
techniques to carry out a proper methodology for implementation.

Also a type model will be suggested for the implementation of a model of continuous
improvement in an SME, dividing the process into groups or areas for improvement.
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INTRODUCCION

La mejora continua es una filosofia de direccion que busca conseguir una ventaja
competitiva basada en la esencia de la calidad y de la gestidon estratégica y operativa
mediante la continua introduccidn de pequefios cambios realizados de forma sistematica.

Todo esto surge por la necesidad de las empresas para dar respuesta a los requerimientos
de los clientes y a la competencia, que marcan el actual escenario econémico. [1]

La base de la mejora continua es la autoevaluacion, conocer la situacion de partida de la
empresa para poder evolucionar, detectar dreas de mejora, para crear el proyecto de
mejora.

Las ventajas de la implantacidén de un proceso de mejora continua son:
- Lograr ser mas productivo, guiando a la empresa hacia la competitividad.
- Conseguir mejoras visibles en un corto plazo.

- Reducir los productos defectuosos, ello traera un ahorro en los costos debido a la
menor utilizacién de recursos.

Una vez iniciado el proceso de mejora continua en la empresa no debe ser abandonado,
debe permanecer en el tiempo, ya que basdandose en el espiritu Kaizen podemos concluir
que la mejora es infinita.

A la hora de implantar la mejora continua en un proceso, nos basaremos en el circulo de
Deming.

Ajustar Planificar

Circulo de

Comprobar Hacer

El siguiente cuadro propone una metodologia para llegar a crear un plan de mejora, que
destaca la necesidad de, no sélo de iniciar el proceso definiendo y priorizando los
problemas de calidad, sino ademas de seleccionar y utilizar adecuadamente las
herramientas para cada uno de los pasos indicados. [2]
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Pazos i Qué hacer? ;Qué herramientas utilizar?

I Definir v  priorizar  un o Lluvia de ideas
problema de calidad #  Diagrama de Pareto

II Analizar laz  cavsas  gque s  Diagrama causa - efecto (Ishilawa).
originan el problema. s  Diagrama de flujo

I Dizefiar medidaz de sclucion s Manuales de procedimientos ¥
de problemas. ofganizacidn

s  Formato de acuerdo

IV Verificar v controlar las + Diagrama de control

acciones implantadas. o Indicadores

Fuente: AENA 2002

A nivel general, para la implementacidn de una mejora continua es necesario lo siguiente:

1. Formacidon en mejora continua. Es importante que el gerente o duefio de la PYME
junto con el personal de liderazgo reciban entrenamiento sobre este tema a fin de
generar conciencia sobre la aplicaciéon de las herramientas y adquieran las
competencias necesarias para su correcta aplicacién.

2. Organizaciéon para la mejora. El gerente o duefio de la PYME debe asumir el
liderazgo de la mejora continua, siendo recomendable organizar un comité de
mejora cuyas funciones sean la evaluacion, supervision y facilitacion de recursos. Es
recomendable hacer equipos de 2 a 5 personas. Una persona puede llevar la
funcién de coordinador, encargandose de la formacién, ayuda en la organizaciéon y
apoyo al personal.

3. Anadlisis de la informacion para la mejora (Planificacion). Los equipos de trabajo
deben identificar las fuentes de oportunidades de mejora, estas deben organizarse
segln perspectivas, es importante valorar las oportunidades y priorizar en base a
criterios de impacto en eficiencias de procesos, ahorros o satisfaccion del cliente,
finalmente seleccionamos y aprobamos segun los criterios de priorizacién.

4. Proyectos o acciones de mejora (Hacer). Las oportunidades de mejora deben
resolverse gestionando proyectos que pueden ser cortos y sencillos hasta muy
complejos y largos, es importante que en la PYME las personas se involucren en la
gestidn de proyectos por pequefios que sean.

5. Seguimiento, revision y evaluacion de la mejora (Verificacion y accion). Aqui
determinamos los criterios para evaluar la eficiencia y eficacia del proceso global de
mejora, detalles como el grado de participacion del personal, oportunidades de
mejora y la efectividad de soluciones, mejoras y ahorros generados, satisfaccién del
personal con el procesos de mejora, son algunos criterios para evaluar el proceso.

Es importante hacer una junta de revisién del desempefio global del proceso y determinar
las acciones de mejora incluso para el mismo proceso de mejora continua. [3]
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Las acciones de mejora deben ser integradas al proceso de mejora desde el punto 1.
(http://www.pymesycalidad20.com/la-mejora-continua-en-las-pymes-una-

introduccion.html)

/’—\‘ ¢ Qué es mejora continua?

Modificaciones. al Formacién y conciencia Proceso
proceso de mejora :
continua Herramientas

Lider/gerente/administrador

e Coordinador/facilitador
Organizacién -
Equipos de 2 a 5 personas

- nﬁ de reconocimiento y recc
Mejora continua

Identificacion de las fuentes
oportunidades de mejora

Informacién para la mejora Identificacion y organizacién de las OM
Valoracion y priorizacion de las OM

Seguimiento, evaluacién y revision
Seleccion y aprobacion de las OM

Resultados obtenidos Elabora del plan

= Ejecucion
Proyectos de mejora
Control
Cierre
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MODELO PROPUESTO PARA IMPLEMENTAR MEJORA
CONTINUA

A continuacion veremos un proceso adaptado para la pequeia y la mediana empresa, en la
cual se presenta una estructura dividida en areas u oportunidades de mejora, a las cuales se
les asigna un grupo de acciones relacionadas.

Grupo 1. Acciones orientadas a los dueios de las empresas.

El objetivo de estas acciones, es que los administradores (duefios), a través de su propio
aprendizaje, sean capaces de hacer comprender a todo el personal que la orientacién hacia
la calidad es una opcién estratégica, motivada por la direccién y que sera permanente.

La direccion de las empresas deberan fijar su visidon, misién y establecer sus objetivos
estratégicos.

Grupo 2. Acciones previas para al inicio de la implementacion del plan.

Hay que promover e informar sobre el plan. Ademds La administracion deberd nombrar un
responsable para implementar el plan de mejora, con independencia de cualquier otra
tarea que pudiese tener a su cargo dentro de la empresa.

Se recomienda que la divulgacion de la implementacion del plan, sea a través de
documentos que circulen en toda la empresa y sean de conocimiento de todos los
miembros

Grupo 3. Acciones orientadas a la motivacion.

La motivacién de los empleados se consigue al presentar de forma légica la estrecha
relacidon que existe entre la calidad total y la satisfaccién laboral de las personas.

Hay que estimular el crecimiento personal, mejorar la higiene en el ambiente de trabajo,
asignar responsabilidades o funciones que sean visibles en graficos o cuadros...

Grupo 4. Acciones orientadas a los sistemas de reconocimiento.

El sistema de reconocimiento debe ser comun en toda la empresa y debe tratar de
estimular, sostener y mostrar la aprobacion y su forma puede ser diferente a la financiera.

Se debe establecer un sistema de reconocimiento y de recompensa para premiar al
personal que califique en una especialidad, realizar un evento anual de reconocimiento
donde se entregue un premio al trabajador mas destacado, brindar elogios por el esfuerzo
del trabajo bien realizado, en funcién de las mejoras de calidad del producto, establecer
sistemas de bonos de produccién.

Grupo 5. Acciones orientadas a incentivar el Trabajo en Equipo.

La construccion de equipos es un proceso de estimulo planificado y deliberado de técnicas
de trabajo efectivas, permitiendo desarrollar procesos y relaciones para que se produzca un
cambio positivo y una mejora del rendimiento, el sistema de trabajo de las empresas facilita

Alvaro Garcia Canales y Victor Gisbert Soler

ISSN: 2254 - 4143

(%]
L
=
=
a
=z
[T
<
)
=
=
=
@]
)
<
o
o
w
=
<
-
L
()]
P
o
Q
<
=
=z
<
—
o
=
<
—
[T
o
Qo
o
)
=
(%]
L




Area de Innovacién y Desarrollo, S.L.

Y 4
tecnolo I a 3C Tecnologia (Edicién nim. 16) Vol.4 — N2 4
k Diciembre 15 — marzo ‘16, 189 — 198
7

la formaciéon de equipos, por cuanto existen relaciones de dependencia entre una
operacion y otra.

El trabajo en equipo busca mejorar las entradas y salidas de los diferentes procesos (Cliente
- Proveedor)

Grupo 6. Acciones orientadas al crecimiento personal de los directivos.

Los administradores de las empresas abarcan una gran variedad de tareas, lo que parece
reflejar el enfoque desorganizado, con el que han desarrollado las actividades de direccidn,
por otro lado, los administradores no han sido capacitados en las técnicas de gestion de
empresas.

Los directivos deben desarrollar habilidades técnicas, creando competencias humanas, que
sirve de ayuda al directivo para relacionarse de forma efectiva con otras personas,
mejorando su capacidad de motivacidn y comunicacidn con sus subordinados y
conceptuales.

Grupo 7. Acciones orientadas a la capacitacion y calificacion del personal.

Las empresas tienen la necesidad de capacitar y educar al personal en todas las areas y
niveles, esto permite desarrollar conocimientos, habilidades y aptitudes, de modo que Ia
organizacion sea mas eficiente y competitiva. Los instrumentos que puede utilizar la
empresa para la educacidon y capacitaciéon de su personal pueden ser: charlas y cursos,
material didactico, literatura técnica especializada, manuales e instructivos, entrenamiento
en otras areas, rotacién de cargos, ampliacion de cargos, entre otros.

Grupo 8. Acciones orientadas a los proveedores.

Un proceso exitoso de mejoramiento continuo debe tomar en cuenta la participacién de los
proveedores de insumos y materias primas. Toda empresa que busque que sus lineas de
produccién funcionen sin interrupcidn y con inventario reducido, primero debe encontrar
formas que le garanticen que las compras de materiales lleguen oportunamente sin afectar
el cumplimiento en los plazos de entrega de productos.

Grupo 9. Acciones orientadas al manejo de residuos.

El manejo de residuos tiene por objetivo la definicion de procedimientos y planificacion de
actividades relacionadas con el tratamiento de residuos, desde su generacidn hasta su
disposicion final o eliminacion, de forma tal de resguardar la salud de las personas y
minimizar los impactos al medio ambiente.

Grupo 10. Acciones orientadas a la innovacion tecnolégica.

La innovacién tecnoldgica se presenta como un factor clave para alcanzar mayores niveles
de productividad, rentabilidad y competitividad, en este aspecto las PYMEs, deben mejorar
su capacidad financiera para invertir en investigacion y desarrollo, que les permita acortar
la brecha en el nivel de incorporacidn de tecnologia, con respecto a la gran empresa. [2]
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METODOS PRODUCTIVOS MAS USADOS

A continuacidon se comentaran algunos de los métodos mas cominmente utilizados para

mejorar la productividad y otros aspectos en mejora continua.

5S. Un método para generar una cultura de disciplina en cuanto al orden y limpieza
de todas las areas. Es la base para una administracion visual.

1S09001:2008.Un método centrado en las normas internacionales de calidad
estipuladas por la organizacidon internacional de estdndares. Es un método
administrativo que proporciona evidencia del sistema de calidad.

MRP. Un método de planeacién de recursos para la manufactura de un producto, a
nivel estratégico, tactico y operativo. MRP proporciona a la administracién de una
empresa una herramienta para planear y controlar las actividades de manufacturay
operaciones de apoyo, para alcanzar un alto nivel de satisfaccién del cliente y
reduccion de costos al mismo tiempo

SMED. Single Minute Exchange of Die (SMED, por sus siglas en Inglés), es un
método para los tiempos de preparaciones de maquinas debido a cambios de
produccién o producto en las estaciones de trabajo de una linea de produccion

TPM. Mantenimiento Productivo Total es un método para optimizar la efectividad
de la maquinaria. Esta basado en el mantenimiento auténomo o el realizado a nivel
operario; el mantenimiento preventivo; el mantenimiento predictivo; y la
planeacién y programacién del mantenimiento.

JIT. Justo-a-tiempo, es un enfoque de manufactura que permite a las empresas
producir los productos que sus clientes quieren, cuando ellos los quieren, y en la
cantidad que ellos quieren.

Seis Sigma. Es un método o estructura administrativa que se enfoca en la mejora de
los procesos usando herramientas estadisticas.

Seis Sigma ha llegado a ser un sindnimo de mejoramiento de la calidad, reduccion
de costos, mejoramiento de la lealtad del cliente, y alcance de resultados de Ila
empresa [4]
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CONCLUSIONES

La mejora continua de procesos trata de mejorar las diferentes fases o procesos que tienen
lugar en la produccién de nuestro producto o servicio, interviniendo desde el principio
hasta que llega al cliente.

El éxito o fracaso en la implementacidn de un proceso de mejora continua dependera de la
voluntad de los directivos o duefios, en este caso de las PYMEs, comenzando su
implementacidn con su propio aprendizaje y perfeccionamiento.

Si en la implementacién del plan propuesto es necesario hacer una inversion, es preferible
que ésta abarque los recursos humanos inicialmente, mejorando la motivacién y la
capacitacion.

Una vez se consiga que la empresa vaya toda en una misma direccién con un plan bien
establecido, sera posible ver un gran numero de beneficios tanto en la parte financiera
como en la parte humana.
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