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Resumo

Este artigo tem como objetivo descrever e analisar o processo de elaboragdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) no contexto da Instituicdo Federal de Ensino Superior Universidade
Federal do Parana (UFPR). A pesquisa utilizou uma abordagem qualitativa, por meio de pesquisa
documental, é classificada como descritiva, utilizado o estudo de caso. Os resultados mostraram que a
UFPR é comprometida em atividades de integracdo com a comunidade universitaria, uma vez que
forneceu os documentos do PDI no site da instituigdo. Constatou-se que na preparagao de PDI da UFPR,
seus gestores desenvolveram agdes que possibilitaram a integracao da instituicdo e da comunidade
universitaria, o que demonstra que a instituicdo esta preocupada com a gestdo do conhecimento, com
decisGes coletivas, as mais amplas possiveis, visando a participacdo da comunidade universitaria no
processo do PDI, com ag¢des de transparéncia e valorizacdo da boa comunica¢do. Conclui que o
desenvolvimento do PDI na instituicdo em questdo utilizou as estratégias deliberadas, flexiveis,
participativas e dinamicas. Este estudo permitiu atingir os objetivos definidos, o que tornou possivel
descrever e analisar o processo de PDI na UFPR.

Palavras-chave: Gestio do Conhecimento. Instituicdo Federal de Ensino Superior. Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

THE PROCESS OF INSTITUTIONAL DEVELOPMENT PLAN PREPARATION (PDI):
A CASE STUDY IN THE UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

Abstract

This article aims to describe and analyze the process of drafting the Institutional Development Plan (IDP)
in the context of Federal Institution of Higher Education Federal University of Parand (UFPR).The
research used a qualitative approach, through documentary research, is classified as descriptive, used
the case study. The results showed that the UFPR it is compromised in activities integration with the
university community the UFPR, because has provided the documents on the institution's website. It
found that in the preparation of PDI the UFPR, its managers developed actions that made possible the
integration of the institution and the university community, demonstrating that the institution is
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concerned with knowledge management, with collective decisions, widest possible participation of the
university community in the PDI process, of the constantly perform actions with transparency, valuing
good communication. Concludes that the development of the PDI at the institution in question used the
deliberate, flexible, participatory and dynamic strategies. This study achieved the objectives set, the as
made it possible describe and analyze the PDI process at UFPR.

Keywords: Knowledge Management. Federal Institution of Higher Education. Institutional Development
Plan (PDI).

1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos a Educacdao Superior do Brasil vem apresentando mudancas
significativas na legislagdo. Entre elas, cabe destacar o Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacdo Superior (SINAES), o qual visa observar as Instituicbes de Ensino Superior (IES) em
todas as suas instancias: na articulagdo de seus setores, seus gestores e seus atores. Na
concepcao de Freitas Junior (2009), as diretrizes do SINAES devem ser analisadas por todas as
IES, por serem as mesmas vitais e estratégicas.

Em 2004, o Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) introduziu no processo avaliativo
das InstituicGes de Ensino Superior (IES) o Planejamento Estratégico (PE), denominando-o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Esse documento passou a ser um requisito para
os atos de credenciamento e recredenciamento das IES (BRASIL, 2004a).

O documento PDI deve expressar a identidade da IES no que diz respeito a sua filosofia
de trabalho, a missdo a que se propde, as diretrizes pedagdgicas que orientam suas agoes, a
sua estrutura organizacional e as atividades académicas e cientificas que desenvolvem ou que
pretendem desenvolver num periodo determinado.

Ao influenciar as IES, o PDI também influencia as Instituicdes Federais de Ensino
Superior (IFES) pelo fato das mesmas também apresentarem como atividades afins o ensino, a
pesquisa e a extensdo. Nessa perspectiva, as IFES, ao atenderem os requisitos exigidos pelo
MEC, de forma competente, racional, organizada e dinamica, precisam buscar a pratica de
uma gestdo apoiada na inovagdo, na reorganizagdo de suas estruturas e canais de
comunicagdo internos e externos, e, principalmente, com o foco na Gestao do Conhecimento.

O processo de desenvolvimento do PDI ainda é incipiente em IFES. Nesse cenario, a
Gestdo do Conhecimento podera contribuir para o sucesso do processo, uma vez que é a partir
do conhecimento e da aprendizagem continua que a instituicdo podera exercitar a sua
competéncia e inteligéncia coletiva para responder ao seu ambiente interno e externo. Vale
destacar que o conhecimento é um recurso estratégico de grande importancia para as
organizagdes buscarem a competitividade e a sobrevivéncia. O processo é o que fortalece
novas formas de geracdo de valor. Compreender o processo, é transformar o conhecimento
em habilidade para gerar competéncia (OBREGON; DZIEKANIAK; VANZIN, 2012, p. 224).

De acordo com o modelo de Gestao do Conhecimento para organizagdes, baseadas no
conhecimento e adotado por Nadler et al. (1994), a estratégia é o primeiro componente desse
modelo. Segundo os mesmos autores, as organizagdes expostas a competicdo precisam
responder rapidamente aos seus mercados. Para isso é preciso que adotem praticas gerenciais
modernas e desenvolvam estratégias prod-ativas fundamentadas no conhecimento
organizacional. Consoante a isso estdo Duarte e Santos (2011, p. 22) ao afirmarem que:
“Pensar estrategicamente [...] implica em construir uma estratégia, um plano global, que a
organizacao deverd adotar para assegurar que as pessoas possam cumprir adequadamente a
missdo organizacional”.
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A legislacdo influencia fortemente as IFES a mudarem seus posicionamentos e estilos
de gerenciar suas atividades, sendo que a estratégia é elemento fundamental na elaboracdo
do PDI das instituicOes. Ela entende que a estratégia trata da habilidade que a organizagdo tem
de mapear o futuro e de se antecipar as mudancas do ambiente interno e externo da
instituicdo. Para Matias-Pereira (2010, 2011) a estratégia é o esforco desenvolvido pela
instituicdo, organizacdo ou empresa (publica ou privada) para antecipar o futuro.

Nesse contexto, surge o desafio do PDI representar uma ferramenta gerencial
eficiente, que proporcione atividades organizadas e planejadas, contribuindo com um
processo dinamico e eficaz na gestdo das institui¢des.

Portanto, este estudo objetiva descrever e analisar o processo de elaboracao do Plano
de Desenvolvimento Institucional, no contexto da Instituicdo Federal de Ensino Superior
Universidade Federal do Parana (UFPR).

2 GESTAO DO CONHECIMENTO

Para Valenzuela et. al. (2008), Castillo e Cazarini (2009), a Gestdao do Conhecimento
pode ser considerada como um importante recurso estratégico a ser utilizado pelas
organizacOes. Tal importancia, conforme os mesmos autores, é atribuida pela dinamica nos
mercados, pelos ciclos curtos de desenvolvimento de produtos e pelo aumento das exigéncias
dos consumidores, as quais fazem surgir a necessidade nas organizagées de buscar inovacgdes e
maior efetividade em seus processos organizacionais.

Quando os mercados transformam-se, as tecnologias proliferam, os
competidores multiplicam-se e os produtos tornam-se obsoletos quase do
dia para noite, as empresas bem sucedidas s3do as que criam
consistentemente novos conhecimentos, disseminam-no amplamente pela
organizagdo e o incorporam rapidamente em novas tecnologias e produtos
(TAKEUCHI; NONAKA, 2008, p. 39).

A Gestdo do Conhecimento parte da premissa de que todo o conhecimento existente
em uma organiza¢do, seja na cabecga de seus colaboradores, em seus processos ou em suas
unidades, pertence também a organizacdo, de maneira que todos os colaboradores podem
usufruir de todo o conhecimento presente nela.

Segundo Takeuchi e Nonaka (2008) a Gestdo do Conhecimento pereniza mudangas
internas na organizagdo. De acordo com os mesmos: “[..] com o processo de criar
continuamente novos conhecimentos, disseminando-os amplamente através da organizagao e
incorporando-os velozmente em novos produtos/servicos, tecnologias e sistemas [...]"
conforme (TAKEUCHI; NONAKA, 2008, p. 9).

O Modelo de Gestdao do Conhecimento, praticado pelas organiza¢des, é pautado em
quatro componentes internos: trabalho, pessoas, organiza¢do formal e informal, e trés fatores
externos: o préprio ambiente, a estratégia e os resultados (NADLER et al., 1994). Nesse estudo
destacam-se trés componentes internos: Processos, Pessoas e Estrutura.

Os Processos contém atividades que se comunicam e visam um resultado comum. As
principais atividades que caracterizam e contribuem para o processo de Gestdao do
Conhecimento em uma organiza¢do envolvem a identificacdo, a captura, a selecdo e validacao,
a organizacdo e armazenagem, o compartilhamento (acesso e distribuicdo), a aplicacdo e a
criagdo do conhecimento (DAVENPORT; PRUSAK, 1998; BECKMAN, 1999). Assim, uma vez
definidas as atividades do processo de Gestdo do Conhecimento, é possivel determinar as
praticas ou atividades que irdo operacionalizar tais atividades.
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Para Nadler et al. (1994) as praticas que visam operacionalizar os processos de Gestdo
do Conhecimento sdo: Aprendizagem Organizacional, Gestdo de Competéncias, Gestdo do
Capital Intelectual, Educacdo Corporativa e Inteligéncia Empresarial. Todas as praticas
mencionadas anteriormente sdo importantes para a Gestdo do Conhecimento, no entanto,
aqui cabe destacar a Aprendizagem Organizacional em razao do objetivo desse estudo.

Compreende-se que aprendizagem organizacional é o processo continuo onde a
organizacao reavalia suas atividades de modo a desenvolver a capacidade de criar, adquirir e
transferir conhecimentos, vindo a modificar seus comportamentos com reflexo em novos
conhecimentos e insights (SENGE, 2000).

As Pessoas representam o componente essencial para a Gestdo do Conhecimento.
Segundo Crawford,

Entre as caracteristicas de diferenciacdo desse novo ambiente econdmico
(na Sociedade do Conhecimento), no que afeta diretamente as empresas,
encontram-se as novas formas de administragdo, como a utilizagdo de
tecnologia intensiva e a énfase nos recursos humanos (CRAWFORD, 1994, p.
20).

Outro fator interno, componente da Gestdo do Conhecimento, é a Estrutura, a qual
trata das decisdoes estratégicas com foco no conhecimento, sendo percebida como nova
vantagem competitiva para organizacdes. Desse modo, as organizacdes visam adotar modelos
organizacionais mais flexiveis (NADLER et al., 1994).

O fator externo ressalta a Estratégia, a qual estd pautada no ambiente da organizacao.
A estratégia envolve as questées da Sociedade do Conhecimento e sofre alguns impactos
sobre suas atividades. Como exemplo, cita-se a questdo da globalizagdo que exige melhor
posicionamento da organizacdo para enfrentar a competitividade no mercado e a nova
postura do cliente que percebe o valor agregado aos produtos e paga por esse diferencial, e
entre outras questGes que impactam diretamente o ambiente (NADLER et al., 1994). Essas
questdes orientam as decisGes estratégicas das organizacdes nos ultimos anos, de modo que
as organizac¢Oes procuram desenvolver e utilizar seus ativos intelectuais (SVEIBY, 1998).

O termo estratégia deriva da expressdo grega “strategos”, surgiu em meados do século
IV a.C, e significa “a arte do general”. Na época napolednica a estratégia referia-se a arte e a
ciéncia de dirigir forgcas militares durante o conflito, e, apds essa época, o significado tomou
dimensdo sendo incorporado em contexto amplo (TAVARES, 2007).

Na década de 70 a estratégia ampliou sua concepgdo, incluindo o ambiente interno e
externo. De acordo com Katz (1970) a estratégia refere-se a relagdo entre a empresa e o seu
meio envolvente: relagdo atual e futura.

Na década de 80 o marco entre estratégias especificas e genéricas foi a ampliagao nos
conceitos voltados para problemas macroecondmicos e focados na posicdo competitiva
perante a concorréncia (ZACARELLI, 2000).

Na década de 90 foram introduzidos conceitos relacionados a determinagdo de
objetivos, planos de a¢des e outros voltados ao pensamento estratégico e posicionamento no
ambiente. Certo e Peter (1993, p. 17) conceituam a estratégia como “[...] um curso de agdo
com vistas a garantir que a organizacao alcance seus objetivos”.

No ano de 2000, a estratégia se consolida como um conjunto de atividades necessarias
para atingir objetivos ou resultados. Na concep¢do de Zaccarelli (2000, p. 229) a nova
estratégia deve ser:

Desmistificada: ndo exclusiva dos génicos, deve ter a participacdo de todos;
Facilmente administrdvel, deve ser motivadora; Mais 4agil e com
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possibilidades de mudar rapidamente; e Mais facil de descrever, pronta
resposta a pergunta: Qual a estratégia de sua empresa (ZACCARELLI, 2000,
p. 229).

Existem algumas dreas gerais de concordancia nos conceitos de estratégia no que diz
respeito a sua natureza, que sdo as seguintes: a estratégia estd ligada tanto a organizacao
guanto ao ambiente; a esséncia da estratégia é complexa; a estratégia envolve questdes de
conteudo e de processo (MINTZBERG et al., 2000).

A formulacdo de estratégias implica em determinar cursos de ag¢do para alcangar
objetivos, isso inclui atividades como anadlise, planejamento e selecdo de estratégias que
aumentem as chances da organizagao atingir suas metas (CERTO; PETER, 2005).

Para Hitt, Ireland e Hoskisson (2008), a estratégia é um conjunto integrado e
coordenado de agbes, definido com o objetivo de explorar competéncias essenciais e obter
vantagem competitiva, isto é, a empresa, ao definir suas estratégias, estd declarando o seu
propdsito como organizacgdo. Ressalta Freitas Junior (2009, p. 28) que uma estratégia se inicia
com a definicdo de como usar de forma mais eficaz, recursos escassos em ambientes em
constantes mudangas.

No ponto de vista de Tachizawa e Andrade (1999), existem estratégias especificas e
instrumentos particulares de cada IES que podem variar em funcdo das crencas, dos valores e
estilos de gestdo. Salientam, esses autores, que para a implementacdo de um modelo de
gestdo estratégica, é preciso criar comités ou grupos de trabalho formados por técnicos e
gestores que ocupem fungdes chaves na estrutura da IES, para a conducdo das atividades
propostas (TACHIZAWA; ANDRADE, 1999).

Por fim, Matias-Pereira (2011) afirma que sdo inumeras as definicdes do conceito de
estratégia, embora existam divergéncias quanto a concepc¢do de organizacdo e o seu
funcionamento, e nos aspectos que dizem respeito a conceito, conteldo e aos processos de
formagao da estratégia.

Atualmente as organizagGes brasileiras, tanto privadas como publicas, estdo mais
conscientes da importancia da revisdo dos seus modelos de gestdo. As organizacdes privadas
sdo instigadas a utilizar o conhecimento para a sua sobrevivéncia no mercado, enquanto que
as organizag0es publicas visam a prestacdo de servigos com qualidade para a sociedade.

De acordo com a definicdo do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) o
conceito de Gestdo do Conhecimento para as organizagGes publicas no Brasil diz respeito:

Processos sistematizados, articulados e intencionais, capazes de
incrementar a habilidade dos gestores publicos em criar, coletar, organizar,
transferir e compartilhar informagGes e conhecimentos estratégicos que
podem servir para a tomada de decisOes, para a gestdo de politicas publicas
e para a inclusdo do cidaddao como produtor de conhecimento coletivo
(INSTITUTO..., 2010, art. 29, IV).

Percebe-se que se trata de um compromisso com a transparéncia, foco nos processos,
uso do recurso eficaz, informagdes e conhecimentos, visando as boas praticas de gestao.

3 PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI)

O PDI consiste num documento em que se definem a missdo da instituicdo de ensino
superior e as estratégias para atingir suas metas e objetivos. Abrange um periodo de cinco
anos, contempla o cronograma e a metodologia de implementagdo dos objetivos, metas e
acGes do Plano da IES, observando a coeréncia e a articulagdo entre as diversas agdes, a
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manutencdo de padrdes de qualidade e, quando pertinente, o orcamento. Devera apresentar,
ainda, um quadro-resumo contendo a relacdo dos principais indicadores de desempenho, que
possibilite comparar, para cada um, a situacdo atual e futura (UNIVERSIDADE..., 2012).

O PDI deve estar intimamente articulado com a prdtica e os resultados da avaliacao
institucional, realizada tanto como procedimento autoavaliativo como externo. Quando se
tratar de Instituicdo ja credenciada e/ou em funcionamento, os resultados dessas avaliagBes
devem balizar as a¢des para sanar deficiéncias que tenham sido identificadas. Se a IES tiver
apresentado o PDI, quando do Credenciamento, o documento institucional deverd incluir,
também, uma comparacao entre os indicadores de desempenho constantes da proposta inicial
e uma avaliacdo considerando-se a situagao atual.

A publicacdo da Lei n2 10.861/2004 estabeleceu um novo Sistema de Avaliagdo do
Ensino Superior, o SINAES, o qual busca “assegurar, entre outras coisas, a integracdo das
dimensdes internas e externas, particular e global, somativo e formativo, quantitativo e
qualitativo e os diversos objetos e objetivos da avaliagdo” (BRASIL, 2004b, p. 81-82).

Com o SINAES, surge, efetivamente, a necessidade de planejamento nas IFES, uma vez
que as bases legais obrigam as instituicGes a se definirem para que avaliacdo seja feita com
base nisso. Assim, a avaliacdo exigiu o planejamento, ao contrdrio da iniciativa privada que
promoveu o planejamento e levou a avaliagao.

Assim, emergiu a necessidade de introduzir como parte integrante do processo
avaliativo das IES, o planejamento estratégico, sintetizado no que se convencionou denominar
de Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, que devera ser apresentado pela instituicdo
na forma de novo processo no Sistema de Acompanhamento de Processos das Instituicdes de
Ensino Superior (SAPIEnS) sempre que forem encaminhadas ao MEC as solicitagcbes de
autorizacdo, credenciamento, recredenciamento, reconhecimento ou renovacdo de
reconhecimento (BRASIL, 2006).

A Portaria do MEC, n? 300, de 30 de janeiro de 2006, considera que o PDI é um
documento institucional, elaborado para um periodo de cinco anos, €, ainda, é o instrumento
de gestdo que identifica a IES quanto a sua filosofia de trabalho, a missao a que se propde, as
diretrizes pedagdgicas que orientam suas agdes, a sua estrutura organizacional e as atividades
académicas e cientificas que se desenvolve ou que pretende desenvolver. E, ainda, elenca
todos os dispositivos legais de orientagdo a elaboragdo do PDI (BRASIL, 2006a).

De acordo com o MEC (BRASIL, 2006b), a edi¢do do Decreto n. 5.773, de 9 de maio de
2006, que dispde sobre o exercicio das fun¢des de regulacdo, supervisdo e avaliacdo de
instituicdes de educagdo superior e cursos superiores de gradua¢ao e sequenciais no sistema
federal de ensino, exige uma nova adequacdo dos procedimentos de elaboracdo e analise do
PDI.

Para Souza (2007, p. 79), “o PDI pauta-se por objetivos e metas e sua elaboracdo deve
ser de carater coletivo. Os seus referenciais devem levar em consideracdo os resultados da
avaliacdo institucional”. O conteludo do PDI devera estar ligado com a pratica pedagdgica e em
funcdo dos resultados do processo avaliativo a que for submetida a IES, o PDI é um
instrumento de gestao flexivel (SOUZA, 2007).

Observa Picawy (2008, p.140) que o PDI “prevé a consolida¢do, a qualidade e o
crescimento gradativo das fungdes de ensino, pesquisa e extensdo, no qual se situam suas
politicas e estratégias, cujas metas e desdobramentos em a¢des do seu cotidiano formalizam e
complementam a estrutura do seu PDI”.

Entende-se que “o PDI passa a ser o ponto de partida, norteando o desenvolvimento
da IES, cumprindo, assim, o determinado nas exigéncias legais, com um documento essencial a
gestdo universitaria e, consequentemente, a definicdo do modelo a ser implantado” (SOUZA,
2007, p. 85).
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Na elaboragdo do PDI, devem ser considerados como principios: a clareza e a
objetividade do texto, bem como a coeréncia, como forma de expressar a adequacdo entre
todos os seus elementos, e a factibilidade, de forma a demonstrar a viabilidade do seu
cumprimento integral. O documento “Diretrizes para Elaboracdo do PDI”, da Secretaria de
Educacdo Superior — Sesu/MEC, de dezembro de 2004, apresenta a orientacdo geral, contendo
0s eixos tematicos essenciais que devem compor um PDI (BRASIL, 2004a).

O PDI deverad ser apresentado pela instituicdo na forma de novo processo no Sistema
SAPIEnS, no momento em que solicitar ao MEC, por intermédio do Sistema SAPIENnS, o
credenciamento ou recredenciamento periddico de IES ou autorizacdo de cursos superiores de
graduacdo, tecnoldgicos, seqlienciais, ou credenciamento de Instituicdo para a oferta de
ensino a distancia, ou autorizacdo de cursos fora de sede para as universidades (SAPIENS,
2004).

Cabe ressaltar que o texto do PDI devera ser conciso e claro, e os dados devem
apresentar informagdes importantes para a analise de mérito da proposta e que permitam
também, tanto a IES como ao MEC, identificar e monitorar o cumprimento das metas
institucionais estabelecidas (SAPIENS, 2004). Assim, o documento PDI deve apresentar a
identidade e os objetivos da instituicdo, os principios educacionais, as acdes, as metas, os
prazos e os resultados a serem alcangados para um periodo de cinco anos. O PDI pode ser
considerado como um excelente instrumento de gestdo para as Instituicdes Federais de Ensino
Superior (IFES).

4 METODOLOGIA

A pesquisa pautou-se em uma abordagem qualitativa em razdo dos objetivos
definidos, com delineamento de estudo de caso. Classifica-se como descritiva, pois possui
como principal objetivo descrever as caracteristicas de determinada populagdo, fendmeno ou
o estabelecimento de relagdes entre as varidveis (GIL, 1999). Este estudo descreve, portanto,
as estratégias adotadas para a elaboragdo PDI no periodo entre 2012-2016 para a
Universidade Federal do Parana — UFPR e visou transformar os dados em informacgdes que
pudessem auxiliar na compreensdo das experiéncias de elaboracdo do mesmo no contexto
desta Universidade.

A pesquisa primaria foi documental e focada no documento do Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFPR no periodo compreendido entre 2012 e 2016 e outros
documentos relacionados ao tema, sob a guarda da IES pesquisada. Segundo Vergara (2006, p.
48), a “pesquisa documental é realizada em documentos conservados no interior de érgdos
publicos e privados de qualquer natureza, ou com pessoas, registros, anais, regulamentos
circulares, oficios entre outros documentos internos”.

A coleta de dados secundarios ocorreu por meio de consultas ao documento do PDI,
trabalhos cientificos, arquivos das instituicbes em estudo ou drgdos ligados a elas,
principalmente Prd-Reitoria de Planejamento, publicacdes cientificas e periddicos nacionais.

Como todo o estudo a pesquisa estd sujeita as limitacdes, podemos destacar as mais
importantes que foram a natureza descritiva do caso; a limitacdo a uma IES, no caso a UFPR; e
o fato de que a conclusdo e os dados colecionados para este estudo ndao podem ser
generalizados além da organizagdo estudada, limitando com isso a aplicagdo para outras
organizagdes.

5 ESTUDO DE CASO

A Universidade Federal do Parana (UFPR) é a mais antiga instituicdo de ensino com
concepgao de Universidade do Brasil. Fundada em 19 de dezembro de 1912, pelo intelectual
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paranaense José Francisco da Rocha Pombo, inicialmente com o nome de Universidade do
Parana.

Atualmente as instalacdes da universidade estdo distribuidas em varios pontos da
cidade de Curitiba e em outras cidades do Parana. A instituicdo, no momento da pesquisa,
possuia 77 opc¢Oes de cursos de graduacao, 124 de especializacdo, 41 de mestrado e 26 de
doutorado (UNIVERSIDADE..., 2011-2012).

Além dos campi em Curitiba, a UFPR esta presente no interior e no litoral do estado,
tendo papel ativo no desenvolvimento sécio-econémico e na qualidade de vida do paranaense
por meio do acesso a educacdo superior e das atividades desempenhadas pela comunidade
académica, em prol da sociedade do Parana e do Brasil (UNIVERSIDADE..., 2011-2012).

A atuacdo da UFPR esta pautada e continuard tendo por referéncia as demandas
prioritarias do Estado. Se, por um lado, o cendrio de crescimento é comum a estados do pais,
por outro, as diferencas demograficas intraestaduais colocam a UFPR num papel-chave em
relacdo a outras IES.

A Pré-Reitoria de Planejamento, Orcamento e Finangas (PROPLAN) é uma das unidades
da Reitoria da UFPR, sendo o érgdo responsavel pelo planejamento e avaliacdo institucionais,
pelo controle orgamentario e pela administracao financeira.

5.1 Descrig¢do e Analise da elaboragdo do PDI (2012-2016)/UFPR

Na elaboracdo do PDI (2012-2016/UFPR) novas alternativas tedricas e metodoldgicas
foram utilizadas para o planejamento participativo. A instituicdo proporcionou um espaco para
a criatividade do planejamento compartilhado por entender que a constru¢do do futuro
institucional deve ser resultado de uma pratica de participacdo da comunidade universitaria.

12 fase do PDI (2012-2016)/UFPR: 16 Mddulos Tematicos + Documentos-Base, prévios
as Sessoes Presenciais. A determinagao dos 16 Mddulos Tematicos foi decidida conforme as
orientacdes do Decreto n? 5.773/2006, que dispde sobre os 10 elementos minimos que devem
compor o PDI.

A finalidade: determinar os temas dos médulos e cada Unidade Responsdvel (UR), e
como cada unidade deveria proceder para elaborar o Documento-Base (DB). As estratégias
utilizadas na fase do PDI possibilitaram o envolvimento das Pro-Reitorias convidadas para
elaborar o DB e a participagao da Comunidade Universitaria constante por meio do Férum PDI.

A estratégia adotada na elaboracdo do DB foi deliberada pela Administracdo Central,
que também definiu as pautas dos mddulos e as URs. Cabia as URs trilharem o caminho em
direcdo ao objetivo maior do Mddulo Tematico e elaborar o DB final. A participacdo da
comunidade se deu através do Férum PDI.

Destaca-se que a participacdo da PROPLAN e da PROGRAD, na reda¢do do DB, foi
significativa, uma vez que participaram em 4 Mddulos Temadticos. Outra Pro-Reitoria que
merece destaque é a PROEC, com 3 participagdes. Ainda fizeram parte a PRPPG com 2
participacdes, e as demais: PROGEPE, PRAE, CPA, PRA, SiBi e Administracao Central, com 1
participacdo nos Mddulos Tematicos.

A estratégia de chamamento para a Comunidade aderir ao processo foi através do
“Féorum PDI UFPR 2012-2016”, espago disponibilizado na pdagina da PROPLAN. A UR
disponibilizou o DB no Férum PDI por 30 dias, para que a comunidade pudesse avaliar e, ao
mesmo tempo, contribuir com a redagao do DB.

Observa-se que nesta 12 fase do PDI (2012-2016)/UFPR buscou-se maior aproximagao
com a comunidade universitaria, adotando a estratégia “Férum PDI”. Toda a comunidade teve
a oportunidade de planejar o PDI (2012-2016)/UFPR. Porém, conforme relato do Coordenador,
a principal dificuldade encontrada na elaboragio do PDI (2012-2016)/UFPR, foi a baixa
participacdao da Comunidade.
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O processo de sensibilizacdo dos servidores envolveu a realizacdo de campanhas
visando chamar a atengdo para temas como planejamento, de modo que esclareca a
importancia e os impactos do processo na Instituicdo.

A estratégia utilizada pela Administragao Central, a qual determinou os Mddulos
Temadticos, pessoas envolvidas e responsdveis nas atividades propostas, e cronograma
definido, mostra que prevalece a determinacdo da Administracao Central.

Sob a dtica das diferentes Escolas de Pensamento Estratégico de Mintzberg, Ahlstrand
e Lampel (2000) o perfil da 12 fase do PDI (2012-2016)/UFPR estd muito préximo da chamada
Escola do Planejamento. Nesta Escola a estratégia é concebida como um processo formal. Esse
entendimento ocorre pelo fato de residir a énfase na formalizacdo de procedimentos, de
formulacdo e de implementacdo da estratégia, quer pela estrita delimitacdo de etapas de
operacionalizacdo da analise, formulacdo e implementacdo, quer pela proposicdo da
formalizacdo de cargos especificos para a execucdo dessas atividades (MINTZBERG;
AHLSTRAND; LAMPEL, 2000).

Portanto, as estratégias utilizadas foram adequadas na 12 fase do PDI (2012-
2016)/UFPR, pois possibilitaram o envolvimento das Pré-Reitorias convidadas para elaborar o
DB e a significativa participacdo da Comunidade Universitaria por meio do Férum PDI. O
processo ocorreu de forma deliberada, participativa e dinamica.

22 fase do PDI (2012-2016)/UFPR: Ocorreram na forma de Sessbes Presenciais e
Seminario de Avaliagdo. A cada Sessdo o objetivo era promover o debate entre os Convidados
sobre a redacdo do DB elaborado pela UR. No final de cada Sessdo Presencial a UR registrava
os encaminhamentos.

As estratégias adotadas na 22 fase do PDI promoveram o debate entre os presentes,
ou seja, Pré-Reitoria/UR e convidados, desse modo, as estratégias foram deliberadas e
participativas. A finalidade das sessoes foi registrar o resultado do debate entre os presentes e
registrar as contribui¢cdes da comunidade no DB.

Foram realizadas 12 Sessdes Presenciais e 1 Seminario de Avaliagdao, nos anos de 2010
e 2011. As Sessdes Presenciais foram realizadas de acordo com o cronograma estabelecido
pela Administragdo Central.

As estratégias adotadas foram adequadas na 22 fase do PDI (2012-2016)/UFPR porque
promoveram o debate entre os presentes, Pré-Reitoria/UR e convidados. Portanto, a
estratégia foi deliberada e participativa.

32 fase do PDI (2012-2016)/UFPR: Essa fase da elaboracdo do PDI primou pela
elaboracdo dos textos propositivos pds-sessdes presenciais. No final de cada Sessdo Presencial
a UR elaborava o texto propositivo e encaminhava para o Férum PDIl. Apds 15 dias de
publicidade, a UR consolidava as contribuicdes da comunidade e elaborava o texto propositivo
com metas, prazos e indicadores e encaminhava para PROPLAN elaborar a Proposta PDI.

A PROPLAN enviava a proposta para o Férum PDI. Apds 15 dias de publicacdo a
proposta era encaminhada para PROPLAN finalizar a proposta do PDI. A PROPLAN envia para o
COUN apreciar e finalizar a conclusdo do PDI, para depois enviar para o registro no MEC.

As estratégias da 32 fase configuraram o momento em que a comunidade pode opinar
sobre o tema. A comunidade que nao esteve presente na reunido, no entanto, teve mais uma
vez a participagdo por meio do férum. As estratégias utilizadas podem ser consideradas
apropriadas na 32 fase do PDI (2012-2016)/UFPR porque o texto propositivo foi divulgado na
pagina, por duas vezes. Assim, a comunidade pode opinar sobre o tema que foi finalizado na
sessdo presencial. Desse modo, para a comunidade que ndo esteve presente, mais uma vez, a
Instituicdo oportunizou a participagdo. Portanto, a estratégia foi deliberada, flexivel,
participativa e dinamica.

42 fase do PDI (2012-2016)/UFPR tratou da disponibilizacdo permanente do espaco
Férum PDI UFPR 2012-2016. Essa fase do PDI teve os objetivos voltados para a disponibilizagdo
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permanente do espaco Forum PDI e interacdo com a comunidade. Os esforcos foram
concentrados em orientar a comunidade sobre o local e data das atividades do PDI (2012-
2016).

52 fase do PDI (2012-2016)/UFPR: continuou a divulgacdo publica das atividades do
Férum, pois essa fase mantinha as atividades de sensibilizacdo. Porém, além do Férum PDI,
foram agregadas outras acdes. Nessa fase do PDI (2012-2016)/UFPR foram mantidas as
atividades de sensibilizacao, porém, além do Férum PDI, foram agregadas outras a¢des, como:

v' Cartazes, com lay-out renovado, enviados em setembro e fevereiro as Pré-
Reitorias e aos Setores, solicitando afixacao;

v" Insercdo do banner PDI UFPR 2012-2016 na pagina eletrénica de Setores,
Departamentos e Coordenacdes de Curso que assim consentiram;

v" Comparecimento presencial a Plendrias Departamentais que responderam
afirmativamente a oferta;

v" Disponibilizacdo de twitter@planejaUFPR, com mensagens diariamente
renovadas;

v" Inserc¢do de matérias ACS na pdagina UFPR.

Nas fases 42, 52 e 62 do PDI (2012-2016)/UFPR as estratégias estavam focadas na
sensibilizacdo da comunidade. A Instituicio se empenhou em desenvolver atividades que
chamassem a atenc¢do da Comunidade para o processo do PDI.

As estratégias de chamamento utilizadas pela UFPR contaram com os recursos
tecnoldgicos, como o Férum PDI, twitter e pagina eletrénica de Setores, Departamentos e
Coordenacgdes de Curso. Mesmo utilizando variados meios de comunica¢ado, com informacoes
sobre a importancia do PDI, as a¢des ndo tiveram o éxito esperado. De acordo com o
Coordenador, ndo houve nenhuma dificuldade nas agdes, entretanto, sua eficacia foi baixa. O
Coordenador foi evasivo em suas consideragdes, de maneira que impossibilitou uma analise
adequada para tal situagao.

Acredita-se que as estratégias de chamamento da Comunidade para o processo do
PDI, precisam ser revisadas. Conforme o relato do Coordenador da Equipe de Planejamento da
UFPR, a reagao do corpo docente as a¢des de sensibilizacao, foi heterogénea com descrédito a
constante participa¢do. Ja a reagdo dos técnico-administrativos foi mais homogénea quando
comparada com a dos docentes. Com algumas excecdes, apenas os vinculados as unidades
administrativas das Pré-Reitorias participaram, além da Comunidade Universitaria e, um misto
entre docentes, técnicos e alunos. Apenas representantes do DCE participaram diretamente.

Os mecanismos utilizados na 42, 52 e 62 fases do PDI (2012-2016)/UFPR focaram
estratégias especificas de chamamento da comunidade para o processo do PDI. Nas acbes de
chamamento da comunidade para o processo do PDI, teve grande énfase a tecnologia. Vale
ressaltar que a comunidade deve ser esclarecida sobre como aperfeigoar o uso da tecnologia
em prol da Instituicdo. De acordo com De Sordi (2008, p.97):

Essa nova realidade implica a necessidade de se contar, nas organizagdes,
com pessoas capacitadas ndo apenas em lidar com esses novos recursos
tecnoldgicos, mas, principalmente, com boas praticas de comunica¢do por
meio dos diferentes formatos de codificagdo da informagdo/conhecimento
(DE SORDI, 2008, p. 97).

Frente ao exposto, a estratégia utilizada pela UFPR deve ser revisada no aspecto em
que os profissionais especializados, principalmente nas areas de sistema informacional,
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poderiam agregar contribuicdes para o desenvolvimento de uma boa comunicacdo e difusdo
de conhecimento na Instituicdo.

62 fase do PDI (2012-2016)/UFPR: tratou das versbes disponibilizadas na pagina
“www.proplan.ufpr.br” de junho a dezembro de 2011, sucessivamente aperfeicoadas pela
Comissdo PDI (Portaria GR 1808, de 14/10/2011) e por contribuicdes da Comunidade. Depois
passou redagdo Final Conselho Universitario (COUN).

72 fase do PDI (2012-2016): visava a proposta do PDI para analise do COUN. Essa foi a
fase que finalizou com a Submissdo da Proposta PDI ao COUN. Todos os documentos de apoio
permanecem disponiveis em “www.proplan.ufpr.br” Férum PDI.

O COUN é o Conselho Universitario, presidido pelo reitor. E o érgdo maximo
deliberativo da UFPR e é resultado da unido dos membros do Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo (Cepe) e do Conselho de Planejamento e Administra¢do (Coplad). Tem como principal
objetivo tracar a politica universitaria, funcionando também como Ultima instancia recursal. E
presidido pelo Reitor e composto por 51 membros, dentre professores, técnico-
administrativos, alunos e representantes da comunidade.

A estratégia utilizada na 72 fase do PDI (2012-2016)/UFPR foi atender a legislagdo
pertinente da Instituicdo para a finalizacdo do PDI e manter os documentos de apoio na
elaboracdo do PDI disponiveis na pagina.

Portanto, o processo do PDI (2012-2016) foi realizado em 72 fases:

A 12 fase a estratégia adotada envolveu a Administracdo Central, com a definicdo das
pautas dos mddulos e as URs, cabia as URs trilharem o caminho em direcdo ao objetivo maior
do Mdédulo Tematico e elaborar o DB final. A participacdo da comunidade foi através do Forum
PDI, possibilitando o envolvimento das Pré-Reitorias convidadas para elaborar o DB e o
chamamento a Comunidade Universitaria foi constante por meio do Férum PDI.

As estratégias da 22 fase do PDI promoveram o debate entre os presentes, Pré-
Reitoria/UR e convidados.

As estratégias da 32 fase do PDI envolveu a comunidade para opinar sobre o tema e
visou concentrar os esfor¢os em orientar a comunidade sobre o local e data das atividades do
PDI (2012-2016). Foram acentuadas as a¢Ges, como, cartazes, inser¢do do banner PDI UFPR
2012-2016 na pagina eletronica de setores, departamentos e coordenagdes de curso que
assim consentiram; comparecimento presencial a plenarias departamentais que responderam
afirmativamente a oferta; disponibilizacdo de twitter@planejaUFPR, com mensagens
diariamente renovadas.

Ja nas 42, 52 e 62 fases do PDI as estratégias estavam focadas na sensibilizacdo da
comunidade, pois mesmo utilizando variados meios de comunica¢do, com informacgdes sobre a
importancia do PDI, as a¢Ges ndo tiveram o éxito esperado.

Portanto, Na ultima fase a proposta do PDI (2012-2016) foi submetida ao Conselho
Universitario para finalizacdo (COUN) para aprovacao.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo objetivou descrever e analisar o processo de implementacdao do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) na UFPR. Para tanto, desenvolveu-se uma pesquisa
qualitativa.

No desenvolvimento do PDI (2012-2016)/UFPR foram utilizadas estratégias
deliberadas, flexiveis, participativas e dinamicas. A UFPR se empenhou em desenvolver
atividades que chamassem a atengao da Comunidade para o processo do PDI ao disponibilizar
os documentos de apoio do PDI na pagina da instituicdo na internet.

A UFPR, ao disponibilizar os documentos de apoio do PDI na pagina, esta praticando a
gestdo do conhecimento. Pois, a estratégia de armazenar os dados por meio dos sistemas de
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informacdo e posteriormente disponibilizd-los para ser reutilizados, de modo que gere
conhecimento para quem tiver interesse, é conhecida como a estratégia de codificacdo
(HANSEN; NOHRIA; TIERNEY, 1999).

Foi possivel verificar que na elaboracao do PDI da UFPR, seus gestores desenvolveram
acdes que viabilizaram a integracdo da instituicdo e comunidade universitaria, tanto pelo meio
digital quanto presencial. Esse documento talvez favoreca o processo de aprendizagem e
desenvolvimento organizacional na instituicdo, isto é, a Gestdao do Conhecimento.

As estratégias adotadas na elaboracdo do PDI (2012-2016) da UFPR mostraram que a
instituicdo esta preocupada com a gestao do conhecimento, com as decisdes coletivas, com a
maior participacao possivel da comunidade universitdria no processo do PDI, de modo que
buscou constantemente realizar agdes com transparéncia, prezando a boa comunicacdo. As
estratégias foram deliberadas pela Administracdo Central, que determinou os médulos, temas
e unidades responsdveis, mostrando caracteristicas formais no processo, as estratégias se
mostraram flexiveis, participativas e dindamicas.

Portanto, por meio da Gestdo do Conhecimento as IFES podem aplicar no seu contexto
a aprendizagem continua, exercitando a sua competéncia e inteligéncia coletiva para
responder ao seu ambiente interno (objetivos, metas, resultados) e externo (estratégia).

Acredita-se que este estudo alcancou todos os objetivos estabelecidos, uma vez que
tornou possivel descrever e analisar o processo de elaboragdo do PDI na UFPR. O estudo
permitiu visualizar novas estratégias e formas de implementa-las, no sentido de despertar nas
IFES a utilizacdo do PDI como uma ferramenta de gestao.

Como limitacdo deste estudo, destaca-se que a conclusdo dos dados colecionados,
para este estudo, ndo poderdo ser generalizados além da organiza¢do estudada, limitando,
com isso, a aplicacdo para outras organizacdes devido a natureza descritiva do estudo.

Recomenda-se, para estudos futuros, ampliar a pesquisa a outras IFES, de modo a se
conhecer como se processa o PDI em outras institui¢des.
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