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RESUMEN

Uno de los grandes aportes que ha traido consigo la emisién de las Normas Internacional es de Informacion
Financieraes el concepto de valor razonable, muy usado en lavaloracion de activos. Respecto alos activos
fisicos, lavaloracién se puede correlacionar, de algunamanera, con su correspondiente costo; pero a entrar
en el campo de los activos intangibles, este concepto es a menudo aplicado de un modo subjetivo, pues no
se cuenta con los métodos apropiados que posibiliten una medicién asertiva. La economia actual evidencia
cambios globalizados, 1o cual ha hecho que subyazcan nuevos conceptos cargados de incertidumbre e
imprecision, aunque con la capacidad de generar gran valor para la empresa. Entonces, ¢de qué manera
medir activos sin sustento fisico?. Ante estos retos, surge la L égica Fuzzy como una herramienta alternativa
que permite tomar la incertidumbre de los elementos intangibles y generar un valor puntual o un intervalo
devalores, delos cuales, el contador publico seglin su experticia, podriadecidir cual esel méas*“razonable’.
El presente articulo busca dar evidencias del modo en que la L égica Fuzzy haincursionado en los distintos
camposde aplicacion de Contabilidad paradar aportesal gran problemade val oracién de activosintangibles.
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ABSTRACT

One of the major contributions that has brought about the creation of International Financial Reporting
Standards (IFRS) is the concept of fair value, which is frequently used in the valuation of assets. In regards
to physical assets, the valuation can be correlated, in some way, with its corresponding cost; but when
it comes to the field of intangible assets, this concept is often implemented in a subjective way because
there is not a consistent method to assure an objective measurement. The current economy demonstrates
globalized changes. Because of this, new concepts have emerged, |oaded with uncertainty and ambiguity,
athough they have the potential to generate great value for the company. So, how does an enterprise
measure non-physical assets?. To answer to these challenges, Fuzzy Logic emerges as an aternative tool
that allows someone to take the uncertainty of intangible elements and generate a concrete value or arange
of values. From there, the accountant can decide which one is the most “reasonable” according to his/her
expertise. This article seeks to give evidence of how Fuzzy Logic has made its way into the various fields
of accounting application to support the large problem of valuation of intangible assets.
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INTRODUCCION

En los dltimos afios, 1os expertos han encontra-
do mucha controversia al tratar de definir la con-
tabilidad, ya que ésta tiene componentes tanto
de ciencia como de préctica (Kovécs & Dedk,
2012). Para agunos, la contabilidad es solo
una actividad préctica cuyo proposito es crear
informacién financiera empresarial util para la
toma de decisiones. El sustento de esa postura
esta en que la elaboracion mismade |os estados
financieros desconoce los principios cientificos
deladisciplina, circunscribiéndola ala préctica
utilitaria. En contraparte, existe la postura que
plantea que la contabilidad refleja los continuos
cambios econdmicos subyacentes, y por tanto,
seria ilégico pensar que fuera inmutable a di-
cha dindmica, con lo cual, las investigaciones
propuestas tienden atratar de comprender dicha
reaidad cambiante. Es asi que, la contabilidad
es tanto ciencia como préactica.

De acuerdo con Mattessich, e profesiona de
las ciencias contables tiene dos posibilidades:
adquirir profundos conocimientos de diversos
aspectos de la jurisprudencia, desarrollando la
disciplina en el campo puramente legalista; o
adquirir proficiencia en modernos métodos ana-
liticos cuantitativos (Mattessich, 2002). La pri-
meraalternativale permite a nuevo profesional
fortalecer sus competencias en aspectos orien-
tados a lo civil, alo comercial, a lo tributaria,
a lo fiscal, etc.; es decir, tiene una mirada hacia
lo normativo, el cua es un aspecto importante
pero no suficiente del quehacer profesional. Por
su parte, tener claridad y dominio acercade los
métodos cuantitativos que se utilizan en la con-
tabilidad, le permite a profesional una asertiva
toma de decisiones basadas en la informacion
financiera y contable que posee.

El presente articulo presenta una propuesta en
relacion a la segunda aternativa sugerida por
Mattessich al exponer a la légica fuzzy como
unaposible aternativa de medicién de solucién
auno delos problemas méas grandes de las cien-
cias contables de la actualidad: la medicion de
los activos intangibles (Edvinsson & Malone,
1997).
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Breverecorrido delos activos intangibles se-
gun la normatividad colombiana

A lolargo delasdos Ultimas décadas se ha eviden-
ciado en las empresas de la gran mayoria de pai-
ses un cambio en la dindmica econdmica gracias
ala globalizacion. Es asi que, se han creado las
Normas Internacionales de Informacion Finan-
ciera (NIIF), las cudes se han congtituido en es-
tandares globalmente aceptados para e desarrollo
de laactividad contable, cuyo propdsito es que la
informacién contenida en los estados financieros
sea comparable, trangparente y de dta calidad, de
modo tal que Sirva ainversionistas y otros usua
rios para una asertivatoma de decisiones.

Colombia no estuvo exenta a estos efectos de la
economia, y es asi que, amediados de julio del
2009 el Congreso delaRepublicaexpididlaley
1314 por lacua seregulan los principiosy nor-
mas de contabilidad e informacion financiera y
de aseguramiento de informacién aceptados en
Colombia, se sefiaan las autoridades compe-
tentes, el procedimiento para su expediciony se
determinan las entidades responsables de vigi-
lar su cumplimiento (Congreso de la Republica
de Colombia, 2009). Con la expedicién de esta
ley, sedioinicio formal a principio de conver-
genciahacialas NIIF.

Mas tarde, a inicios del 2011 el Consgjo Téc-
nico de la Contaduria Pdblica present6 ante el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
las primeras propuestas para realizar una con-
vergencia de la normatividad colombina hacia
las NIIF (Rodriguez C., Cortés S., & Amaya S.,
2011). En dicha propuesta se sensihiliz6 a las
empresas sobre el importante proceso de con-
vergencia con el objeto de conformar un siste-
ma Unico de normas que contribuya a mejora-
miento de la productividad y competitividad,
asi como a desarrollo armonico de la actividad
empresarial. Para ello, se fij6 un cronograma
para que €l proceso de adopcién y transicion
fuera un poco mas flexible (ver tabla 1).

No obstante, y como erade esperarse, surgieron
muchos inconvenientes a la hora de implemen-
tar dichas normas alapractica, en gran parte de-
bido alas variadas interpretaciones que existian
de las normas.
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Tabla 1.
Cronograma de convergencia hacia NI F propuesto en el afio 2011.

Fecha Actividad
31-Dic-2011 Publicacién en espafiol de estandares en portal CTCP para consulta publica
31-Dic-2012 Puesta en vigenciade IFRS e | SA por autoridades de regulacion
01-Ene-2013 Fecha de transicion segiin IFRS 1 Balance de Apertura
31-Dic-2013 Emision Estados Financieros Norma Colombiana e IFRS
31-Dic-2014 Estados Financieros |FRS comparativos dictaminados

Fuente: Consejo Técnico de Contaduria Publica (2011).

Es asi que, la Contaduria General de la Nacion
propuso una estrategia de convergencia de la
regulacion contable publica hacia las NIIF en
lacual se buscaba estructurar una normatividad
basada en |os estdndares internacional es aplica-
bles a entorno del sector publico colombiano e
implementar préacticas para el reconocimiento,
medicion, revelacion y presentacion de los he-
chos econdmicos en las entidades gubernamen-
tales (Contaduria General de la Nacion, 2013).

Entre los principales aportes de este estudio se
encontraba la realizacion de un andlisis com-
parativo entre el Régimen de Contabilidad PU-
blicay los modelos internacionales de contabi-
lidad, correlacionando las normas vigentes en
ese momento con |os estandaresinternacionales
propuestos en las NIIF. Para ello, se confronta-
ron las normas establecidas en el Régimen de
Contabilidad Publica (RCP) con las Normas de
Informacion de Contabilidad del Sector Publi-
co (NICSP). En muchas normas se encontraron
semejanzas, pero en un significativo grupo se
encontraron deferencias tanto en su concepto
como en su aplicacion.

Particularmente, para los activos intangibles
—materia de estudio del presente trabajo— se
encontrd una coincidencia tanto en la concep-
tualizacion propuesta por € RCP como para
las NIIF. Se trata del mismo objetivo en € que
se sustenta la NIC 38: prescribir el tratamiento
contable de los activos intangibles, determinar
suimporte en librosy exigir larevelacion de su
informacion (Financial Accounting Standards
Board, 2012a). De igual manera, se fijaron los
mismos criterios para € reconocimiento de un
intangible como activo: 1) que pueda identifi-
carse; 2) que pueda controlarse; 3) que genere
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beneficios econdmicos futuros; 4) y que su me-
dicion monetaria sea confiable. De esta forma,
la norma define un activo intangible como un
activo identificable, de caracter no monetario y
sin aparienciafisica.

Ahora bien, € estudio comparativo reaizado
por la Contaduria Genera de la Nacion reve-
16 que mientras que la NIC 38 clasifica a los
activos intangibles como adquiridosy desarro-
Ilados, en € RCP existe una categoria adicio-
nal que corresponde a los activos intangibles
formados o desarrollados, es decir, un activo
intangible que puede surgir de un proyecto de
investigacion y desarrollo.

Para su reconocimiento, tanto laNIC 38 como €
RCP definen cada una de las fases del proyecto,
pero ante la dificultad para diferenciar las fases
deinvestigaciony desarrollo, los desembol sos se
tratan como s hubiesen sido soportados o redli-
zados en lafase de investigacion. En los estanda-
res internacionales, no existe esta problemética,
debido a que se parte ddl supuesto que la entidad
puede identificar la fase en la cual se encuentra el
proyecto con | os criterios establ ecidos (Contadu-
ria Genera delaNacion, 2013, p. 53).

Ahora bien, para la medicién posterior de los
activos intangibles, la NIC 38 y la NICSP 31
dan laalternativa de escoger entre el modelo del
costo y € modelo revaluado y establecen que
en su reconocimiento inicial, los activos intan-
gibles se midan al costo, pero cuando estos pro-
ceden de subvenciones del gobierno, surgen en
una combinacion de negocios, 0 son producto
de una permuta o de unatransaccién sin contra-
prestacién, se midan al valor razonable (Conta-
duria General de laNacién, 2013, p. 55).
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Otros aspectos como la vida atil del activo in-
tangible y el efecto de la amortizacién depen-
diendo de su vida atil son explicados en € es-
tudio, pero concluyen que dado que las revela-
ciones de los modelos internacional es son més
exhaustivas que las exigidas en el Régimen de
Contabilidad Publica, para garantizar la com-
parabilidad de los estados financieros a nivel
global, se sugiere definitivamente realizar una
adopcion de las NI,

DESARROLLO DEL TEMA

Algunas observaciones acerca del valor ra-
zonable

LaNIIF 13, emitida en enero del 2012, corres-
ponde a la norma que trata exclusivamente de
la mediciéon del valor razonable. Esta norma
contiene tres propositos: 1) define el valor razo-
nable; 2) establece en una sola NIT1F un marco
paralamedicién del valor razonable; 3) requie-
re informacion a revelar sobre las mediciones
del valor razonable. Asimismo, se aclaraen esta
NIIF que deberd aplicarse cuando otra NIIF
requiera o permita mediciones a valor razona-
ble (Financial Accounting Standards Board,
2012b).

La NIIF 13 define el valor razonable como: “el
precio que seria recibido por vender un activo
0 pagado por transferir un pasivo en una tran-
saccion ordenada entre participantes del mer-
cado en la fecha de la medicion (es decir, un
precio de salida)”. Esto indica que se trata de
una medicién basada en el mercado y no es una
medicion especifica de una entidad, con lo cual,
su medicion debe utilizar los supuestos que los
participantes del mercado utilizarian al fijar el
precio del activo o pasivo en condiciones de
mercado presentes, incluyendo supuestos so-
bre el riesgo (Financial Accounting Standards
Board, 2012b, p. 2).

Como suele suceder con otros estédndares inter-
nacionales, laNIIF 13 describe los elementos a
tener en cuentaalahoramedir y valorar activos
intangibles, pero no indica de manera puntual
cud deberd ser e método, el modelo o la me-
todologia matemética a seguir para reconocerlo
cuantitativamente. Y es aqui justamente donde
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subyace uno de los primeros inconvenientes en
el reconocimiento de los activos intangibles: su
dificultad a la hora de medirlos. Pero a pesar
de la falta de precision para la medicion de un
activo intangible, lanormamuestralos posibles
caminos que podrian tomarse para una valora-
cién apropiada.

Para la medicion del valor razonable, la NIIF
13 explica que se requiere determinar cuatro as-
pectos: 1) €l activo o pasivo concreto a medir;
2) si se trata de un activo no financiero o si el
activo se utiliza en combinacion con otros acti-
vos o de formaindependiente, elegir el maximo
y aguel de mejor uso; 3) el mercado en el que
una transaccion ordenada tendria lugar para el
activo o pasivo; 4) la(s) técnica(s) de valoracién
apropiadas a utilizar a medir e valor razona-
ble. Dicha(s) técnica(s) deberian maximizar el
uso de datos de entrada observables relevantes
y minimizar los datos de entrada no observa-
bles. Finalmente, los datos de entrada deben
ser congruentes con los datos de entrada que un
participante de mercado utilizaria al fijar el pre-
cio del activo o pasivo (Financial Accounting
Standards Board, 2012b, p. 3).

Notese que laidea de “maximizacion de los da-
tos de entrada” indica que e modelo de medi-
cion utilizado deberia poder ser capaz de incor-
porar la mayor cantidad de entradas, pues los
activos intangibles no dependen de una o dos
variables, sino de una multiplicidad. Por gjem-
plo, a tratar de medir el capital intelectual de
una organizacion, las variables involucradas,
aunque con diferentes ponderaciones, podrian
ser: experiencia del personal, know-how, habi-
lidades, creatividad, metodologias utilizadas,
procesos involucrados, disefios y programas,
patentes, derechos de autor, marcas, entre otras.

Como se observa, todas estas variables también
son intangibles; por tanto, la pregunta que sub-
yace es ¢de qué manera se podria medir aser-
tivamente algo sin sustento fisico? Se trata de
variables cargadas de incertidumbre e impreci-
sidn, lo que dificulta mas atun su medicion y va-
loracién. Este nuevo inconveniente subyace al
tratar dellevar alapracticalaNIC 38 o laNIIF
13, pues a pesar de gque se ofrecen lineamientos
atener en cuenta a la hora de la valoracion de
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un activo intangible, al final se necesita un valor
numérico (o un intervalo de valores) parareco-
nocerlo dentro de los estados financieros.

Trayectoria de la valoraciéon de los activos
intangibles

Uno de los autores pioneros de la economia es
Adam Smith, quien en 1776 publicé su gran
obra “La riqueza de las naciones’, €l cua se
convirtio en el texto guiadurante casi tressiglos
y en el que se trataron multiples temas que hoy
son especialidades como: teoria de precios, pro-
duccion, distribucion, moneda, banca, finanzas
publicas, comercio internaciona y crecimien-
to econdmico (Smith, 1776). Conjuntamente,
propuso postulados novedosos para la época
como: 1) la riqueza de una empresa radica en
laproduccion de bienes materiales; 2) el trabajo
productivo es e que crea bienes tangibles que
poseen valor en e mercado. Dichos postulados
perduran hasta el dia de hoy.

Como se observa, no es posible continuar pen-
sando que el valor de la empresa Gnicamente
depende de lo que produzcan sus activos fisi-
cos. Y en contraposicion a esta postura esta el
pensamiento de Kovacs & Dedk (2005) quienes
afirman que: “las mercancias se valoran cada
vez més no por sus propiedades fisicas, sino
por las ideas intangibles. Es alli donde subyace
el verdadero valor delas empresas.” (Kovacs &
Dedk, 2012). La gama de activos intangibles de
la empresa es muy amplia, pero muchas veces
Su reconocimiento se restringe de manera sig-
nificativa por las normas. Aspectos como: una
marca de éxito, una base de clientes leales, las
competencias de los empleados, los sistemas de
control de la empresa, la cultura corporativa,
etc. se reconocen de manera informal, pero se
carece de un método por el cual dichos activos
podrian incorporarse en el balance general de
acuerdo con el marco normativo vigente.

Dentro de las reflexiones a este respecto se en-
cuentra el trabgjo de Cristina Alvarez, quien
[legb atres importante conclusiones en su tesis
doctoral: 1) se ha evolucionado en el reconaoci-
miento de los activos intangibles, pero no en su
eficaz valorizacion; 2) no existen pautas claras
para valorar los activos intangibles, particular-
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mente el capital intelectual en una empresa; 3)
esto ocurre porque, 0 bien las empresas des-
conocen los métodos de valoracion del capital
intelectual, o bien, no cuentan con un experto
paraestatarea (Alvarez V., 2010)

Con esto en mente, es preciso unaprontay efec-
tivasolucion a problema de valoracion de acti-
vos intangibles, pues como se demostro, juegan
un importante y decisivo rol en el entorno em-
presarial actual.

L 6gicatradicional vs. L 6gica fuzzy

Lavaloracion de los activos intangibles se basa
en la gran mayoria de los casos en métodos de
la contabilidad tradicional. Ademés, no existen
muchos trabajos en los que se analice la rele-
vancia de los intangibles desde la perspectiva
de las propias empresas, esto es, que permitan
conocer el grado de identificacion que tienen
las empresas de sus intangibles, determinar la
importancia que conceden a la necesidad de
valorarlos financieramente y las razones para
ello, y constatar si es factible su valoracion y
las dificultades que existen al respecto (Merino,
Castellanos, Alonso, & Ayastuy, 2008).

Pero la contabilidad maneja datos no siempre
exactos y precisos, sometidos a veces a la sub-
jetividad del propio sistema de medicion o del
modelo contable. Por ello, buscar un método
gue permita valorar acertadamente los activos
intangibles se convertiria en una herramienta
clave de generacion de valor para una empresa.
Existen hechos econdmicos dentro de laorgani-
zacion que no necesariamente tienen un caréc-
ter Unico de “incluirlos’ o “no incluirlos’ den-
tro de los estados financieros, sino que gozan de
un caracter dual.

Por gemplo, alahora de medir el valor que de-
beria tener un producto debido a la innovacion
gue presenta respecto a los de su competencia,
muchas veces se supeditala decision ala mate-
rialidad de las decisiones de los auditores, con
lo cual, para un mismo producto podrian existir
multiples valores, dependiendo de los aspectos
gue se tengan en cuenta como innovadores. De-
cidir cuanto deberia valer € producto gracias a
una innovacion afecta la valoracion misma de
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laempresa. Luego, no basta con decir “seinclu-
y€’ 0“no seincluye”, amodo binario.

Este tratamiento delos activos es propio del pen-
samiento aristotélico quien dividié a mundo en-
tre hechos “verdaderos’ y “falsos’. Aritoteles se
dedicd a escribir sobre leyes I6gicas blancas y
negras, las mismas leyes que siguen siendo uti-
lizadas por cientificos y matematicos para expli-
car un universo que esciertamentegris(ReigM.,
Sansalvador S., & Trigueros P, 2000).

Paratratar este problema, desde 1930 han surgi-
do propuestas basadas en € principio de incerti-
dumbre de Heisenberg, quien resalto lanaturale-
zaincierta de los &omos; a partir de esta premi-
sa, se propusieron multiples formas de medir la
incertidumbre, entre ellos: lalégicamultivaente
de Luckasiewicz, los conjuntos vagos de Max
Blank y los postulados de la probabilidad (Reig
M. et d., 2000). No obstante, existian dos proble-
mas de peso ala hora de aplicar cualquier méto-
do: 1) a utilizar mas de tres variables de entrada,
el modelo se hacia muy dificil de controlar; 2)
en lagran mayoriadelos casos, las variables son
linguisticas propias del pensamiento humano.

Frente a esta situacion, la légica fuzzy subyace
como unamejor posibilidad paramodelar en un
entorno cargado de incertidumbre y subjetivi-
dad. Se trata de unatécnica que surgi6 en ladé-
cada de los afos 60 propuesta por Lofti Zadeh,
profesor de ingenieria eléctrica de la Univer-
sidad de Berkeley, California, quien sent6 las
bases mateméticas de los subconjuntos difusos
(Zadeh, 1999). La l6gica fuzzy ha evidenciado
unaimportante expansion en los Ultimos afios y
su aplicacion se esta desarrollando en variados
campos: medicina, inteligencia artificial, urba-
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nismo, produccién industria, economia, y por
supuesto, contaduria publica. Solo en e Jour-
nal for fuzzy sets and systems se han publicado
alrededor de 1.000 articulos desde 1.978 (Reig
M. et al., 2000, p. 8).

En e campo de la Contaduria Piblica, la apli-
cacion delaldgicafuzzy haabarcado casi todas
las areas. Reig M. et al. (2000, p. 17) presentan
algunos problemas contables que se han resuel-
to con model os basados en |6gica difusa:

* Medicion de la consistencia y firmeza de
los sistemas de control interno.

* Cuantificaciéon de la veracidad de los in-
formes financieros.

« Deteccion declientesirregularesen el sec-
tor bancario y financiero.

» Tomade decisiones del auditor respecto a
la materialidad de un hecho econémico.

* Analisis costo-beneficio en la investiga-
cion de las desviaciones.

« Megoramiento de andlisis de programas
contables.

« Elaboracion de presupuestos de capital .

* Analisis costo-volumen-beneficio como
ayuda al contador publico frente al riesgo.

» Presupuesto en base cero.

« Determinacion y valoracion de los costos
de oportunidad.

» Estimacion flexible de las funciones de
costos.

» Ratios en contabilidad.

A manera de ejemplo clarificador, a continua-
cion se puede observar la imagen del cantante
colombiano Joe Arroyo visto desde la Iogica
tradicional y desde laldgicafuzzy.

Figura 2. Joe Arroyo visto desde laldgicatradicional y desde laldgicafuzzy.

Imagen original

Desde laldgicatradicional.

Desde lalégicafuzzy.

Fuente: elaboracion propia de los autores.
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La imagen de la izquierda corresponde a una
imagen original, es decir, haciendo un paralelo
con la empresa, corresponde a larealidad de la
organizacion. Un estado financiero que busque
revelar lainformacion delos activosintangibles
de la empresa utilizando la l6gica tradicional,
se |leeria como se aprecia en laimagen central .
Notese que le faltan detalles, algunos elementos
desaparecen y otros se resaltan demasiado. Esto
ocurre porque los estados financieros se han
venido elaborando basados en € pensamiento
tradicional aristotélico, en el cual, simplemente
se tiene en cuenta 0 no un hecho econdémico.
Finalmente, cuando los estados financieros se
elaboran con base en la légica fuzzy, subyacen
elementos que expresan una mejor representa-
cion de la redlidad de la empresa. Ahora bien,
a pesar que laimagen en escala de grises dista
considerablemente de la realidad, es una noto-
riamejoraque laelaboradaen blancosy negros.

A lo largo de los afios, la logica fuzzy ha ro-
bustecido su base matematica gracias a los
significativos aportes de una gran cantidad de
profesionales que han consolidado a la légica
fuzzy en una herramienta de excelente aplica-
cion adaptable a cualquier situacion a campo
contable. La facilidad de comprension de sus
conceptos, la flexibilidad de uso de sus opera-
ciones 'y propiedades, la aceptabilidad de mul-
tiples variables sin que vuelva mas complejo €l
modelo, la aceptacion de variables linguisticas
y la posibilidad de cambiar tanto las variables
como e modelo sin que se tenga que empezar
de ceros, han hecho de lalégica fuzzy la herra-
mienta por excelencia a la hora de cuantificar
los activos intangibles.

La logica fuzzy, un gjemplo de aplicacién y
comprension

A continuacién se presenta un gjemplo que se
simul6 en el software de Matlab R2014a, par-
ticularmente con la toolbox de Matlab Fuzzy
Logic. En este g emplo, se plantea la siguien-
te por resolver: una empresa transportadora de
mercancia quiere realizar una encuesta de satis-
faccion a sus clientes sobre dos aspectos que le
interesa: 1) servicio ofrecido por la empresa; 2)
manejo delamercancia. ¢Cuées podrian ser los
posibles resultados de val oracion?

Para resolver este dilema, se asignaran dos va-
riables plenamente interrel acionadas mediantes
reglas fuzzy, lo que permitird determinar cua
debe ser € valor asignado para la valoracion.
Respecto a sistema fuzzy, estas dos condicio-
nes corresponderan a las variables de entrada
del sistema, las cuales pueden ser diagramadas
facilmente en la toolbox de Fuzzy Logic. La
teoria de la l6gica fuzzy las llama funciones de
membresia y cada una puede estar compuesta
de varias caracteristicas. Por gemplo, la varia-
ble de entrada “ Servicio” puede tomar valores
de “Pobre”, “Bueno” o “Excelente”. Estas va-
riables lingisticas son convertidas por € sis-
tema fuzzy en valores cuantitativos. Asimismo,
la variable de entrada “Manegjo” podria tomar
valores de “Inapropiado” o “Adecuado”. El di-
sefiador puede agregar o quitar las asignaciones
que desee, asi como modificar la forma como
estas variables de entrada ingresan a sistema
(ver figura 3).

Figura 3. Funciones de membresia para |as variables de entrada “ Servicio” y “Comida’.
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Variable de entrada “ Servicio”

Variable de entrada “Comida”.

Fuente: toolbox Fuzzy Logic de Matlab R2014a.
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En relacion alas variables de salida, el sistema
tendrd una sola variable llamada “Valoracion”,
la cual, asu vez, puede contener las asignacio-
nes “Baa’, “Media’ o “Alta’, las cuales gene-
rard el sistema fuzzy segin hayan sido valora-
das las variables “servicio” y “mango”. Una
vez mas, el disefiador puede agregar, quitar o
modificar las variables de salida que desee (ver
figura 4).

Figura 4. Funcion de membresia paralavariable
de salida“Propina’.

" et varatin ~Vabraeta®
Fuente: toolbox Fuzzy Logic de Matlab R2014a.

Ahora bien, se requiere de las reglas que corre-
lacionan las entradas con las salidas, |os cuales
son los criterios querequiere el sistema parage-
nerar un valor determinado. Este tipo de reglas
son delaforma“Si...Entonces’, pues requieren
de una o varias condiciones para generar una
respuesta. La cantidad de reglas, asi como la
forma como se relacionaran las entradas con las
salidas, es también un trabajo del disefiador del
sistema fuzzy (ver figura 5).

Figura 5. Reglas de decisién para el sistemafuzzy.

Fuente: toolbox Fuzzy Logic de Matlab R2014a

Finalmente, con las entradas y salidas correc-
tamente definidas, y con las reglas de decision
apropiadas, la toolbox fuzzy logic de Matlab
R2014a generara una superficie que correspon-
de alas posibles respuestas que se podrian ge-
nerar para una propina (ver figura 6).

Este grafico retine todas las posibles opciones
de valoracién que se podrian estar generando
dependiendo del servicioy €l manejo de lamer-
cancia. No obstante, 1o que importa ahora es €l
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Figura 6. Superficie generada por el sistema fuzzy.

Fuente: toolbox Fuzzy Logic de Matlab R2014a.

valor numérico que se genere. Por giemplo, si a
la variable de entrada “ Servicio”, categorizado
de0alo0, seleasignaun vaor de 2.89,y ala
variable de entrada “Manejo”, también catego-
rizadode0al0, seleasignaunvalor de7.77, el
sistema generara una valoracion, categorizado
entre 0 y 100, de 62 (ver figura 7).

Figura 7. Valoracién generada por € sistema fuzzy.
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Manejo =7.77
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o 100

Fuente: toolbox Fuzzy Logic de Matlab R2014a.

La logica fuzzy como posible solucion

Hasta aqui se ha descrito € problema de va-
loracion de activos intangibles por la cantidad
de variables cargadas de incertidumbre y de
dificil medicion que han surgido en la econo-
mia actual. Asimismo, se ha visto a través de
un simple ejemplo la eficacia para generar un
valor numérico apartir de variables linguisticas
deentraday de salida, y correlacionandolas con
reglas de decision. Es asi que es fécil ver la co-
nexion entre estos dos aspectos.

Dado que a través de la légica fuzzy es posi-
ble circunscribir las variables linguisticas entre
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asignaciones graficas con variaciones “natura-
les’, y dado que es muy posible crear reglas
de decision que faciliten la interconexion entre
dichas variables, es viable la creacién de un
sistema fuzzy que facilite el ingreso de varia-
bles como know-how, creatividad, innovacion,
organizacion, etc. y que genere un intervalo de
valores “razonable”. Pero, ¢por qué un inter-
valo y no un valor tnico como en € gemplo
anterior?

Para que exista una correlacién coherente entre
la NIC 38 (contar con una metodologia fiable
que permita la medicién de los activos intan-
gibles) y laNIIF 13 (revelar informacion sobre
la forma en que se midi6 e valor razonable),
laldgica fuzzy se presenta como €l puente que
entrelaza estos dos campos y facilite la medi-
cion y valoracion de este tipo de activos. El
presente articulo busca demostrar que lalégica
fuzzy corresponde a una herramienta efectiva a
la hora de valorar activos intangibles, y de este
modo, dar una connotacién mas cientifica a las
ciencias contables. El desarrollo del modelo es
materia de estudio a futuro por parte de los au-
toresy corresponderd aun gjercicio investigati-
VO posterior.

CONCLUSIONES

+ La normatividad colombiana ha decidi-
do virar hacia las NIIF como directrices
contables con el fin de unificar criterios y
favorecer la comparabilidad de estados fi-
nancieros entre organi zaciones nacionales
e internacionales. Para ello, ha realizado
una serie de gercicios de sensibilizacion
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