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Resumen

Este trabajo resume un debate metodolégico que se lleva a cabo en la Escuela Nacional
de Salud Piiblica de la fundacién Oswaldo Cruz, Brasil, a propdsito de las dos formas de
abordaje mds corrientes en investigacion en el drea de la salud: el método cuantitativo y
el método cualitativo. Los autores —una antropdloga salubrista y un bioestadistico— de-
muestran, con argumentaciones tedricas y prdcticas, que esos méiodos son de naturaleza
diferente pero se complementan en la comprension de la realidad social.

En un mundo donde el distintivo del ser humano es el lenguaje comunicativo, el acento de
este debate recae sobre la posibilidad, el significado y los limites del lenguaje matemdtico
y del lenguaje de uso comiin en la experiencia cotidiana.

Palabras claves

Investigacion social

Traduccién del Portugués por: Marfa Consuelo Castrillén Agudelo. Profesora Facultad
de Enfermeria, Universidad de Antioquia, del articulo publicado en la Revista Cader-
nos De Saude Piiblica. Vol. 9, N® 3. 1993,
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Introduccion

El articulo surge de una de las actividades curriculares del posgrado en
Salud Piblica de la Escuela Nacional de Salud Piblica (Ensp), Fundacién
Oswaldo Cruz (Fiocruz) —denominada Seminario Avanzado de Tesis—.
Cuando los autores discutian uno de los proyectos presentados, tuvieron la
oportunidad de anotar las potencialidades y limitaciones de los abordajes
cuantitativos y cualitativos que se estaban utilizando en dicho proyecto.

Estos abordajes son los instrumentos que utiliza la salud piiblica para
aproximarse a la realidad observada. Ninguno de los dos es suficiente para
comprender completamente esa realidad. Un buen método serd siempre
aquel que permita una correcta construccién de los datos y ayude a re-
flexionar sobre la dindmica de la teoria. Por eso, ademds de apropiado al
objeto de la investigacién y de ofrecer elementos tedricos para el andlisis,
el método debe ser operacionalmente ejecutable,

Los investigadores se encuentran: un trabajo con abordaje cuantitativo y
otro con la metodologia cualitativa. Ambos defienden sus respectivos ins-
trumentos de accién, sin embargo, ambos los relativizan, pues sélo cuando
son usados dentro de los limites de sus especificidades, es cuando pueden
dar una contribucién efectiva para el conocimiento de la realidad, esto es,
la construccién de teorias y el levantamiento de hipétesis.

En la primera parte, se examina el abordaje cuantitativo. Sin particularizar
para el campo de la salud piblica, se trata de hacer evidente la evolucién
de las ideas asociadas a esta aproximacién en la descripcién e interpre-
tacion de fendmenos bioldgicos en general, sin adentrarse en la compleji-
dad inter y multidiscipinaria de la salud pdblica.

En la segunda parte, la metodologia cualitativa se aborda procurando enfo-
car lo social como un mundo de significados posibles de investigar utili-
zando el lenguaje comtin o el “habla”, como materia prima que se contrasta
con la préctica de los sujetos sociales. Finalmente, se concluye que los dos
abordajes son necesarios, porque, en muchas circunstancias no es posible
abarcar toda la realidad observada. Por eso, estos instrumentos pueden y
deben ser utilizados como complementarios siempre que el proyecto de
investigacién lo permita.
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El conocimiento cientifico es siempre biisqueda de articulacién entre la teo-
ria y la realidad empirica; el método es el hilo conductor para lograr dicha
articulacién. Una funcién fundamental, ademas de su papel instrumental, es
“el alma del contenido” como decia Leninl; significa “el camino del pen-
samiento” de acuerdo con lo expresado por Habermas®.

Lo cuantitativo: la descripcion matematica
como una cuestion de lenguaje

El desarrollo del lenguaje es una etapa fundamental en la evolucién del con-
trol deliberado y consciente de las circunstancias ambientales. El habla ejerce
un papel vital en la rdpida transmisién de grandes cantidades de informacién
sobre los diferentes elementos de un grupo, cuando se logra el estado de la
escritura, se crea la posibilidad del registro permanente, revisado y acumulado.
La modificacién consciente e intencional del lenguaje para servir a propésitos
deliberados es una etapa posterior del proceso.

Aquellos que acompafian y actian en la evolucién de las ideas y del co-
nocimiento, saben que en la situacién actual de la investigaci6n cientifica
es urgente que los trabajos cientificos se produzcan a una tasa siempre
creciente, esto hace mas dificil acompafiar de lado a lado los nuevos cono-
cimientos tanto en el drea de interés especifico como en el 4mbito inter y
multidisciplinario, independientemente de la existencia de medios electré-
nicos para el almacenamiento de la informacién.

En las 4reas denominadas de ciencias exactas, se han presentado conside-
rables avances durante los tltimos tres siglos y hoy existen todos los pre-
requisitos para manejar (o manipular) el crecimiento acelerado del conoci-
miento, principalmente el del lenguaje, de acuerdo con Bailey3.

De hecho y a titulo de ilustracién, consideremos aquella que parece ser la
mds antigua de las ciencias exactas: la astronomia. El fantdstico conoci-
miento adquirido por los astrénomos de Babilonia y Egipto antiguos, es
reconocido no sélo por relacionar la observacién prolongada y precisa de
los eventos, sino también por desarrollar la habilidad para diferenciar pa-
trones de cambio, sobre cuya base pudieron crear un calendario suficiente-
mente preciso, para permitir el desarrollo de actividades que, modernamen-
te, constituyen la base de la economia agricola.
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La verdad es que para aicanzar tales resultados, era necesario mds que
observar los acontecimientos y registrar luz y calor en los dias de verano
y opacidad .en los dias de invierno. La observacion de los patrones recono-
cibles y la determinacién y medida de sus posiciones eran esenciales. La
manipulacién y el registro de tales medidas con el propésito de la predic-
ci6én, implicaban la existencia de un lenguaje y de una escritura adecuados.
No es por un accidente que la matemdtica babilénica y egipcia posefan las
cualidades suficientes para atender a tales necesidades.

La conclusién fundamental que se pretende extraer del recuento histérico
de tal hecho, conocido por todos, es que, al igual que en el llamado mundo
antiguo, un conocimiento considerado suficientemente preciso no habria
sido alcanzado y aplicado sin las nociones basicas de contar y medir,
acompafiadas de un adecuado instrumento matemdtico para manipularlas.

Esto parece corroborar nuestro punto de vista, de una interaccién entre
pensamiento y lenguaje y, como consecuencia, su mutuo desarrollo es
apoyado por la interdependencia entre pensamiento y matemadticas, cuando
nos disponemos a utilizarla para propdsitos de mayor precisién de ex-
presion.

A diferencia de los grandes avances en biologia molecular y en ingenieria
genética, reconocemos que en las llamadas soft sciences la biologia, psi-
cologia, sociologia, entre otras, el progreso ha sido incierto. Una razén de
esta situacion es que los sujetos de investigacién en estas dreas, son mucho
mds variables y complejos que los de las denominadas ciencias exactas.

No obstante, a medida que las observaciones y mediciones se perfeccionan
y extienden, en el dmbito de las soft sciences ha surgido la oportunidad de
utilizar el lenguaje matemadtico para describir, representar o interpretar la
multidiversidad de formas vivas y de sus posibles interrelaciones.

Por eso, la cuestion fundamental es decidir qué tipo de razonamientos
matemadticos son relevantes para determinados problemas, qué limitaciones
tienen y cémo pueden ser ampliados y generalizados. No se puede perder
de vista que el uso del lenguaje matematico lleva a descripciones y mode-
los idealizados, a construcciones abstractas, que en la préictica y en la me-
jor de las situaciones, s6lo se observardn parcialmente.
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Cuanto mas complejo sea el fenémeno investigado, mayor debe ser el es-
fuerzo para llegar a una cuantificacién adecuada, en parte porque algunas
actividades son inherentemente dificiles de ser medidas y cuantificadas y,
en parte, porque hasta el momento presente, descripciones matemdticas ex-
cesivamente complicadas son dificiles de tratar desde el punto de vista de
una solucién con algin valor practico.

Se debe tener una considerable habilidad para juzgar cudles factores son
relevantes, o por lo menos aproximadamente relevantes, para un determi-
nado problema.

La realidad, es que nos enfrentamos con una situacion conflictiva que re-
quiere realismo y control. Una descripcion extremadamente precisa de to-
dos los hechos conocidos, por ejemplo, con relacién a la evolucién de una
especie, impide una representacién matematica dtil. Por otra parte, una su-
per simplificacién del cuadro matematico utilizado podria permitir, con fa-
cilidad, el célculo numérico de ciertos coeficientes, pero esto seria, o po-
dria ser, infructifero porque muchos hechos relevantes se omitirian.

Este es uno de los dilemas presentes en el moderno trabajo de investiga-
cién que como un todo, no se circunscribe solamente a la investigacion
bioldgica, médica o social.

El papel de la teoria de la probabilidad
y de la inferencia estadistica

Todos sabemos que caracteristicas individuales tales como peso, talla, pre-
sién arterial, tasas de componentes bioquimicos en la sangre, respuesta a
estimulos externos, etc., varfan entre los individuos de un grupo en un mo-
mento dado y en un mismo individuo en momentos diferentes. Orden y
regularidad sélo pueden ser establecidos, de forma aproximada, en térmi-
nos medios y sobre un gran nimero de individuos.

Nuestra imposibilidad de predecir anticipadamente, y con certeza, los re-
sultados de un experimento en sucesivas repeticiones, siempre bajo las mis-
mas condiciones, se caracteriza como un experimento. aleatorio. La varia-
bilidad presente en estas condiciones, es llamada variabilidad aleatoria,
casual, randémica o estocdstica.
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En matemdtica, el instrumento adecuado para trabajar lo aleatorio es un
conjunto de procedimientos que constituyen la llamada teoria de la proba-
bilidad. Para todo evento aleatorio es posible asociar una o més variables,
denominadas variables aleatorias (funcién definida en el espacio de la
muestra del experimento aleatorio en cuestién) y para cada variable alea-
toria (o conjunto de variables aleatorias) es posible encontrar una funcién
que describa la distribucién de probabilidades para la variable referida (o
conjunto de variables).

El uso de distribuciones de probabilidad para describir patrones biolégicos,
médicos o sociales no es reciente. Quetelet4 ya habia utilizado las propie-
dades de la distribucién de Gauss para describir patrones de altura de seres
humanos; Galtons, un médico inglés, habia utilizado las propiedades de la
misma distribucién en los estudios de genética sobre herencia natural, fue
creador de la teoria del andlisis de datos muy utilizada en estadistica y
conocida bajo el rétulo de regresién lineal.

Es importante observar que las distribuciones de probabilidad estdn fun-
damentalmente asociadas a conceptos matemadticos, aunque sean deriva-
dos de nociones comunes de cambio y posibilidad establecidas por el
sentido comitin y las conclusiones deben ser interpretadas con sentido
préctico.

Al construir un cuadro matemético védlido de algunos fenémenos con fuer-
tes fluctuaciones aleatorias, introducimos ideas de probabilidades y usamos
ia teoria de probabilidad para desarrollar las implicaciones practicas de la
misma. Si el modelo es razonablemente satisfactorio, al menos respecto a
algo, entonces las implicaciones se deben verificar en la prictica. Esto es,
las conclusiones mateméticas deben mostrar un cierto grado de aproxi-
macién o adecuacioén a las observaciones hechas y a los resultados obteni-
dos para el fendmeno en cuestién.

Es funcién de la estadistica establecer la relacién entre el modelo tedri-
co propuesto y los datos observados en el mundo real y producir instru-
mentos para probar la adecuacion del modelo. En resumen, cuando la
teorfa de la probabilidad estd dentro de la esfera de la 16gica deductiva,
la estadistica se encuentra en la médula de la légica inductiva, segiin lo
explica Bailey6.
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La gran potencialidad de los procedimientos estadisticos de anélisis de da-
tos, en presencia de variabilidad aleatoria, estd dentro de la posibilidad de
establecer inferencia, Hamada en este caso inferencia estadistica. Una de
las aplicaciones de la inferencia estadistica es el test de ajuste —Illamado
también test de adherencia (en ingiés, goodness of fit)— de un modelo
tedrico propuesto al conjunto de datos observados.

Formalmente, son dos los grandes problemas estadisticos de naturaleza in-
ferencial: los problemas de la estimacién de pardmetros y los problemas de
la prueba de hipodtesis estadisticas.

Las cuestiones de inferencia estadistica que dieron origen a la denominada
estadistica matemdtica surgieron formalmente con los trabajos, casi simul-
tineos, de Sir Ronald A. Fischer y de la pareja Neyman y E.S. Pearson,
en la década del veinte al treinta Neyman'; Neyman y Pearsong; Fischerg,
uniﬁclaodas brillantemente en un contexto de teoria de las decisiones por A.
Wald .

Un gran avance se alcanzé en las ciencias de la salud, y en particular en
epidemiologia, con la creacion de algunos procedimientos de inferencia es-
tadistica especificos para determinados disefios de investigacién. No obs-
tante, se ha dado un cierto abuso en la utilizacién de tales procedimientos
por parte de muchos investigadores de esta drea, que, desconociendo o ig-
norando intencionalmente las limitaciones de tales procedimientos dadas
por los presupuestos sobre los cuales se asientan, extrapolan sus aplicacio-
nes, dejando bajo sospecha los resultados del andlisis, Altman'’. Esto ocu-
rre fundamentalmente en las pruebas de hipétesis estadisticas, en particular
con el abuso del llamado “valor de p” como una medida de evidencia en
relacién con la hipétesis de nulidad (Miettinenlz; Stephen”’; Berger and
Selkem; Goodman and Royallls). Los estadisticos se encuentran actual-
mente en la situacién de los bioquimicos y de los farmacélogos: no se
sienten responsables por el uso indebido y abusivo de sus productos. No
son procedentes las criticas hechas a la estadistica, ellas se deben dirigir a
los malos usuarios.

Asociados a los problemas de inferencia estadistica tenemos los proble-
mas de la demostracién. Por lo regular, aqui también hay un desconoci-
miento casi general por parte de los no especialistas, con respecto al
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papel de la demostracién, su relacién con la inferecia y, consecuente-
mente, los presupuestos bdsicos que deben dirigir la opcién por un de-
terminado disefio de comprobacién y un tamaiio especifico de muestra.
Este no es s6lo un problema técnico relacionado con la definicién del
tamafio de la muestra; no es una cuestion meramente estadistica o para
dejar que la resuelva el estadistico. Investigadores experimentados en el
area de ciencias humanas (donde incluimos las ciencias de la salud), no
pueden ignorar, y mucho menos olvidar, que los problemas de la prueba
son parte integrante de cuestiones generales del disefio de la investi-
gacion.

Lo cualitativo, sus potencialidades y sus limitaciones:
lo social como un mundo de significados
posibles de investigacion

Al inscribir, en el item anterior, la descripcién matemética como un
problema de lenguaje, Sanches afirma que “cuanto mas complejo es el
fenémeno investigado, mayor debe ser el esfuerzo para llegar a una cuan-
tificacion adecuada”. Luego el autor relativiza “las descripciones matemati-
cas” como “extremadamente dificiles de tratar” por enfrentar al investi-
gador con situaciones conflictivas entre el realismo y su manejo.

La reflexién de Sanches ayuda a introducir el estudio sobre las potenciali-
dades y los limites del método cualitativo, dentro de una discusién
epistemolégica mas amplia.

Uno de los problemas acerca de la cientificidad de las ciencias sociales es
el de la posibilidad de tratar una realidad en Ia cual tanto el investigador
como los investigados son agentes: este orden de conocimiento no escapa
a toda posibilidad de objetivacién?

Para responder a esta pregunta, una corriente de estudiosos de las areas
humano-sociales, como Durkheim16 se ha armado de dos argumentos me-
todolégicos: a) es posible tratar uniformidades y encontrar regularidades en
el comportamiento humano; b) existen regularidades predecibles en
cualquier fenémeno humano-cultural que pueden ser estudiadas sin tener
en cuenta las motivaciones individuales.
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Otros cientificistas intentan dirigir la discusién en forma diferente, se
cuestionan la biisqueda de instrumentos de objetivacién de lo social a
través de la cuantificacién de las uniformidades y regularidades, y pre-
guntan si no se estaria despojando asf a los fenémenos y procesos sociales
de su esencia.

A comienzos del siglo XX, en Chicago, Estados Unidos, y a finales del siglo
XIX en Heildelberg, Alemania, surgia una escuela sociolégica que se revelaba
radicalmente contra la tentativa de hacer analogias entre ciencias naturales y
ciencias sociales. Su fundamento residia en la argumentacion de que las cien-
cias sociales se privan de su propia esencia cuando se abstienen de examinar
la estructura de las motivaciones de la accién humana.

El desarrollo de esta segunda corriente, en oposicién al positivismo, se
debe a estudiosos como Wilhelm Dilthey, a pesar de que muchas de sus
raices se pueden encontrar en Hegel, Marx y hasta Vico. No obstante,
quien dio mayor consistencia metodoldgica a esta reflexion, fue Max We-
ber. De €l es la afirmacién que cabe a las ciencias sociales la comprension
del significado de la accién humana y no solamente desde la descripcion
de los comportamientos. Weber también afirma que el elemento esencial
en la interpretacién de la accién es el dimensionamiento del significado
subjetivo de quienes de ella participan, Weber! .

De la misma forma, William Thomaslg, uno de los padres de la sociologia
norteamericana, avanzé en la elaboracién del cldsico teorema segiin el cual
es esencial, para el estudio de los seres humanos, descubrir cémo definen
ellos las situaciones en las cuales se encuentran, porque, “si definen como
reales sus situaciones, ellas son reales en sus consecuencias”'”.

Lo que Weber y Thomas afirmaron se convirtié en axioma de la investi-
gacidn de los “objetos” sociales. La comprensién de que los seres humanos
responden a estimulos externos de manera selectiva, como que tal seleccién
estd poderosamente influenciada por la manera como ellos definen e inter-
pretan situaciones y acontecimientos, pasé a complicar el raciocinio sobre
la cientificidad en cuanto a modelo ya construido.

La corriente comprensi‘vista —madre de los abordajes cualitaivos— gané
legitimidad en la medida en que los métodos y técnicas se fueron perfec-
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cionando para abordar los problemas humanos y sociales. No obstante, per-
sisten muchas cuestiones, complejas y profundas que se convierten en po-
siciones intelectuales e ideolégicas frente a los interrogantes teéricos, me-
todoldgicos capaces de abrirse a los objetos con mayor profundidad.

El positivismo de Comte®® y de Durkheimﬂ, por ejemplo, defendia que la
tinica forma cientifica de aprehender lo social era la observacién de los
datos de la experiencia, esto es, de los aspectos externos, objetivamente
manifiestos en los hechos. “La posicién epistemoldgica del positivismo es
la resistencia de aprehensién inmediata de la realidad, de la comprensién
subjetiva de los fen6émenos, de la investigacién intuitiva de sus escencias”
Bruynezz. La actitud positivista se caracteriza, en cuanto al método, por la
subordinacién de la imaginacién a la observacion, Comte>>, Los hechos
son valorados por sus caracteristicas exteriores, como bien lo describe Du-
rkheim?*: “Es cosa todo objeto de conocimiento que no es naturalmente
penetrable por la inteligencia (...) y el espiritu sélo puede llegar a compren-
der con la condicién de salir de si mismo, por medio de la observacién y
de la experimentacidn.”

Resumiendo, el abordaje positivista se limita a observar los fenémenos y a
establecer los nexos de regularidad que puedan existir entre ellos, renun-
ciando a descubrir las causas y contentindose con establecer las leyes que
los rigen. La 16gica que precede esta linea de actividad es de cardcter com-
parativo y exterior a los sujetos. El positivismo no niega los significados,
pero se rehisa a trabajar con ellos, tratdndolos como una realidad incapaz
de ser abordada cientificamente.

Uno de los marcos histéricos en favor de esta corriente fue la tesis de
doctorado de Samuel Stouffer, en 1930, en la Universidad de Chicago
(para entonces, el templo norteamericano del abordaje cualitativo), con el
titulo “An Experimental Comparison of Statistical and Case History
Methods of Attitude Research”. 25

Dicha tesis generé un amplio debate académico sobre la propiedad de
los métodos cuantitativos y cualitativos en las ciencias sociales, esto re-
dundé en una clara prioridad a favor del abordaje estadistico, porque: a)
se consideré mds rdpido, viable y capaz de abarcar un niimero mayor de
casos y b) los andlisis cualitativos fueron considerados, si mucho, estu-
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dios heuristicos, pre-cientificos, subjetivistas y hasta, “reportajes mal he-
chos”.

El debate de la década de los treinta no se cerrd, por el contrario, contintia
hoy en todos los centros de reflexién sobre lo social. Los motivos que
fundamentaron la critica de Stoufer, estdn mucho mas relacionados con el
poco desarrollo de métodos y de las técnicas que con la propia naturaleza
del conocimiento. Y es en este sentido que, al contrario del positivismo, la
sociologia comprensiva coloca la profundizacién de lo cualitativo como
inherente a lo social, en cuanto posibilidad y tdnico cuadro de referencia
que concuerda y fundamenta las ciencias humanas en el presente.

En este debate, como ya se menciond, W. Dilthey26 separa las ciencias
fisicas y las ciencias humanas con un recorte fundamental. Para €l en las
ciencias fisicas es posible encontrar explicaciones y trabajar en la compren-
sién de los fendmenos mediante el andlisis de sus significados. En las pri-
meras se establecen leyes causales; en las segundas, configuraciones e in-
terpretaciones.

Weber?’ define la tarea cualitativa como la bisqueda por alcanzar el co-
nocimiento de un fenémeno histérico, esto es, significativo en su singu-
laridad.

Es en el campo de la subjetividad y del simbolismo que se afirma el abor-
daje cualitativo. La comprension de las relaciones y actividades humanas
con los significados que las animan es radicalmente diferente del agrupa-
miento de los fenémenos bajo conceptos y categorias genéricas dadas por
la observacién y la experimentacién y por el descubrimiento de leyes que
ordenarian lo social.

El abordaje cualitativo realiza una aproximacién fundamental y de intimi-
dad entre el sujeto y el objeto, una vez que ambos son de la misma natu-
raleza: dicha aproximacién se vuelve con empatia a los motivos, las inten-
ciones y los proyectos de los actores, a partir de los cuales, las acciones,
las estructuras y las relaciones se vuelven significativas.

Aqui no se asume reducir la comprensién del otro y de la realidad a una
comprension introspectiva de si mismo. Es por eso que la tarea epistemo-
légica de delimitacién cualitativa ha de superar tal idea y busque una pos-
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tura mas dialéctica dentro de los tres aspectos descritos por Bruyne:28 a)

el movimiento concreto, natural y socio-histérico de la realidad estudiada
(sentido objetivo); b) la légica interna del pensamiento en tanto sentido
subjetivo; y c) la relacion entre el objeto real, el objeto construido por la
ciencia y el método empleado (sentido metodolégico).

Es necesario buscar el auxilio de pensadores como Habermaszg, para quien
“una teoria dialéctica de la sociedad procede de manera hermenéutica. En
ella la comprension del sentido es constitutiva. Conecta sus categorias pri-
mero con la conciencia que tienen de la situacién los propios actores. En
el sentido objetivo del medio social, se articula al sentido sobre el cual se
inscribe la interpretacién sociolégica, al mismo tiempo identificadora y cri-
tica”.

En otra palabras, desde el punto de vista cualitativo, el abordaje dialéctico
actia a nivel de los significados y de las estructuras, entendiendo estas
dltimas como acciones humanas objetivadas y, luego, portadoras de signi-
ficado. Al mismo tiempo, trata de concebir todas las etapas de la investi-
gacion y del andlisis como partes del proceso social analizado y como con-
ciencia critica posible. Asi, considera los instrumentos, los datos y el
analisis en una relacién interior con el investigador, y las contradicciones
como la propia esencia de los problemas reales, Minayo30.

Volviendo al punto inicial sobre las indagaciones epistemoldgicas de tal
abordaje, dirfase que la cientificidad tiene que ser pensada aqui como una
idea reguladora de alta abstraccién, y no como sinénimo de modelos y de
normas rigidas. En verdad, el trabajo cualitativo camina siempre en dos
direcciones: en una elabora sus teorfas, sus métodos, sus principios y esta-
blece sus resultados; en otra, inventa, rectifica su camino, abandona ciertas
vias y toma direcciones privilegiadas. Comparte la idea de “devenir” en el
concepto de cientificidad.

Definir el nivel de lo simbélico, de los significados y de la intenciona-
lidad, constituirse como campo de investigacién y atribuirle un grado de
cientificidad por el desarrollo de métodos y de técnicas ha sido la tarea
y el desafio de los cientificos sociales que trabajan con el abordaje cua-
litativo al asumir las criticas interna y externa ejercidas sobre sus inves-
tigaciones.
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Lenguaje y practica: Materia prima
del abordaje cualitativo

Segin Granger31, la realidad social es cualitativa y los acontecimientos se
dan primero como cualidades en dos niveles: en primer lugar, como una
vivencia absoluta y que la ciencia no es capaz de captar; en segundo lugar,
como experiencia vivida en el nivel de la forma, sobre todo del lenguaje
que la prictica cientifica ha transformado en conceptos.

Hablando dentro del campo sociolégico, Gurvitch®? diferencia dos niveles
de la experiencia que estdn en constante comunicacién: a) el “ecoldgico,
morfolégico, concreto”, que admite su expresion en cifras, ecuaciones, me-
didas, gréficas y estadisticas; y b) el de las “capas més profundas”, que se
refieren al mundo de los simbolos, de los significados, de la subjetividad
y de la intencionalidad.

Es justamente ese nivel de mayor profundidad (en constante relacion con
lo ecolégico), el nivel de los significados, motivos, aspiraciones, actitudes,
creencias y valores, que se expresa por el lenguaje comin y de la vida
cotidiana, objeto del abordaje cualitativo.

Por trabajar en el nivel de intensidad de las relaciones sociales (para utili-
zar una expresién kantiana), el abordaje cualitativo s6lo puede ser emplea-
do para la comprensidon de fenémenos especificos y delimitados mds por
su grado de complejidad interna que por su expresién cuantitativa. Es ade-
cuado, por ejemplo, al estudio de un grupo de personas afectadas por una
enfermedad, al estudio del desempefio, al estudio de la configuracién de un
fenémeno o proceso. Por el contrario, no es itil para comparar grandes
perfiles poblacionales o indicadores macroeconémicos y sociales. Es ex-
tremadamente importante para acompafiar y profundizar algin problema
planteado desde lo cualitativo o, de otra parte, para abrir perspectivas y
variables que se puedan utilizar posteriormente en planteamientos esta-
disticos.

El material principal de la investigacién cualitativa es la palabra con que
se expresa el habla cotidiana, sea en las relaciones afectivas y técnicas, séa
en los discursos intelectuales, burocréticos y politicos.
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Segiin Bakhtin33, existe una ubicuidad social en las palabras. Ellas se tejen
con los hilos del material ideoldgico; sirven de trama a todas las relaciones
sociales; son el indicador méds sensible de las transformaciones sociales,
aun de aquellas que no han tomado forma; actdan como medio en el cual
se producen lentas acumulaciones cuantitativas; son capaces de registrar las
faces transitorias mas fntimas y mds efimeras de los cambios sociales.

En estos términos, el habla se torna develadora de condiciones estructu-
rales, de sistemas de valores, normas y simbolos (siendo ella misma uno
de ellos), y, al mismo tiempo posee la magia de transmitir, a través de un
portavoz (el entrevistado), representaciones de grupos determinados en
condiciones histéricas, socio-econémicas y culturales especificas.

Una de las preguntas mds frecuentes en el campo de la investigacion, es la
que se refiere a la representatividad del habla individual en relacién a un
colectivo mayor. Tal pregunta constituye una preocupacién de Bourdieu*
cuando definié el concepto de habirus, segin el cual la identidad de con-
diciones de existencia tiende a producir sistemas de disposiciones semejan-
tes a través de una armonizacién objetiva de pricticas y obras: ‘“cada
agente, aunque no sepa o no quiera, es productor y reproductor del sentido
objetivo, porque sus acciones son el producto de un modo de actuar del
cual €l no es el productor inmediato, ni tiene el dominio completo”. De ahi
la posibilidad de ejercer, en el andlisis de la practica social, el efecto de la
universalizacién y de la particularizacién.

El referido autor define el concepto de habitus de la siguiente manera: “un
sistema de disposiciones durables e intransferibles que integran todas las
experiencias pasadas y funciona en todo momento como matriz de preocu-
paciones apreciaciones y acciones (...) el inconsciente de la historia que la
historia produce, incorporandolo a las estructuras objetivas” Bourdieu™.

En el mismo sentido, existe un comentario feliz de Sapir36 cuando dice que
“el individuo concretiza, bajo mil formas posibles, ideas y modos de com-
portamiento implicitamente inherentes a las estructuras o a las tradiciones
de una determinada sociedad”, el autor amplia “si un testimonio individual
es comunicado, no quiere decir que se considera tal individuo valioso en
sf mismo. Esa entidad singular es tomada como muestra de la continuidad
de su grupo”, Sapir37.
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Resumiendo, para Goldman38, “la conciencia colectiva sélo existe en las

conciencias individuales, aunque no sea la suma de estas dltimas”.

Socioldgicamente, a diferencia de lo que pasa con la psicologia, el andlisis
de las palabras y de las situaciones expresadas por informantes persona-
lizados no permanece en los significados individuales. La comprension in-
tersubjetiva requiere la inmersién en los significados compartidos. Socidlo-
gos y antrop6logos han demostrado que la funcién esencial de las normas
culturales es proveer a los miembros de un grupo o sociedad, definiciones
de situaciones inteligibles e intercambiables en el colectivo. Sin eso, la vida
social serfa imposible.

Por eso, si un estudioso de lo social es apto para entender el lenguaje y
la definicién de la situacién tipica de un grupo, estrato o sociedad —re-
spondiendo a las preguntas tradicionales de la ciencia-—, €l también es
apto para predecir las respuestas de ese grupo con un cierto grado de
probabilidad.

Las consideraciones planteadas estdn dirigidas para resolver problemas de
orden préctico, en especial los de representatividad del habla y de obser-
vacion de las précticas, de las instituciones y de “las evasiones de la vida
cotidiana”.

La confrontacion entre el habla y la prictica social, es tarea complemen-
taria y concomitante de la investigacién cualitativa, que, en algunos casos,
se limita al material discursivo. En particular al abordaje etnogréfico, sin
descartar las etapas de observacién y convivencia en el campo.

El énfasis casi absoluto en el habla como material de anélisis transforma
el problema del descubrimiento y de la validez en habilidad de manipu-
lacién de los signos. Ella estd fundamentada en la creencia de que la “ver-
dad” de los significados se sitia en las profundidades de significacion de
los textos.

Al contrario, la ensefianza fundamental de la antropologia es cotejar el
habla, con la observacién de las conductas y de las costumbres y con el
andlisis de las instituciones. Llegar a lo que es dicho o es hecho, se celebra
o estd cristalizado. De esta forma, un analisis cualitativo completo, inter-
preta el contenido de los discursos o del habla cotidiana dentro de un
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cuadro de referencia, donde la accién y el actuar objetivado en las institu-
ciones, permite sobrepasar el mensaje manifiesto y desentrafiar los signifi-
cados latentes.

Hay varios métodos y técnicas de andlisis del material cualitativo. Asi
como observa Sanches con relacién al uso de la estadistica, hay trabajos
bien hechos o mal hechos. Hay investigadores que no pasan mads alla de lo
que Bordeu>® denomina “ilusién de transparencia”, la repeticién de lo que
oye y ve en el trabajo de campo. Tal procedimiento no puede atribuirsele
al método en si, sino a que su uso es superficial y pobre. Segiin Granger4o,

un verdadero modelo cualitativo, describe comprende y explica, trabajando
exactamente en este orden,

Para Nicole Ramognino‘“, un trabajo de conocimiento social tiene que
cumplir tres dimensiones: la simbélica, la histérica y la concreta. La di-
mensién simbdlica contempla los significados de los sujetos; la histérica
privilegia el tiempo consolidado en el espacio real y analitico; y la concreta
se refiere a las estructuras y a los actores sociales en relacion.

Conclusiones

A prop6sito no se entré en este trabajo en las cuestiones especificas del
drea de la salud, una vez que la pretension del texto era la de introducir
una problemdtica que concierne y sobrepasa el campo. No obstante, es
cierto que hoy, los objetos de investigacion tanto de los profesores como
de los posgraduados en salud publica de la Ensp, se vinculan metodolégi-
camente a los temas aqui tratados, hecho que se muestra por el desarrollo
de las lineas de investigacién y de los proyectos de tesis.

La intencién de los autores, es solamente dar un puntapié inicial en un
debate que considera extremadamente relevante, posible y promisorio.

Considerando que desde el punto de vista metodolégico no hay contradic-
cién, asi como no hay continuidad, entre investigacion cuantitativa y cuali-
tativa, ambas son de naturaleza diferente,

La primera actiia en niveles de realidad donde los datos se presentan a los
sentidos: “niveles ecoldgicos y morfolégicos” en el lenguaje de Gurvitch.

96 Medellin, XHI (1) marzo de 1995



La segunda trabaja con valores, creencias, representaciones, habitos, acti-
tudes y opiniones.

La primera tiene como campo de pricticas y objetivos traer a la luz, datos,
indicadores y tendencias observables. Se debe utilizar para abarcar, desde
el punto de vista social, grandes conglomerados de datos, de conjuntos de-
mograficos, por ejemplo, clasificindolos y volviéndolos inteligibles a tra-
vés de variables.

La segunda se adecua para profundizar en la complejidad de los fenéme-
nos, hechos y procesos particulares y especificos de grupos mas o menos
delimitados en extensién y capaces de ser cubiertos intensamente.

Desde el punto de vista epistemoldgico, ninguno de los dos abordajes es
mds cientifico que el otro. ;En qué puede avanzar un investigador al utili-
zar instrumentos sofisticados de medida cuando éstos no se adecuan a la
comprension de sus datos o no responden las preguntas fundamentales? Es
decir, una investigacién por ser cuantitativa, no se vuelve “objetiva” y
“mejor” aunque manipule instrumentos de anélisis sofisticados, si deforma
o desconoce aspectos importantes de ios fenémenos o procesos sociales
estudiados. De la misma forma, un abordaje cualitativo en si, no garantiza
la comprensién en profundidad.

Esta observacién es necesaria para rebatir la tesis de varios estudiosos
que, desde el punto de vista cientifico, colocan en una escala, el abor-
daje cuantitativo como el mds perfecto, clasifican los estudios cualitati-
vos como “subjetivos” de “impresiones” o como méaximo, en “activida-
des exploratorias”.

En este espacio no es posible desarrollar méas el tema, pero, tanto desde el
punto de vista cuantitativo como desde el cualitativo, es necesario utilizar
todo el arsenal de métodos y técnicas que ambos modelos desarrollan para
ser considerados cientificos.

No obstante, si la relacion entre cuantitativo y cualitativo, entre objetividad
y subjetividad no se reduce a un continuo, ella no podri ser pensada como
oposicién contradictoria. Por el contrario, es deseable que las relaciones
sociales puedan ser analizadas en sus aspectos mas “ecoldgicos” y “con-
cretos” y profundizadas en sus significados mas esenciales. Asi el estudio
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cuantitativo puede generar problemas para profundizar cualitativamente y
viceversa.
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