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RESUMO

A Hepatite C é uma doenca recente, que surgiu ha pouco
mais de uma década, e vém exigindo dos profissionais
de enfermagem mais estudos e atualizagdes, para que
estes possam implementar a assisténcia especifica. O
advento da tecnologia informatizada, por sua vez, esta
cada vez mais presente na vida das pessoas ao oferecer
facilidades para o desenvolvimento das atividades de
seu cotidiano. Objetivos: avaliar um curso de edu-
cacdo a distancia sobre hepatite C dirigido a alunos de
enfermagem. Metodologia: trata-se de um trabalho de
conclusdo de curso baseado em uma pesquisa aplicada,
transversal. Participaram do estudo 37 alunos do 3° e 4°
ano de graduagao em enfermagem da Universidade Fe-
deral de Sao Carlos - Brasil. Este se desenvolveu através
de Educacao a Distancia, utilizando o ambiente virtual
de aprendizagem — Moodle. Resultados e discussao:
manifestaram interesse pelo curso e assinaram o termo
de consentimento livre e esclarecido 37 alunos; efetiva-
mente se inscreveram 29 (78,3%) e apenas 13 (44,8%)
concluiram-no. A média de freqtiéncia de acessos
dos alunos ao ambiente de aprendizagem foi de 144
acessos, sendo 515 acessos no inicial e 141 no Gltimo
moédulo. Houve uma melhora de desempenho em 50%
dos participantes quando comparado os resultados da
avaliagao inicial e final. A média geral dos alunos foi
7,5 pontos (sobre 10?). Percebeu-se que a evasdo dos
alunos ainda é alta nesta modalidade (55,2%), tendo
como justificativa a falta de acesso ao computador e
desorganizacao com relagdo ao tempo destinado ao
desenvolvimento das tarefas cotidianas. Conclusaes:
Este trabalho mostrou ser a EAD uma estratégia viavel
para a realizagdo de educacao continuada para futuros
profissionais de satde. O tema, contetido e forma de
apresentacao foram considerados adequados. O tempo
de dedicacgdo do aluno ao curso e a garantia de acesso
ao computador devem ser melhor dimensionados.

Palavras Chave: educacdo a distancia,
hepatite C, enfermagem.

INTRODUCAO

O s profissionais de saude, o enfermeiro em parti-
cular, exercem um papel importante nas praticas
educativas em saude, sendo estas atividades essenciais em
seu trabalho cotidiano (1).

A ampliacdo das estratégias educativas, como a
utilizacao da informatica, se faz necessaria diante da ve-
locidade da incorporagdo de novos conhecimentos na area
da saude. O uso do computador traz grandes beneficios
aos profissionais de enfermagem, bem como para os estu-
dantes em seu processo de formagao, capacitando-os para
resolucdes de problemas de seu cotidiano e estimulando-os
a criar habilidades com os recursos tecnoldgicos disponi-
veis. Essa tecnologia viabiliza as praticas de Educagdo a
Distancia (EAD) uma vez que propicia ao aluno a propria
administracdo do tempo, elimina as distincias geograficas
e torna a aquisi¢ao de materiais instantanea. Permite ainda
integrar tanto as formas tradicionais de transmissdo de
conteudos, como utilizar a interatividade (2).
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Evaluacion de un curso
de educacion a distancia
sobre hepatitis C

Regiane Aparecida Jacomini; Thais Helena Piai;
Rosely Moralez de Figueiredo

RESUMEN

La hepatitis C es una enfermedad identificada hace
poco mas de una década. Exige de los profesionales,
en especial de los de enfermeria, rapida actualizacién
sobre el tema a fin de que pueda aplicarse la asistencia
especifica. Mientras tanto, la tecnologia computarizada
esta cada vez mas presente en la vida de personas me-
diante el suministro de servicios para el desarrollo de las
actividades de su vida cotidiana. Objetivos: evaluar un
curso de educacion a distancia sobre hepatitis C dirigido
a los alumnos de enfermeria. Metodologia: se trata de
una investigacion aplicada, transversal, realizada con
alumnos del 32y 42 grados de enfermeria de la Univer-
sidad Federal de Sao Carlos - Brasil. Se ha desarrollado
através de la Educacion a Distancia, utilizando el apren-
dizaje de entorno virtual lamado Moodle. Resultados y
discusion: manifestaron interés por el curso, y firmaron
el documento de consentimiento libre e ilustrado, 37
alumnos; 29 (78,3%) efectivamente se inscribieron,
y apenas 13 (44,8%) lo concluyeron. Se nota que la
desercion de los estudiantes sigue siendo elevada en
este modo y las razones principales han sido la falta
de acceso a la computadora y la falta de tiempo para
el desarrollo de sus tareas cotidianas. La frecuencia de
asistencia de los alumnos al sitio de aprendizaje fue alta
en el inicio (515), pero sufri6 reducciones significativas en
los médulos siguientes, siendo la media de 144 accesos.
Hubo una mejora del desempefo en 50% de los parti-
cipantes y se pudo chequear una evolucién significativa
del conocimiento, siendo 7,5/10 la nota media de los
alumnos. Conclusiones: este trabajo mostr6 que la EAD
es una estrategia valida para la realizacién de educacion
continuada en profesionales y titulados universitarios. El
tema, el contenido y la forma de presentacién se consi-
deraron adecuados. El tiempo de dedicacién del alumno
al curso y la garantia de acceso a la computadora deben
ser mejor calculados.

Palabras clave: educacion a distancia,
hepatitis C, enfermeria.

Evaluation of a distant
learning course
on hepatitis C

Regiane Aparecida Jacomini; Thais Helena Piai;
Rosely Moralez de Figueiredo

ABSTRACT

Hepatitis C is a recent disease—it appeared just over a
decade ago—and has demanded that nursing professio-
nals study and constantly update their knowledge so as
to provide effective assistance. Information technolo-
gies, in turn, are increasingly present in today’s world
and can greatly facilitate the performance of everyday
activities. Objective: this study aims at evaluating a
distant education (DE) course on hepatitis C offered to
nursing students. Methodology: it is an end-of-course
assignment based on an applied research project of a
transversal nature. Its participants are thirty-seven 3rd
and 4th-year nursing students from Federal University
of Sdo Carlos, Brazil. The DE course was offered on
a MOODLE virtual learning platform. Results and
discussion: out of the thirty-seven students that ini-
tially showed interest in the course and consented to
participate in the research only twenty-nine enrolled
in the module (78%) and thirteen completed it (45%).
The average number of accesses to the virtual environ-
ment was 114, while this number reached 515 in the
beginning module of the course and 141 in the final
one. The participants’ final knowledge on hepatitis C
improved by 50% when compared to the results of a
pre-assessment. Their final average grade was 7.5 (0-
10 scale). The drop-out rate in this educational mode
is still quite high (55%) — its main causes being the
participants’ deficient organization of study time and
difficulties related to prompt access to computers
and Internet services. Conclusions: The results of this
study suggest that DE is a viable strategy for the con-
tinued education of health professionals. To this end,
however, variables such as students” study time and
ready access to computers and the Internet should be
carefully dimensioned.

Key Words: distance learning,
hepatitis C, nursing.
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Os servigos de saude devem langar mao de todos os
recursos disponiveis para garantir a atualizag¢do e capaci-
tagdo de seus profissionais (3). As relacdes entre os seres
humanos e o ambiente que os cercam sdo complexas e
estdo em constante mudanga, determinando inclusive,
novas oportunidades para a aquisi¢do e transmissdao de
agentes infecciosos (4).

A hepatite C, inflamacdo do figado provocada pelo
VHC, ¢é uma doenga identificada ha pouco mais de uma
década e afeta cerca de 3% da populacdo mundial (5). Esta
emergindo rapidamente e vem exigindo dos profissionais,
em especial dos de enfermagem, rapida atualizagdo sobre
o tema (6).

O fato de ainda ndo existir vacina contra a hepatite C,
faz com que ela se torne um dos maiores problemas atuais
de saude publica em nosso pais, particularmente, para os
Profissionais da Area da Satide (PAS) que se expdem ao risco
de infecgdo diariamente na sua pratica profissional (7-8).

Em trabalho realizado em um hospital especializado
em doengas transmissiveis, no interior do estado de Sao
Paulo - Brasil, se encontrou deficiéncias de conhecimento
dos profissionais de enfermagem daquela instituicao, sobre a
doenca (3). Esse dado ¢ corroborado pela auséncia de litera-
tura sobre o tema enfermagem e hepatite C no Brasil (6).

Diante disso, vé-se a necessidade da realiza¢do de um
trabalho de educacdo com esses profissionais, iniciando
inclusive com os graduandos em enfermagem.

Com essa perspectiva em foco € que propds esse
trabalho que objetivou integrar a informatica, por meio
do ambiente virtual de aprendizagem Moodle, ao ensino
continuado em enfermagem.

MATERIAS E METODOS

Trata-se de uma pesquisa aplicada, transversal (9), realiza-
da no periodo de agosto a dezembro de 2006, com alunos
do 3° e 4° ano de graduacdo em enfermagem da Universida-
de Federal de Sao Carlos (UFSCar), que concordaram em
participar do curso e assinaram o termo de Consentimento
Livre e Esclarecido. O projeto foi aprovado pelo Comité
de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Universidade
Federal de Sao Carlos (Parecer N°. 128/2006).

O tamanho da amostra de um curso de EAD mediado
por computador, com nivel de baixa a média interativida-
de, deve ser acompanhado por um tutor responsavel e um
instrutor (formador) para cada 30 alunos (10).

Para a elaboragdo do contetido instrucional “Conhe-
cendo mais sobre hepatite C”, foi utilizado um computador

Regiane Aparecida Jacomini, Thais Helena Piai, Rosely Moralez de Figueiredo

com sistema operacional Windows 2000 da Microsoft
Corporation. Para a criagdo do hiperdocumento foram
utilizados os softwares: Editor de texto — Word 7.0 da
Microsoft Corporation; Editor de Web - Acrobat Reader
da Microsoft Corporation na versao 5.0; Software edu-
cacional ou ambiente virtual de aprendizagem - Moodle
versdo 1.5.2+ e Browser - Internet Explorer da Microsoft
Corporation.

O Moodle ¢ um software utilizado para produzir e
gerenciar atividades educacionais través da Internet. E
um sistema de administracdo de aprendizagem, Learning
Management System (LMS), ou ambiente virtual de apren-
dizagem de codigo aberto, livre e gratuito.

Os participantes ou usuarios do sistema sdo: o ad-
ministrador, responsavel pela administragdo, configuracdo
do sistema, inserc¢do de participantes ¢ criagdo de cursos,
o tutor, responsavel pela edigdo e viabilizagdo do curso,
¢ o aluno.

Este sistema permite criar formatos de cursos tanto
com interag@o entre os participantes como com conteudo
estruturado. O ambiente de aprendizagem oferece varios
tipos de avaliagdes como: de curso, pesquisa de opinido,
tarefas e trabalhos com revisdo, questionarios formados
por uma ou mais questoes; disponibilizagdo de tarefas para
os alunos e as notas.

O Departamento de Apoio Computacional ao Ensino
a Distancia (DEACED/SIn) na UFSCar (administradores)
ofereceu suporte tecnoldgico e de treinamento para as tuto-
ras do curso. A ferramenta Moodle ¢é o principal sistema de
gerenciamento do aprendizado na UFSCar. O conteudo do
curso foi desenvolvido pelas tutoras sob orientagdo de uma
docente do departamento de enfermagem da UFSCar.

O desenvolvimento do curso foi realizado nas se-
guintes etapas: a) capacita¢do dos participantes (alunos)
para a utilizacdo do Moodle, apresentando o software e
suas ferramentas (encontro presencial). b) disponibiliza-
¢do de instrumento informatizado para verificar o grau de
conhecimento sobre hepatite C, em formato de check lis.
c) apresentacdo das atividades do curso (quatro modulos
a distancia e uma atividade presencial).

A duragdo do curso foi de cinco semanas. Todo o
conteudo, exceto o instrumento de avaliagdo do conhe-
cimento sobre a hepatite C, foi disponibilizado as segun-
das-feiras as 18 horas e permaneceu on-line durante todo
o curso. O aluno poderia acessar agendas anteriores caso
o desejasse.

@ Universidad de Antioquia ¢ Facultad de Enfermeria ¢ Investigacion y Educacion en Enfermeria  Medellin, Vol. XXVI N.2 2 ¢ Suplemento ® Septiembre de 2008



Avaliagdo de um curso de educagdo a distancia sobre Hepatite C

Em cada modulo as tutoras esclareciam o objetivo
deste em um pequeno sumario, disponibilizavam o con-
tetdo em formato Word e PDF e a tarefa referente a este,
por meio de questdes discursivas e forum de discussao.
As formadoras retribuiam aos alunos agradecendo pela
participagdo e respondendo a seus questionamentos.

O término do curso ocorreu através de uma aula
presencial onde foi aplicada a avaliagdo final.

O aprendizado do aluno foi avaliado através dos
seguintes parametros:

— Questionario inicial: identifica¢do do conhecimento
referente a doenca hepatite C, aplicado antes do
inicio do curso, valendo 10 pontos. Estas questdes
tratavam sobre modo de transmissdo, existéncia de
vacina e tratamentos. A nota foi divulgada apenas
ao término para ndo influenciar no resultado final.

— Questdo de aprendizagem I e 2: questdes discursivas
valendo 10 pontos cada uma. Depois da leitura dos
textos indicados deveriam caracterizar as hepatites
A,BeC.

— Forum de discussdo le 2: participagao correspon-
dendo 5 pontos cada.

— Questionario final: identificacdo da evolucdo do
conhecimento referente a hepatite C, aplicado ao
término do curso, valendo 10 pontos.

— Avaliag¢do do curso: preenchimento de instrumen-
to de avaliag@o pelos alunos a fim de averiguar a
satisfacdo e motivacdo do aluno quanto a sua par-
ticipacdo em um curso a distancia, a acessibilidade
aos computadores e a compreensio dos conteudos.
Os conceitos de respostas foram: C - Concordo I
- Indeciso e D - Discordo.

As informacgdes obtidas nas avaliagdes foram ar-
mazenadas em banco de dados informatizado - planilhas
do Programa Microsoft Excel, que foi elaborado pelas
pesquisadoras, para analise estatistica.

RESULTADOS

Manifestaram interesse pelo curso e assinaram o termo de
consentimento livre e esclarecido 37 alunos. Entretanto,
29 (78,3%) efetivamente se inscreveram ¢ 13 (44,8%)
concluiram-no.

Os alunos que ndo participaram do curso alegaram
falta de tempo, por estarem em periodo de provas, esta-
gios e trabalhos extracurriculares. Os mesmos motivos
foram relatados pelos 16 que se inscreveram e desistiram
do curso.

A freqiiéncia de acesso dos alunos ao ambiente de
aprendizagem foi alto no inicio (515) sofrendo redugdes
significativas nos modulos seguintes. Grafico 1.

Grafico 1. Numero de acessos dos alunos aos médulos do curso
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A aprendizagem do aluno foi avaliada por intermé-
dio de instrumento informatizado que visava averiguar
o conhecimento prévio sobre a hepatite C (questionario
inicial), sendo o mesmo instrumento aplicado também ao
término do programa para avaliar a evolugdo dos alunos
com relacdo ao tema (o resultado foi divulgado apenas
no final do curso).

As duas questdes de aprendizagem e os dois foruns
de discussoes tiveram seus resultados somados, sendo
atribuido o valor de 10 pontos para cada questdo de
aprendizagem (total de 20 pontos) e 5 pontos para cada
féorum (total de 10 pontos); o questionario inicial e o
final valeram 10 pontos cada. Ao final, foram somadas
todas as notas de cada aluno e divididas pelo numero de
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atividades realizadas (total de quatro). Por tanto a soma
de todos os itens ¢ 50. Sua divisdo por 4 resulta em uma
média de 12,5.

Com o objetivo de verificar a evolucdo dos alunos no
aprendizado, realizou-se a comparagao entre os resultados
do questionario inicial e final, observando-se uma melhora
do desempenho em 50% dos participantes, sendo que em
41% dos alunos a média decaiu ou foi mantida. Um parti-
cipante nao respondeu ao questionario. Porém, ao avaliar

Regiane Aparecida Jacomini, Thais Helena Piai, Rosely Moralez de Figueiredo

todo o processo de aprendizagem, pode-se verificar uma
evolucao significativa do conhecimento, sendo 7,5 a nota
média dos alunos. Tabela 1.

Na avaliacdo da opinido do aluno sobre o curso a
maioria respondeu favoravelmente, sendo que 84,6% dos
alunos mencionaram que indicariam o curso para outras
pessoas, que o conteudo foi suficiente e que puderam
desenvolver o curso no seu proprio ritmo. Um aluno néo
respondeu a este questionario. Tabela 2.

Tabela 1 — Média de pontos das avaliagées utilizado para avaliar
a evolugao da aprendizagem dos alunos. Sao Carlos, 2006

Questionario Questoes de Férum de Questionario
Inicial Aprendizagem Discussao Final
1 7,5 19,0 5,0 6,0 9,4
2 5,0 9,0 10,0 2,5 6,6
3 2,5 0 5,0 0,5 2,0
4 7,5 9,0 5,0 6,0 6,9
5 25 8,0 10,0 6,0 6,6
6 5,0 19,0 10,0 7.5 10,4
7 25 7,0 10,0 10 7.4
8 5,0 10,0 10,0 7,5 8,1
9 25 9 10,0 10 7.9
10 5,0 9,0 10,0 0 6,0
11 5,0 19,0 10,0 10 11,0
12 5,0 19,0 10,0 5 9,7
13 5,0 9,0 10,0 0,5 6,1
Tabela 2 — Avaliagao do curso sob a éptica dos alunos. Sao Carlos, 2006
Questao | Concordo | Indeciso | Discordo
O curso a distancia através da Internet motivou meu aprendizado. 9 & 0
Nao foi agradavel realizar este curso pela Internet. 0 0 12
Eu indicaria este curso para outras pessoas. 11 1 0
Eu nao tive acesso ao computador sempre que foi preciso. 9 2 1
As carac_teristi_c_as do curso a distancia qua_mto a comodidade e flexibilidade 9 3 0
de horario facilitou o processo de aprendizagem.
As ilustragdes utilizadas foram adequadas e auxiliaram no entendimento 8 3 1
do tema.
Os textos utilizados estavam didaticos. 10 1 1
P‘Lfde‘desenvolver 0 curso no meu ritmo de acordo com minha conve- 1 1 0
niéncia.
O conteudo do curso foi suficiente para proporcionar maior conhecimento
sobre a hepatite C. i L L
O conteudo do curso nao foi de facil compreensao. 2 0 10
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DISCUSSAO

Neste curso, a taxa de evasao dos alunos foi de 55%, sendo
a principal justificativa a falta de tempo dos mesmos devido
a provas, estagios e trabalhos extracurriculares, além do
acesso limitado ao computador, vindo confirmar o que se
encontra na literatura (10). Ressalta-se que 8 alunos de-
sistiram antes de iniciar o curso e 16 apds terem iniciado
o0 primeiro modulo.

O método de educagdo a distancia difere-se do tra-
dicional, no que diz respeito a relagdo docente-discente.
O papel de ensinar do professor ¢ de aprender do aluno
muda diante da situagdo que eles se encontram perante
um ambiente virtual, que consiste em usar o meio educa-
cional em tempos e espacos diferentes, em oposigdo ao
outro método, no qual professores e alunos compartilham
simultaneamente o mesmo espaco (11).

Apesar da facilidade que o ambiente proporciona ao
individuo, no que diz respeito a adequagdo do seu ritmo de
vida ao de estudo e aperfeigoamento profissional, muitos
parecem nao ter disposicdo e motivacdo para estarem
participando. Esse fato pode ser justificado pela falta de
organizagdo do proprio individuo em suas tarefas diarias
ou mesmo por achar que, por se tratar de um curso a dis-
tancia, ndo sera exigido tanto de si.

Também na educacdo a distancia, como em qualquer
processo de aprendizagem o aluno deve definitivamente
sair da posicdo de passividade e ser o processador de seus
conhecimentos. Entre educadores e educandos faz-se
necessario que exista reciprocidade, pois “ndo se ensina,
aprende-se em reciprocidade de consciéncias”(12).

Em relacdo aos foruns de discussdes, a participagdo
foi de 100%. Talvez isto se explique pela estimulagao por
parte das tutoras com as questdes norteadoras e o retorno
dado pelas mesmas, além de ser um meio de expressédo de
suas opinides criticas e reflexivas sobre o assunto.

A avaliacdo como pratica pedagogica na EAD deve
acontecer em trés momentos: antes, durante e apos o curso,
assim como foi realizado pelas tutoras.

E possivel oferecer cursos a distancia de qualidade,
se for realizado um adequado planejamento didatico e
construg@o de materiais que sejam consoantes a concepgao
pedagobgica adotada.

As tutoras estabeleceram o desafio de realizar uma
relagdo de didlogo com os alunos, transmitindo confian-
¢a e dando-lhes a certeza de que ndo estavam sozinhos,
transformando o processo de ensino-aprendizagem em
algo verdadeiramente compartilhado.

A experiéncia de formular um curso como este aponta
a dificuldade de elaborar material instrucional que nédo
seja apenas um “transmissor de informag¢@o”, mas sim,
um discurso persuasivo, com estimulos para a analise e
reflexdo critica, a partir do compartilhamento de conhe-
cimentos prévios, com os que forem emergindo ao longo
do processo de aprendizagem.

A avaliagdo em si ja € um problema de dificil solugio
nos cursos presenciais e, com relagdo a EAD, as dificulda-
des sdo ainda maiores. Em vista disso teve-se o cuidado
em proporcionar avaliacdes diversificadas e dinamicas, o
que nos dias de hoje, € de suma importancia para o campo
da aprendizagem (13).

A queda na freqiiéncia de acesso dos alunos ao curso
no decorrer dos modulos (Grafico 1) foi justificada pelos
mesmos por estarem mais ocupados com atividades aca-
démicas do final do semestre.

Quanto a opinido dos alunos sobre o curso no qual
participaram, a maioria das respostas foi positiva. O limite
de acesso ao computador foi apontado como um importante
empecilho para a continuidade do curso.

Durante a preparagdo e realizacdo do curso, as
tutoras sentiram dificuldades em lidar com as constantes
manuten¢des do ambiente virtual de aprendizagem, o
que algumas vezes impossibilitou o aluno e as tutoras de
acessarem 0 mesmo.

CONSIDERACOES FINAIS

A educacdo a distancia ¢ uma estratégia a ser utilizada para
facilitar o acesso das pessoas ao conhecimento, sem que
para isso elas tenham que se afastar do seu contexto de vida
e de trabalho. Desta forma ¢ preciso adequar o conteudo
instrucional ao publico no qual se destina, utilizando-se
de materiais atualizados, didaticos e de uma linguagem
universal a todos os tipos de cultura.

A EAD ¢ uma modalidade de ensino de grande
valia para qualificar profissionais, em especial os de
enfermagem, uma vez que estes possuem uma extensa
carga horaria de trabalho, geralmente com dois empregos.
Acrescenta-se ainda o fato de tratar-se de uma populagdo
predominantemente feminina, onde o tempo restante acaba
sendo dedicado ao trabalho doméstico e a maternidade,
dificultando ainda mais a procura por capacitagdes ¢
aperfeicoamentos.

Este trabalho mostrou ser a EAD uma estratégia
viavel para a realizagdo de educacdo continuada para fu-
turos profissionais de saude. El tema, contenido y forma
de presentacion fueron considerados adecuados. O tema,
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conteudo e forma de apresentagdo foram considerados
adequados. O tempo de dedicagdo do aluno ao curso e
a garantia de acesso ao computador devem ser melhor
dimensionados.
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