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RESUMEN

La investigacion que da origen a este informe, tiene como objetivo evaluar la
necesidad y conveniencia de asumir como hilo conductor de las investigaciones
referidas a los contextos de destinos turisticos, la cadena de valor, en tanto ella
constituye la plataforma de soporte para la articulacion entre los actores que
interactdan en estos espacios fisicos, sean éstos coincidentes o no con la demarcacion
administrativa a los que pertenezcan. Para fundamentarlo, se han empleado métodos
tedricos y ldgicos, vélidos para definir las regularidades en la manifestacion del
fendmeno desde una posicion cientifica y el resumen de varios trabajos realizados, en
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los que mediante el empleo de métodos empiricos, se han obtenido hallazgos
interesantes que aportan evidencias al mismo. Se obtuvo como resultado, la
sistematizaciéon de la idea acerca de que el estudio de las particularidades que
intervienen en los procesos que interactian en la cadena de valor del turismo, se
constituyen en eje fundamental para entender la naturaleza de este fenédmeno, desde

la perspectiva de la gestion de los destinos turisticos.
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ABSTRACT

The research gives rise to this report, the objective, evaluate the necessity and
desirability to assume the researches referring to context of tourist destinations, the
value chain, as it is the support platform for the articulation between the actors that
interact in these physical spaces, whether they coincide or not with the administrative
demarcation, they belong with. To substantiate it, there have been used theoretical
and logical methods, valuable to define the regularities in the manifestations of the
phenomenon from a scientific point of view and the summary of several studies
conducted in which lifting by using empirics methods, in which there have been
obtained interesting findings that provide evidence to it. As a result it is obtained, the
systematization of the defending idea about the study of the peculiarities engaged in
the process that interact in the value chain of tourism, and it constitutes the
cornerstone to understated the nature of this phenomenon from the management

perspective of tourism destinations.

Key words: Value chain; Tourist destination; Integrated offering.

INTRODUCCION

“El turismo no es ni un fendmeno ni un simple conjunto de industrias. Es una actividad
humana que abarca el comportamiento humano, el uso de recursos y la interaccion
con otras personas economias y entornos. También implica el movimiento fisico de los

turistas a lugares distintos de donde viven habitualmente “(Bull, 1994: 11).
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El turista quiere vivir una experiencia integrada, en algunos casos se observan
intenciones de aliarse entre empresas vinculadas con la actividad; sin embargo en la
mayoria de las ocasiones existen desajustes entre las percepciones del producto desde
la oferta y la demanda.

Por otra parte cuando se habla de demanda del turismo han de tenerse en cuenta
particularidades, si bien en general la ley esencial precio-demanda se cumple como en
cualquier actividad econdmica, aqui en la mayoria de las ocasiones lo que puede
mover la demanda mas alld del precio, son las preferencias de los turistas por
determinada modalidad o la disponibilidad del recurso tiempo, que se hace escaso,
incluso en ocasiones, en mayor cuantia que el dinero.

En consecuencia, la investigacion cientifica de la actividad econ6mica vinculada al
turismo como objeto de estudio adquiere determinadas particularidades, si bien el
analisis se centra en el intercambio entre los agentes de la economia, la versatilidad,
integracion y dinamica de estas relaciones lo dotan de especificidades; el presente
informe de investigacion pretende mostrar la experiencia de los autores en el ejercicio
de la investigacion sobre destinos, su dindmica y complejidad; en el transcurso de
estos afios el analisis de la cadena de valor se ha convertido en el hilo conductor a
partir del cual pueden estudiarse las causas y efectos que condicionan su desarrollo
para darle respuesta al siguiente problema: (Cémo hacer para integrar la gestion de
los actores del destino turistico en una oferta integrada, que promueva su
posicionamiento en el mercado, contribuya a la activacidon de los recursos endégenos
del territorio y al incremento de los efectos positivos que provoca esta actividad

econémica como alternativa de desarrollo sostenible para una localidad?.

MATERIALES Y METODOS

Se utiliza el método cientifico de andlisis y sintesis e histdrico légico para seleccionar
las investigaciones de mayor representatividad en el tema y técnicas de muestreo,
procesamiento de datos y analisis documental. Los ejes conceptuales en los cuales se
fundamenta la investigacion son: la localidad entendida como destino turistico, para
ello se asume el concepto de Bigné, Font y Andreu (2000: 30) y el de la cadena de
valor, definida por Porter (2000), ampliada para contextualizarla al turismo por OMT,
(2001) donde se hace énfasis en la cadena como sistema de valor; los autores sobre la
base de estos elementos, definen el ndcleo basico generador de actividades primarias,
aquellas que estan sustentadas en el recuso atractivo de la localidad que atrae mayor
flujo de turistas, considerando el resto de las actividades secundarias, las que estan
asociadas a los servicios periféricos y complementarios. La variable seleccionada en

atencion a las causas que originan el problema es:
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Demanda:

Entrada de turistas extranjeros al sitio, por composicién de edades, sexos y pais de
procedencia; origen de la informacién sobre el sitio visitado, percepcién de los mismos
con respecto a: Recursos/atractivos, su nivel de importancia; principal motivacién de
viaje y sobre la calidad de los servicios ofrecidos por el destino.

El estudio se sintetiza en tres etapas que con ayuda del método histérico-l6gico
contribuyen a determinar las regularidades existentes en el fendbmeno estudiado, ellas
son:

e 2007- 2011 Andlisis de demanda como elemento esencial desde la Optica del
marketing.

e 2011-2012: disefio de productos turisticos con caracter integrador sobre la base de
la cadena de valor.

e 2012-2015: Cadena de valor como elemento esencial para manejar los destinos

turisticos en los espacios locales con vocacion turistica.

En cada una de las etapas, se define como nucleo basico el empleo de la cadena de
valor; en la primera para realizar el estudio de la demanda se aplica la técnica de
cuestionario y se procesan los datos mediante el software SPSS (Statistical Packagefor
Social Sciences); en la segunda se aplica la metodologia de disefio de productos
creada por Gomez (2011); en la tercera se emplea el método inductivo —deductivo y
de analisis y sintesis para inferir las principales reflexiones que forman parte de los

aportes de la investigacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

Analisis de las etapas que se han determinado para el estudio:

Etapa: 2007- 2011 Anadalisis de demanda como elemento esencial desde la

Optica del marketing

Los andlisis aqui presentados responden a la Comparacion de la demanda del turismo
para Vifiales entre los afios 2007 y 2011 (Martinez y Gémez, 2011).

Contexto: municipio de Vifales

La idea de que el enfoque de marketing tiene un bajo nivel de aplicacién en el turismo
origind la necesidad del estudio que se ofrece a continuaciéon, en general todavia hoy
al ser el turismo altamente dependiente de los recursos naturales, la oferta se fija en

ésta y no se atienden en profundidad las necesidades y deseos de los turistas
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entendiendo que cualquier experiencia que resulte novedosa para el mismo tendra una
buena acogida, de esta forma se enfocé la investigacidon hacia la caracterizacion de los
perfiles de mercado actuales, la intencidon que el destino derivara poco a poco de un
destino circuito a un destino sede.

Ante la inexistencia de una Organizacibn de Marketing de Destino (OMD) que
permitiera aglutinar y estructurar el flujo de informacion referente al mercado turistico
de la localidad, se realiz6 una caracterizacion del sistema de informacion existente
sobre la actividad turistica en Pinar del Rio, elaborada a través de entrevistas a
diversos actores y la revision documental.

Se caracterizaron los principales segmentos de mercado del producto turistico de
Viflales fundamentados en los datos obtenidos a través de los estudios realizados en
los afios 2007 y 2010, que se basaron como principales instrumentos en los
cuestionarios aplicados a los clientes de las instalaciones hoteleras pertenecientes a la
cadena Horizontes Vinales.

Los datos obtenidos con la aplicacion de los instrumentos fueron procesados y
analizados con la utilizacion del Software SPSS Version 17.0. La muestra estuvo
dirigida a los cuatro principales paises emisores de turismo hacia Vifiales, extraida de
las estadisticas de la empresa Horizontes Vifiales en los afios (2004, 2005, 2006);
para la determinaciéon de su tamafio se utilizé el Muestreo Aleatorio Estratificado (MAE)
mediante asignacion proporcional, a partir de un Muestreo Irrestricto Aleatorio (MIA),
con una confiabilidad del 95%, una proporcién de 0.50 y un error de muestreo de 0.05
Las encuestas fueron aplicadas en un plazo de tres meses (enero a marzo de 2007), a
un total de 441 turistas que representan el 115.7% del tamafio 6ptimo de muestra
obtenido segun el MIA (381); A partir de este estudio se perfeccionaron los
instrumentos y se aplica el mismo procedimiento en los afios 2010-2011.

Como parte de los informes consultados y de la revision de documentos, se constaté
que Europa se consolida como principal mercado emisor, destacandose Francia,
Holanda, Reino Unido y Alemania, en ese orden; los principales hallazgos de la

encuesta realizada son:

e Son los jovenes conjuntamente con los adultos de la mediana edad, los principales
consumidores de las ofertas relacionadas al producto turistico Vifales
e La mayoria de los encuestados opté por Vifiales como una segunda opcion.
« Existe una clara inclinacién en los encuestados por una combinacién de las ofertas de
naturaleza con el producto de sol y mar.

e Son el senderismo y las cabalgatas las principales opciones elegidas por los que
optaron por la practica de un turismo totalmente vinculado a la naturaleza, el buceo y

el yatismo se distinguieron entre las ofertas de la combinacion naturaleza — playa.
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e En la comparacion sobre calidad del producto de naturaleza Vifales con otros
analogos en el area turistica, mas del 50% le otorg6 el calificativo de similar, mientras
un 26% de mejor, dando una muestra de lo sugestivo que puede llegar a ser una

oferta de este tipo.

- La preferencia por las modalidades que se relacionan con el turismo de naturaleza,
se asocian a los recorridos y visitas a areas de interés y la vinculacién Vifales — Mar.

e Con respecto a la fuente de motivaciéon del viaje, casi un 50% de los encuestados
hicieron énfasis en la influencia de familiares y amigos, seguido de agencias de viaje o
del propio conocimiento que tenian ellos de la zona en viajes anteriores al pais, se
destaca el bajo papel de Internet en la comercializacién de las ofertas de naturaleza de

la zona, no siendo asi en el proceso de investigacion y planeacion del viaje.

Como resultado de este estudio se disefié un programa de acciones fundamentados en
tres ambitos de influencia:

1. Acciones para el desarrollo de un Sistema de Informaciéon Turistica en Vifiales como
soporte para el proceso de toma de decisiones de marketing.

2. Acciones que permitan acortar la brecha existente entre las caracteristicas del
producto que se oferta y las expectativas de los principales mercados.

3. Acciones para la mejora del posicionamiento web de Vifhales a través de:
a. Lineas de accion para la creacion de un sitio web de la localidad como destino.
b. Acciones para la mejora en el posicionamiento en comunidades de viaje y manejo

de la reputacién online.

Como puede observarse estas acciones estdn encaminadas al mejoramiento de la
comercializacion del sitio turistico, su objetivo fundamental es que fueran valoradas
por el Ministerio del Turismo, quien asume la responsabilidad de la gestién del proceso
de comercializaciéon en Cuba; no obstante este andlisis resulté insuficiente y se detecté
que el principal problema no estaba en la demanda propiamente, sino en la oferta, la
inexistencia de productos estructurados que permitieran elevar los niveles de

satisfaccion de los turistas.

Etapa: 2011-2012: disefio de productos turisticos con caracter integrador

sobre la base de la cadena de valor.

Ya desde el afio 2009, comenzd a trabajarse en la idea de disefiar una metodologia
que consiguiera definir el procedimiento a través del cual fuera posible manejar el

disefio de productos turisticos, con enfoque integrador en base ala cadena de valor.
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Como resultado de ello, se profundizé en el detalle del disefio de las actividades a
ejecutarse dentro de una unidad légica de producto que se integrara a la oferta del
destino bajo el enfoque de la sostenibilidad, concretado en los andlisis de factibilidad.
Se aplicé este procedimiento en las provincias de Pastaza, Ecuador y Pinar del Rio,
Cuba a partir de su puesta en practica, se fueron haciendo las correcciones que origind
un proceso investigativo de ensayo-error. Se concreté en el afio 2012; vya
perfeccionado se publicé en Ecuador por (Gomez, 2014). La esencia se resume en lo
siguiente:

Las bases conceptuales para la estructuracién de la metodologia son: cadena de valor
del destino, oferta del destino, concepto del producto turistico desde la Optica de
marketing como:

Un producto turistico, conforma una oferta integrada de multiples elementos que
pueden contribuir a activar los recursos de cada sistema productivo local, siempre que
se sustente en los principios de | desarrollo sostenible y ofrezcan determinados
beneficios capaces de atraer a grupos determinados de consumidores, porque
satisfacen las motivaciones y expectativas relacionadas con su tiempo de ocio; el
enfoque de sostenibilidad y la concepcidon del producto turistico desde la perspectiva
integrada de los puntos de vista de un grupo multidisciplinario de expertos y/o
personas con experiencias en el tema. Esta metodologia tiene mayor alcance que los
estudios anteriores, ya que su aplicacion no solo describe la situacién de la demanda
caracterizando el perfil de los segmentos para los cuales puede resultar atractiva una
propuesta turistica, sino que define los pasos necesarios para lograr un producto
turistico, que ademas de tomar como punto de partida el cliente, integra los elementos
que pueden contribuir a un enfoque de sostenibilidad y la articulacion del nuevo
producto a la oferta del destino; sin embargo, todavia aunque intenta soportarse en la
cadena de valor, solo abarca aquellos elementos que aportan al producto desde la
perspectiva de los recursos/atractivos y no del resto de los factores que deben
integrarse en una propuesta turistica, sobre todo cuando se trata de trabajar esta
alternativa como via de desarrollo, no deja claro por tanto el papel que deben jugar
cada uno de los actores el destino, ello constituye su mayor limitante. La misma, fue
ampliamente validada en el disefio de productos turisticos de la localidad de referencia
y de la provincia en general; la de mayor relevancia fue el que logra integrar los
recursos culturales como atributos complementarios a la oferta de Vifiales (Los andlisis
aqui presentados responden a los resultados de la tesis, en opcion al grado de Master
en Direccion del autor (Alvarez, 2011). En relacion a esto, el estudio sobre la
caracterizacion de la actividad turistica en Vifiales arrojé que la misma es operada por
diferentes actores, de forma aislada, todos gestionan el mismo recurso natural en

funcion del uso turistico, pero cada cual responde a regulaciones de instituciones con
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representacion nacional, por lo cual las conductas son diferentes para el desarrollo del
producto eco turistico; en general el disefio de la oferta de Vifales se realiz6é de forma
atomizada, no involucra a todos los actores lo cual provocé conflictos entre ellos.

La propuesta de este informe de investigacion se basé en los pasos estructurados en la
metodologia.

Aunque ya aqui se sefiala textualmente en la propuesta a. “ldentificar los elementos
fundamentales relacionados con las cadenas productivas y agencias de viajes que se
responsabilizaran, desde el punto de vista logistico y comercial, con el nuevo producto
turistico de naturaleza en Vifiales para establecer los vinculos de trabajo que
garanticen el cumplimiento de las acciones de preparacion sistematica a todos y cada
uno de los implicados”. Alvarez (2011:77), todavia no quedd explicito como debe
llevarse a cabo este proceso ni quién concretamente debe liderar su gestion a fin de

coordinar todas las acciones entre los actores.

Etapa 2012-2015: Cadena de valor como elemento esencial para manejar los

destinos turisticos en los espacios locales con vocacion turistica.

Los andlisis aqui presentados responden “Propuesta de comercializacion para la oferta

integrada del destino Vifiales” (Rodriguez y Gomez, 2012).

Figura 1. Comercializacion antes de |a propuesta.
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Fuente: Elaboracion propia.

Ya en este momento se intenta completar el analisis de la comercializacién de la oferta

turistica con mayor integracion desde la perspectiva de las aportaciones de valor por

cada uno de los elementos que componen la cadena de tal forma que la esencia del

analisis se resume en lo siguiente:
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Como puede observarse a partir de la (Figura 1) y (Figura 2), ya aqui hay un analisis

con mayor nivel de integracion; se definié el producto basico como el Parque Nacional
Vifiales, dado que este constituye el principal recurso/atractivo para la atraccion de
flujos de turistas, el resto de los elementos como complementarios, articulando las
actividades que formaran paquetes desde esta perspectiva; sin embargo el hecho de
que en Cuba el turismo se trabaje con enfoque sectorial verticalista y no
local/territorial, condiciona que la comercializacion mayoritariamente se realiza a
través de las agencias de viaje y los tur operadores gestionados por el MINTUR, de
hecho la propuesta aunque incluye las casas de renta como alojamientos que
dependen de la gestion privada, no ubica claramente el papel que le corresponde al
gobierno que debe protagonizar las acciones encaminadas a lograr el crecimiento y

desarrollo del destino.

OFERTAS DE ALOUAMIENTOD RECEPTIVOSMACIONALES
PRODUCTO HOTELES i
VIFALES
/' - DIRECTO [IMTERMET) " .
\" CISPOSITIVO LOCAL
‘ CAMPISMO
PARQUE : N
MACIGMAL OFERTAS DE RESTAURACIGON ” OFERTAS DE RECREACION [CULTURAI)
VIMALES

e /
VT

PRODUCTO INTEGRADO
ESTAMNCIA » 2

Figura 2. Propuesta de comercializacidn.

Fuente: Elaboracion propia.

Por tanto, hasta el momento los estudios realizados, remiten la regularidad en el
andlisis de la cadena de valor centrados en productos y/o empresas de manera
independiente, sobre todo intentando identificar las ventajas competitivas, ya sea en
costo o en diferenciacién, a pesar de los avances realizados en este sentido con
relacion al turismo, queda un vacio en el ambito del conocimiento con relacién a las
variables que integren una propuesta que sirva de herramienta desde la gestién del
gobierno local con el propdsito de contribuir a una mayor integracion entre actores y

actividades que tributan al turismo, lo cual deberd repercutir favorablemente en los
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impactos positivos que este genera para las localidades con vocacién turistica (Figura
1). En atencion a ello actualmente se trabajan dos lineas de investigacion que

incluyen:

1. Modelo de gestion del turismo desde el gobierno local basado en el enfoque de
cadena de valor que abarca dos dimensiones: (Cuba). El turismo como eje esencial del
desarrollo de la localidad y el turismo como aporte al desarrollo de la localidad.
2. Empleo de la TICs, en el contexto del turismo, como soporte de articulacidon entre
los actores de la cadena de valor (Ecuador).

La primera tiene como escenario la localidad de Vifales, Cuba y la segunda la localidad

de Cuenca, Ecuador.

En este caso se ha realizado un estudio preliminar que permite comparar ambos
contextos; los dos son espacios turisticos a los cuales acuden turistas que llegan al
pais atraidos por recursos/atractivos en un caso de naturaleza y en el otro de sol y
playa y no especificamente por los suyos propios, por lo que ambos forman parte de
un circuito; ello limita la incorporacién de sus recursos enddgenos a la oferta turistica
y por tanto, la posibilidad de que la localidad sea manejada como destino sede,
también la oportunidad de contribuir a su dindmica de desarrollo y lo que es mas
importante, a garantizar su sostenibilidad, atenuando los impactos negativos que
origina la intervencion del turismo en los espacios fisicos. Facilitar ademas, la
interaccidn entre actores y su integracion al modelo econémico que privilegia la
descentralizacion de los gobiernos municipales en el Ecuador, limitada por el hecho
de que en lo fundamental, los recursos vinculados a la oferta son manejados por
propietarios privados lo cual provoca conflictos de intereses y hace mas dificil la
coordinacién; y en Cuba, a pesar de la voluntad politica existente para ampliar la
presencia de los actores privados en la gestion de turismo, todavia tiene mayor peso la

verticalidad en las politicas territoriales.

CONCLUSIONES

e La importancia y actualidad del tema seleccionado como objeto de estudio, queda
evidenciada en la dindmica de crecimiento del turismo a nivel internacional y en el
lugar que ocupa el mismo como alternativa de desarrollo de varios paises.
e Son fundamentos tedrico-metodolégicos que sustentan esta investigacion, la
concepcion de la localidad como destino turistico y la cadena de valor contextualizada

a este espacio.
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e La cadena de valor puede convertirse en hilo conductor de este proceso de
investigacion dadas las particularidades que la misma presenta para el turismo,
convenientemente utilizada, se puede manejar como una herramienta que tribute a la

gestion de la localidad como destino integrando los esfuerzos de los actores.
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