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RESUMEN

Presentamos un conjunto de supuestos de critica econémico-cultural para pensar los ob-
jetos que, en la tradicion emancipadora, podria problematizar una Teoria Critica de la
Comunicacion y la Cultura en el contexto de la denominada Sociedad de la Informacion,
para potenciar su valor heuristico y objetivar los planos de la dominacion cultural contem-
poranea.
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ABSTRACT

We present a set of economic-cultural critical assumptions in order to think of the
objects that, in the emancipatory tradition, they could problematize a Critical Theory of
Communication and Culture in the context of the called Information Society, by
strengthening their heuristic value and objectifying the scene of the cultural recent

domination.
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Hablar de Sociedad de la Informacién es, como apunta Boaventura de Sousa Santos (2005),
remitirse a un proceso global complejo que incluye variables econéomicas de desigualdad y
variables culturales de exclusion, que articulan una transformacion profunda en los ejes cen-
trales de la economia, sustituyendo el valor de materias primas y de energia, por bienes de

informaciodn, por bienes cognitivos y por competencias tecnologicas.

Al respecto, y desde una mirada econdmico-politica de reconstruccidon historiografica,
César Bolafio (2005) sefiala que, si en la Revolucion Industrial la maquina-herramienta
cumpli6 la funcién de materializar el conocimiento, hoy, en la era comunicacional, esto se
derivaria del software y las nuevas formas de trabajo intelectual, creativo, burocratico y de
coordinacion, que ahora crea su socializacion. De esta forma, y en la linea de Maurizio Laz-
zarato (2013), diremos que el trabajo inmaterial produce valor y es trabajo productivo en si
mismo. Por un lado, produce valor en tanto genera mercancias simbdlicas posibles de acu-
mular, circular y vender; y por otro, constituye un saber abstracto objetivado en capital fijo,
asalariado, altamente especializado y cuantificable. Bajo estas coordenadas, creemos que el
contexto de la denominada Sociedad de la Informacion determina que las energias que el ca-
pital extrae del trabajador son principalmente mentales y no fisicas Elemento basico, sin
duda, desde el cual debemos preguntarnos sobre las nuevas condiciones de produccién y
consumo de conocimiento, que aumentan la productividad estandarizada de un tipo de tra-
bajo altamente especializado. Este trabajo no es productor de un producto material
especifico, sino de un elemento de conocimiento capaz de dar origen a una infinidad de
otras aplicaciones productivas en los sectores industriales y de servicios cuyo impacto
-como entendemos desde Francisco Sierra (2006)-, no esta siendo previsto ni cultural ni co-
municativamente. En la Era Digital, los objetos culturales que configuran la memoria son
coleccionados por las nuevas tecnologias como modelo privilegiado de orden (Garcia Gutié-
rrez, 2005), que en la “desregulacion del mercado global”, institucionalizan y “regulan” las
libertades individuales por medio de la produccion serializada de conocimiento, distribuido
como un conjunto de opciones pre-empaquetadas dirigidas a segmentos especificos de con-
sumidores, que sustituyen al individuo por meros “datos” y “muestras” y expropian la

posibilidad de construir nuevos problemas desde los escenarios multiples de la critica.

Con los elementos anteriores y, sin afan autoritario, consideramos que el estudio de la

Comunicacion y la Cultura desde perspectivas criticas debe tener en cuenta, obligatoria-
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mente, los modos de regulacion que estabilizan y dan coherencia al régimen de acumulacion
a través de la creacion y distribucion del valor por medio de instituciones y formas institu -
cionales que le permiten dar cierta cohesion social al proceso productivo, y asumir con
aquello, la hipétesis de que el analisis del poder no pasa sélo por el estudio de la propiedad
y concentracion econdmica de los medios de produccion, sino que también -y de modo fun-
damental-, por la comprension de los procesos de control y regulacion sobre la circulacion

de mercancias simbolicas.

En esta linea, el campo de la comunicacion critica debe problematizar con urgencia —y
no s6lo desde perspectivas economicistas de la economia-, la convergencia productiva “in-
formacién, comunicacion y cultura” para articular, desde ahi, la reflexién sobre el nuevo
papel del Estado, la relacidon entre comunicacion y educacion, el rol del consumidor como
productor, la investigacion cientifica y académica normada por indicadores de estandariza-
cion global y, lo que es una problematica primordial la subsuncion del trabajo intelectual,
del trabajo intangible, del trabajo inmaterial (Bolafo, 2005).

De las ideas mencionadas, si tenemos en cuenta que la denominada Sociedad de la In-
formacion emerge de la consolidacion de un nuevo paradigma de produccion flexible que
supera al periodo de masificaciéon impuesto por el fordismo, nuestra reflexion critica debera
articular todos los elementos e hibridaciones culturales derivados de los grandes sistemas de
pertenencia occidentales —jerarquizadosen torno a condiciones de exclusion cultural y desi-
gualdad economica-, para someter a examen, recién entonces, uno de los principales
fetiches institucionales asociados a los discursos promotores de la Era Digital arraigado en
el uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (NTIC).

Al respecto, la promocion exacerbada de las bondades de las NTIC que los agentes del
poder y algunos teodricos del campo sostienen, debe cobijar, cuando menos, el afan de la
sospecha y no pasar por alto -como bien sefialaron Max Horkheimer y Theodor Adorno
(2009)-, que en toda etapa de desarrollo capitalista ésta viene acompafiada de una contradic-
cion fundante entre las posibilidades liberadoras que abre el proceso técnico y las relaciones
de produccion alienadas que lo aprisionan.

En este punto, sin embargo, reivindicamos la pertinencia de proponer un agenciamiento
epistemoldgico de regimenes discursivos que parta de la metafora del Rizoma propuesta por
Gilles Deleuze y Felix Guattari (2010) de modo que, contra el pensamiento-arbol o el pen-
samiento-raiz, articulemos los saberes criticos en comunicacion y cultura como un juego no
territorializado que emerge en todos los sentidos, desprovisto de centro, de unidad y de
orden estable que permite que cada punto se conecte con cualquier otro no reconociendo

ningin sobrecodigo unificador.De este modo, aun cuando resulta sumamente importante el
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aporte que la Critica de la Economia Politica de la Comunicacion y la Cultura implica para
la discusion de los problemas de configuracion y consolidacion del campo comunicolédgico
critico, habria que proponer, con Michel Foucault (1988), el estudio del poder como el ané-
lisis de racionalidades especificas y no como la interpretacion de una racionalizacion
general, como lo hacen la mayoria de los estudios marxistas y otras miradas criticas de la
cultura y la sociedad como la de los autores de la Teoria Critica de Frankfurt. Ahora bien,
sin duda es oportuno que el campo de la critica de la comunicacion y la cultura problema-
tice las tecnologias informacionales reconociendo no sélo la promesa humanista de su
potencial liberador, sino que también y de modo indispensable, su condicidén de instrumento
politico de dominacion puesto al servicio de los intereses del capital y la hegemonia neoli-
beral, reivindicando siempre, la premisa critica de que la valoracion sobre la idoneidad de
una u otra estara delimitada por el uso que de cada una de ellas se realice. Eso es muy im-
portante, pero también es necesario, y diriamos fundamental, que su analisis se articule
sobre el plano de la produccion de subjetividad, como accion sobre un conjunto de acciones
posibles, y por tanto, como mecanismos relacionales que funcionan principalmente en el
plano de la seduccion y ya no so6lo en el de la coercidén, como bien senalé Foucault (1992 y
1988) en su ultima nociéon de poder. De este modo, y considerando con Foucault la idea de
que pertenecemos y actuamos en los dispositivos, nos parece de suma pertinencia la incor-
poracion de tales insumos reflexivos a nuestra caja de herramientas, pues urge
problematizar, también, la cristalizacion de los contraespacios de la heterotopia, en tanto es-
pacios otros de produccion y creatividad locutoria e imaginativa que forman parte de un
proceso en movimiento constante en el que se resiste y obliteran las relaciones de poder
como dominacidn. Al respecto, diremos que frente a las utopias, en tanto lugares esencial -
mente desprovistos de espacio real, Foucault (2008) propone la nocién conceptual de
heterotopia, que entiende como una especie de utopia o contra-emplazamiento mitico o
efectivamente realizado de lugares distintos a los emplazamientos que reflejan la cultura y
la sociedad dominante, y que para nuestro caso, no seran sino todos los lugares de las lineas
de subjetivacion que impugnen las dimensiones del poder y saber que regulan y controlan la
produccion de nuestra vida cotidiana; en otras palabras, entenderemos los espacios de la he-
terotopia como todas aquellas “otras” formas de conocer, habitar y construir el mundo
invisibilizadas por la mercantilizacion y fragmentacion disciplinar de la ciencia occidental.
Asi, hay evidencia suficiente de que en los campos de las Ciencias Sociales Aplicadas y las
Humanidades en general, es vasta la investigacion critica que se aboca a la construccion de
objetos en torno a movimientos sociales indigenas, movimientos estudiantiles, migrantes
nacionales o internacionales pobres, desempleados o actores explotados, oprimidos o ex-
cluidos de diverso tipo, pero por otra parte, también hay evidencia suficiente de que siguen
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estando “ausentes” otras subjetividades cuya invisibilizacion es producida activamente
como inexistente por las narrativas de la dominacion (De Sousa Santos, 2011). De este
modo, urge reivindicar practicas metodoldgicas que permitan, desde la perspectiva de los
actores heterotopicos, la co-construccidén de conocimiento “ausente” en conocimiento “pre-
sente”, no olvidando una comprension biopolitica del mundo y, como no, aportes tan
valiosos como los de la teoria critica del patriarcado, la teoria Queer o las practicas de co-
nocimiento antiautoritario y anarquista, entre algunos otros. Con todo, si entendemos
que la comunicacion es, fundamentalmente, un proceso de comprension, cooperacion y so-
lidaridad para la emancipacion (Mattelart, 2013), un acercamiento critico a los discursos
sobre Sociedad de la Informacién requerira articular la totalidad de los problemas socio-cul-
turales que emergen bajo los multiples dispositivos del poder y el capital, y desclasificar,
obligatoriamente, tanto la organizacion de las instituciones locales y globales que disefian
las politicas y los escenarios de dominacion cultural ligados a la produccion y consumo de
conocimiento; como los saberes tedrico-practicos que los actores protagdnicos de las prac-
ticas antagonicas a la organizacion de la cultura dominante, en sus dimensiones individuales

y colectivas, posean acerca de su propio quehacer.

En suma, reivindicamos un proyecto critico de investigaciéon en comunicacion y cultura
que incorpore, como dice Pedro Garcia Olivo (2014), “vivenciar desde los margenes” como
proposito explicito para indagar las practicas del trabajo del sujeto sobre si mismo, como
critica y deriva de la experiencia instituida y como configuracion subjetiva de practicas mo-
viles y creativas de libertad.
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