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IMPLANTACAO DO KOHA NO COLEGIO PEDRO Il EM QUATRO ATOS

Koha’s implementation at Pedro Il School in four acts
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Resumo: Apresenta um relato de experiéncia da implantacéo do software Koha no Colégio Pedro 11, desde o periodo
de testes até a inserc¢do de dados em uma base definitiva, chamada de base de producdo. Descreve o Colégio Pedro
Il e as suas caracteristicas que determinaram as necessidades do Sistema de Bibliotecas e Salas de Leitura e
consequentemente as demandas para um sistema de gerenciamento de bibliotecas. Define o sistema de gerenciamento
de bibliotecas, o que é uma licenga open source e o0 proprio Koha. Relata a sequéncia de atos utilizados para a
implantacdo do Koha.
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Abstract: It presents an experience report of the Koha application deployment at the Colégio Pedro Il, from the
period of testing to the inclusion of data on a definitive basis, called production base. It describes the Colegio Pedro
Il and its characteristics that determined the needs of libraries and reading rooms system and consequently the
demands for a library management system. Sets the library management system, open source as a kind of license
and Koha itself. Reports the following acts used for the implementation of Koha.
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1 INTRODUCAO

A adocdo de um sistema de gerenciamento de bibliotecas (Information Library Sistem) multicampi é
uma solicitacdo antiga das equipes pertencentes as bibliotecas, mediatecas e salas de leitura do Colégio
Pedro 113, Cada campi possui uma ou mais unidades de informagc&o destinadas a comunidade escolar, leia-
se professores, alunos, funcionarios e responsaveis pelos alunos; com o rapido crescimento do acervo e das
demandas de produtos e servicos, ja ndo é possivel atender aos usuarios com a qualidade necessaria e
desejada pelas equipes.

A Secdo de Bibliotecas e Salas de Leitura, setor responsavel pelo gerenciamento do sistema, em
parceria com a Diretoria de Tecnologia da Informacdo formalizou a adoc¢éo do software Koha para atender
a essa demanda e os dados de acervos, usuarios, produtos e servicos. A escolha do Koha ocorreu ap6s um
periodo de testes realizados por analistas de sistemas de informacdo, bibliotecarios e funcionarios que
trabalham nesses espagos, onde foram levantados pontos positivos e negativos e justificados para seus
superiores, a Diretoria de Assuntos Estudantis e a Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional.

O Software Koha é o primeiro open source desenvolvido para gerenciamento de bibliotecas e possui
centenas de colaboradores em todo 0 mundo que o atualizam e proporcionam a manutencdo continua
(BALNAVES, 2013). O fato de ser um software de fonte aberta e colaborativo proporciona aos usuarios
inimeras possibilidades de uso por ndo haver restricdo de acessos e a0 mesmo tempo autonomia para
desenvolver planilhas com dados ou a criacdo e execucdo de relatérios disponiveis em uma wiki mantida
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na Comunidade Oficial, o que talvez ndo seria possivel em contrato de uso de softwares privados cujo valor
é varidvel conforme aumento de uso e de acesso (KOHA, 2014).

No Brasil, ainda sdo poucas as instituicdes publicas que adotaram o Koha para gerenciamento de
bibliotecas na modalidade multicampi, existe apenas uma menc&o na literatura académica brasileira, que é
o0 Sistema de Bibliotecas do Municipio de S&o Bernardo do Campo, no Estado de S&o Paulo
(FERNANDEZ, 2012). O Colégio Pedro Il é um Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
(IFES) desde 2012 e sempre foi referéncia em educacdo basica, como autarquia federal deve desenvolver
suas atividades baseando-se na legislagéo brasileira que trata do assunto. A Instrugdo Normativa n® 04 de
2010 recomenda aos 6rgdos da Administracdo Federal direta que, antes de realizar aquisicGes de softwares
no mercado privado observe as solugdes livres adquiridas por outros 6rgéos, verifique no Portal do Software
Publico Brasileiro e por fim, verifique no mercado a existéncia de softwares livres ou publicos (BRASIL,
2010)

Dado o pouco tempo de formalizacdo para a ado¢do do Koha até 0 momento e a necessidade de
implantacdo com cuidado e planejamento no Colégio Pedro Il pode-se afirmar que ainda é o inicio de todo
0 processo. Esse trabalho tem por objetivo apontar primeiro uma literatura e os fundamentos teoéricos
utilizados para o desenvolvimento de todas as etapas de implantacéo, para em seguida descrever como se
iniciou o processo de implantacdo do software para a automacdo do Sistema, que com alguns anos de
trabalho continuo por parte das equipes de tecnologia da informacdo e do envolvimento das equipes que
trabalham nas bibliotecas, mediatecas e salas de leitura se trabalha para transformar o OPAC em um sistema
de busca federada, onde o Koha sera mais um sistema de informacao integrado aos demais softwares com
producdes cientificas*.

Assim, a primeira etapa consiste em descrever o Sistema de Bibliotecas, Mediatecas e Salas de Leitura
do Colégio Pedro Il, suas principais caracteristicas e peculiaridades que a diferenciam das outras IFES ao
mesmo tempo em que se aproxima pela necessidade de readequar sua infraestrutura, por orientacdo
legislativa. A descricdo é necessaria porque prové insumos para definir os proximos passos da implantacéo,
e 0 uso de um gerenciador de bibliotecas que ndo tenha recursos para atender as singularidades de cada
segmento dentro do sistema inviabiliza as etapas futuras, como ocorreu em outros momentos dentro da
instituicao.

Em seguida, buscou-se na literatura insumos para compreender o que € automacao de bibliotecas, o
gerenciamento eletrénico dos acervos e dos produtos e servi¢os desenvolvidos por esses espacos de
informacdo, e como se iniciou nas unidades de informacéo brasileiras. Ha a preocupacdo na terceira secao
de conceituar os softwares open source, cuja manutencao e atualizacdo ¢ mantida por comunidades de
usuarios, porque é a licenca adotada pela Comunidade Oficial do Koha. Nesse momento também descreve-
se 0 Koha, 0 uso em outras bibliotecas no mundo e a justificativa de ado¢do no Colégio Pedro I1.

A quarta secdo trata do relato de experiéncia da implantacdo, concentradas em quatro atos, que se
tornam concomitantes em diversos momentos e, pelo envolvimento de boa parte das equipes de
bibliotecérios e analistas de sistemas, desenvolveu boa parte das etapas em pouco mais de um ano. Algumas
acOes desenvolvidas foram pensadas apés o inicio dos trabalhos, em funcdo das questfes ocorridas nas
primeiras observac6es da base no servidor de teste.

2 O SISTEMA DE BIBLIOTECAS DO COLEGIO PEDRO II: CARACTERISTICAS E
SINGULARIDADES QUE DEFINEM O USO DE UM SOFTWARE

O Colégio Pedro I1, como fora dito anteriormente, desde 2012 foi equiparado aos Institutos Federais
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia e desde entdo trabalha internamente para se adequar a essa estrutura
(BRASIL, 2012). Mas a escola existe desde 1837 e abrange a educacgéo béasica desde a educacdo infantil
até o ensino médio regular e integrado, oferecendo também cursos na modalidade PROEJA e PRONATEC,

* Projeto em fase de teses.
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destinado a jovens e adultos. O fato de ser uma referéncia da educacédo basica na rede pablica o credenciou
para a existéncia de outros espagos com recursos para pesquisadores dentro da instituicdo. A Pré-Reitoria
de Pds-Graduacdo, Pesquisa Extensdo e Cultura possui dentro de suas instalagbes um Programa de
Residéncia Docente, 0 Mestrado Profissional de Educacdo Bésica, o ProfMat e em breve o Mestrado
Profissional em rede para o Ensino de Sociologia (PROPGPEC, 2015).

Assim, por oferecer cursos da educacao bésica até os programas de pos-graduacéao, sao diversos 0s
tipos de unidades informacionais localizado nas dependéncias do Colégio Pedro Il. Para melhor
compreensdo, segue abaixo um quadro com as caracteristicas de cada espaco:

TIPO DE
UNIDADE DE LOCAL PUBLICO-ALVO PAR\(I:IE%I\I/DQ;S gg;gg:s’g‘g
INFORMACAO )
Sala de leitura Educacéo Alunos da educacdo | Brinquedos; Estimular a leitura;
Infantil; infantil e do primeiro | Brinquebooks; Conhecer as primeiras letras;
Campi . segmento do  ensino | Histériaem quadrinhos; | Ser um espaco de
fundamental (03 a 11 | Literatura infantil; entretenimento.
anos); Literatura infanto-
Professores e | juvenil.
funcionérios do campi.
Biblioteca Escolar | Campi Il e | Alunos do  segundo | Literatura infanto- | Estimular a leitura;
1 segmento  do  ensino | juvenil; Consolidar a compreenséo dos
fundamental; Literatura nacional e | textos;
Alunos do ensino médio; | estrangeira; Ser um espaco de
Alunos do PROEJA,; Livros didaticos; entretenimento;
Professores lotados no | Periddicos; Complementar o conteldo
campi; desenvolvido na sala de aula;
Funcionarios; Realizar as pesquisas
Comunidade externa® escolares.
Mediatecas Campi Il e | Alunos do  Ensino | Periddicos estrangeiros; | Fomentar outros idiomas;
1| Fundamental e Médio; Literatura estrangeira; Fomentar outras culturas;
Multimeios Estimular e consolidar a
estrangeiros; leitura em material
Dicionérios estrangeiro;
Desenvolver atividades
pedagogicas em turma;
Biblioteca de Pés- | PROPGPEC | Alunos da pos- | Teses e dissertacoes; Oferecer recursos para fins de
Graduagéo Graduagéo; Periddicos académicos; | pesquisa;
Professores dos | Livros académicos. Salvaguardar a  producéo
Programas; cientifica discente e docente;
Funcionarios. Ser um espaco de
desenvolvimento dos
trabalhos.
Espacos historicos® | Campus Pesquisadores Teses de catedra; Oferecer recursos para fins de
Centro e Séo Documentos pesquisa;
Cristovéo Il. institucionais; Salvaguardar a  memdria
Manuscritos; institucional,
Iconografias.

® Opcao por campi, dependendo das condigdes de recebimento do local;

® Esses espagos s30 o Nudom, Nucleo de Documentacdo e Memodria Historica, o Centro de Estudos
Filologicos Antenor de Veras Nascentes e a Biblioteca Histdrica. Eles fazem parte do Centro de
Documentacdo e Memoria do Colégio Pedro 11 e sdo inseridos nesse quadro por precisarem de bases para
0 gerenciamento eletrénico dos itens que compdem o acervo.
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Fonte: As autoras. 2015

E importante frisar que essas s&o as principais caracteristicas de cada unidade mas que no inviabiliza
outros USUArios irem aos espagos Ou 0S acervos se restringirem a esses tipos. Nao ha IFES que possua a
diversidade de publicos e a amplitude de ensino como o Colégio Pedro |1, que recebe alunos a partir de 3
anos na educacéo infantil até alunos da terceira idade, matriculados no PROEJA, perpassando programas
de pds-graduacéo.

Contudo, pela necessidade de se adequar a infraestrutura das IFES e pela oferta de cursos técnicos
integrados ao ensino médio, 0 PROEJA e uma biblioteca universitaria que atende a p6s-graduacdo, alguns
interesses se tornam comuns aos outros institutos e consolida a vontade do Sistema em se relacionar e
desenvolver trabalhos para além do espaco local, como a participacdo na Comissao Brasileira de Biblioteca
dos Institutos Federais de Educacio, Ciéncia e Tecnologia, o CBBI (COMISSAOQ, 2015).

Outros IFES também buscam uma solucdo que resolva a necessidade de automatizar os trabalhos
desenvolvidos de modo sistémico, onde a infraestrutura de tecnologia da informacdo atenda e justifique, se
necessario, a aquisicao de novos recursos. Desde 2012 ha a efetiva participacdo de bibliotecarios do Colégio
Pedro Il nas reunides da CBBI e a partir de 2014 a adogdo de um software de gerenciamento sistémico de
bibliotecas torna-se concreta ao utilizar por modelo inicial o trabalho desenvolvido na Biblioteca do
Instituto Federal de S&o Paulo — Campus Birigui.

Assim, observa-se a necessidade de compreender as caracteristicas técnicas dos softwares que
realizam esse trabalho e em que o conceito de codigo aberto flexibiliza e contribui para lograr o objetivo
proposto, de automatizar todas as unidades de informacéo descritas nessa se¢ao.

3 AADOCAO DO KOHA

O uso de softwares para o gerenciamento de sistemas de bibliotecas é discutido na literatura nos
ultimos trinta anos, e no Brasil ainda € um problema pratico em diversas bibliotecas. Café, Santos e Macedo
(2001, p. 70) observam que “nos paises desenvolvidos, as bibliotecas se automatizaram durante os anos 80
e comeco dos anos 90 [...] Na literatura estrangeira, o tema automacao de bibliotecas atingiu seu apice no
final dos anos 80.”

Rowley (2002, p. 315) apresenta os sistemas de gerenciamento de bibliotecas como uma das etapas
designadas a informatica, consolidada “como ferramenta essencial no suporte a servigos eficazes para os
clientes, gestdo de acervos e, em geral, administracdo dos servigos prestados por bibliotecas e outras
instituicdes que proveem acesso a colecdo de documentos”. No conceito de Café, Santos e Macedo (2001,
p. 71) sobre a automacao de bibliotecas

0 processo era visto como o de tornar a biblioteca um ambiente onde fosse possivel
identificar a disponibilidade de qualquer documento no acervo por meio de uma pergunta
ao sistema e gerar relatorios e estatisticas relativas ao uso da colecdo. Isso sem perder de
vista a nocdo de que a automacdo das diversas atividades da biblioteca deveria estar
integrada em um ambiente de comunicagao.

Rowley (2002, p. 316) também observa que no inicio o desenvolvimento de sistemas eram servigos
fragmentados que atualmente sao “integrados, baseados em arquitetura de base de dados relacionais”. Toda
alteracdo realizada no sistema altera os arquivos relacionados aos dados informados. Outra vantagem
percebida pelo autor é o uso dos dados para a tomada de decisdo no &mbito gerencial, a geracéo de relatérios
é uma ferramenta necessaria para contribuir na administragdo (ROWLEY, 2002, p. 333).

“Apesar da transi¢ao tardia, as bibliotecas brasileiras que comecam a se automatizar tem a
possibilidade de ultrapassar algumas etapas de evolucdo tecnoldgica, podendo contar com tecnologias
muito mais avangadas do que aquelas disponiveis ha duas décadas” (CAFE, SANTOS E MACEDO, 2001,
p. 74). Sobre esse viés, observa-se que atualmente ha diversos softwares, de propriedade privada ou publica,
que possuem padrdes para intercambio e migracdo de dados, como o0 MARC ou a norma I1SO 2709, e
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Protocolo Z39.50. Isso permite as bibliotecas realizar escolhas de sistemas de gerenciamento de bibliotecas
baseada em diversos fatores, como as caracteristicas, a infraestrutura local para acolher o programa e
mesmo a experiéncia de outras bibliotecas com a implantacao e uso.

Na Gltima década houve a consolidagdo de projetos colaborativos que oferecem produtos sem
qualquer 6nus financeiro aos usuarios, mas, a0 mesmo tempo propde engajamento e envolvimento para
propor melhorias e a realizagdo de onde vive. No &mbito das bibliotecas, o Koha é um software open source
que possui esse tipo de caracteristica, e é necessario compreender primeiro 0 que € esse conceito.

O termo Open Source, no Brasil, também chamado de Codigo Aberto, foi criado pela Open Source
Iniciative em 1998. “O software Open-Source é basicamente 0 mesmo que o software livre, mas
apresentado de uma forma que elimina a conotacdo politica e introduz a possibilidade de coexistir
‘pacificamente’ com o software proprietario” (COUTINHO, 2006, p. 258). Para que um software seja
considerado open source dez critérios devem ser preservados:

1. Distribuicdo livre; 2. Codigo fonte; 3. Trabalhos derivados; 4. Integridade do autor do
cadigo-fonte; 5. Nao discriminagdo contra pessoas ou grupos; 6. Nao discriminagao contra
areas de atuacdo; 7. Distribuicdo da licenga; 8. Licenca ndo especifica a um produto; 9.
Licenca ndo restrinja outras pessoas; 10. Licenca neutra em relacio a tecnologia (PAGINA,
2014). 7

Para Almeida (2009. p. 18), existem vantagens no uso de open source se comparado ao software
proprietario como “disponibilizar, cedo e frequentemente, actualizagdes do software, uma vez que estas
estardo sujeitas a um processo de peer-review, permitindo encontrar e resolver os defeitos mais
rapidamente”. O autor antes observa o que considera diferencial, a colaboragdo e o retorno dos usudrios.

As principais forcas do open source derivam da disponibilidade do codigo fonte e da
interacgdo da equipa de desenvolvimento com os utilizadores e contribuidores externos.
Num projecto open source, todos os utilizadores podem ser encarados como potenciais co-
programadores, uma vez que o cédigo fonte esta aberto a melhoramentos e a revisdo por
terceiros (ALMEIDA, 2009, p. 18).

No ambito das bibliotecas, a literatura aponta a possibilidade de uso dos softwares open source em
bibliotecas em 1999, logo apds a consolidacdo do conceito (CHUDNOV, 1999 apud ALMEIDA, 2009, p.
33). Para Almeida (2009, p. 33) “estudos recentes [...] tem indicado, de forma geral, o crescimento nos
ultimos anos do numero de instalagcbes, motivado pelo desenvolvimento de servicos comerciais
especializados em SIGB open source”. Ha empresas que oferecem servigos baseados nos softwares de
gerenciamento de bibliotecas que ndo tem infraestrutura em TI prdpria para a instalacdo e manutencéao.

Para Marques, a ado¢do de software open source estd além da questdo financeira, mas também visa
a independéncia no desenvolvimento de trabalhos e nas politicas institucionais.

Numa fase inicial a reducgdo de custos esteve muito ligada ao conceito de open source e foi
a primeira razo para se considerar seriamente a opgdo por software livre ou de cddigo
aberto. No entanto, esta ndo € a principal questdo considerada atualmente, pois a mais
importante passou a ser a reducdo da dependéncia dos fornecedores das aplicacfes e a
possibilidade de rapidamente ter acesso a novas versoes € a resolucao de erros detectados.
(MARQUES, 2012a, p. 51).

" Mais informagcdes sobre o uso da licenga, que encontra-se traduzida para o portugués no site: Software
Livre Brasil, disponivel em: <http://softwarelivre.org/open-source-codigo-aberto/>. Acesso em: 11 jan.
2015.

257

—
| —



Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina,
Florianépolis, v. 21, n. 1, p. 253-264, dez./mar., 2016.

Desde 2000 o Koha encontra-se disponivel no mercado e atualmente o Koha encontra-se na versdo
3.22, langada em 26 de novembro de 2015 e, segundo o Diretdrio Libraries.Org existem 2.590 bibliotecas
utilizando-o em todo o mundo. Acredita-se que esse nimero pode ser maior porque as informacgdes do
Diretorio sdo alimentadas pelos usuérios. No Brasil, observa-se apenas dois locais que afirmam o uso do
Koha mas ao realizar buscas na web € possivel ter acesso a catalogos de alguns campi do Instituto Federal
de Séo Paulo - IFSP.

llustracdo 2 - Map of libraries: Koha ILS

Home Find Libraries Find Companies Tech Guides Industry News Procurement Member Login

Map of Libraries: Koha ILS sites

Google

Termos de Uso

Fonte: Libraries.Org. Data da ilustragéo: 10 dez. 2015.

Apesar das informacg6es ndo possuirem exaustividade, é possivel observar através do mapa um grande
nimero de usuérios do Koha nos Estados Unidos e na Europa, enquanto que na América do Sul e
principalmente no Brasil sdo poucas as bibliotecas que o utilizam como software. O Koha é robusto e
permite o gerenciamento de pequenos e grandes acervos, além da integracdo com outros softwares, como
o Dspace e o Vufind (BELNAVES, 2013, p. 2-3).

O sistema tem-se revelado adequado para bibliotecas de diversos tipos e dimensdes,
incluindo grandes bibliotecas universitarias. Neste particular, o caso mais divulgado é a
Biblioteca da Near East University, no Norte do Chipre. Esta biblioteca, aberta ao publico
24 horas por dia, possui cerca de 500 mil prateleiras em livre acesso, servindo diariamente
uma média de cinco mil utilizadores. A sua colec¢do ascenderd actualmente a cerca de dois
milhGes de itens. (ALMEIDA, 2009, p. 30).

Almeida é um dos autores que justifica a adogédo de uso do Koha no Colégio Pedro Il. Em seu trabalho
sobre avaliagdo de softwares open source para gerenciar bibliotecas, o Koha é eleito 0 mais adequado para
implantacdo na biblioteca em que trabalha, em Portugal. Na justificativa, afirma que:
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0s resultados da avaliagdo elegem o Koha como sistema mais bem posicionado para a
gestdo da Biblioteca UNL, devido a sua elevada cobertura funcional e operacional e a
viabilidade do projecto no longo prazo, testemunhada pela comunidade activa, pela sua
internacionalizacdo e pelo maior nimero de empresas especializadas (ALMEIDA, 2009, p.
52).

Diante da explicitacdo dos conceitos acima, pode-se apresentar as agdes que decorreram na
implantacdo do Koha no Colégio Pedro I, tratando como projeto de longo prazo, que independe de verbas
destinadas a pagamento de licencas proprietéarias, mas da manutencdo de uma infraestrutura de T1 voltada
para a manutencdo dos servidores-maquinas, e da parte de recursos humanos envolvimento e
desenvolvimento de estratégias para administrar os erros que decorrerem do cotidiano de trabalho.

4 AIMPLANTACAO DO KOHA EM QUATRO ATOS

As acOes explicitadas a seguir foram planejadas em conjunto com a Diretoria de Tecnologia de
Informacdo, respeitando alguns preceitos de trabalho na area de TI, como a ndo implantacdo de bases
definitivas de imediato e a observacdo da Secdo sobre a necessidade de criar padrdes de entrada de dados
com outros bibliotecérios e prover a todos 0s que trabalham no sistema capacitacGes internas para utilizar
o0 software com um minimo de assimilacdo dos modulos de uso pratico.

4.1 TESTES DO SOFTWARE EM PLATAFORMAS DE HOMOLOGACAO

O marco inicial de todo o projeto, respeitando o padrdo de infraestrutura da Diretoria de Tecnologia
do Colégio Pedro II, foi a instalacdo do Koha em ambiente de homologacéo para fim de aprovacdo do
software e da versdao adotada, em fevereiro de 2014. Uma senha com todas as permissdes - superlibrarian
- ficou sob a tutela da Secdo de Bibliotecas e Salas de Leitura e a partir do acesso outras senhas foram
distribuidas para os bibliotecérios realizarem testes no Koha-homologacé&o.

Os servidores-maqguina de homologacdo séo utilizados para instalac@es iniciais e homologacdo de
novas versdes. Ap6s homologacao da verséo a ser utilizada, foi configurado um novo servidor-méaquina,
denominado servidor de teste, para execucdo de importacdes, exportacdes e tratamento de dados que ja
haviam sido manipulados no anterior ambiente de homologagéo.

A analise do Koha pela equipe de bibliotecarios (cinco bibliotecarios de carreira e uma auxiliar de
bibliotecas com formacao em biblioteconomia) do Colégio Pedro 11 durante o ano de 2014 com a avalia¢cdo
de cada modulo, alguns de modo exaustivo, foi necessario para conhecer melhor o software ao mesmo
tempo em que se verificavam com a Diretoria de Tecnologia da Informacéao as condicGes de infraestrutura
do ambiente de TI e de recursos humanos para implantacdo e manutengao®.

A preocupacdo inicial das equipes era conhecer os médulos de prética, como a catalogacdo e 0 médulo
de empréstimo. Contudo, diante do acesso pleno ao software, observou-se que ndo era possivel pensar a
pratica sem estudar as parametrizacfes a serem adotadas na base definitiva, visto que todos os médulos
possuem opgdes a escolher. Uma escolha poderia afetar as préaticas de outros colegas e ao invés de sanar
uma necessidade criaria outros problemas derivados da falta de padronizagéo.

Por outro lado, 0 mddulo de catalogacdo do Koha é todo em MARC e, diferente de alguns softwares
de automacdo, ndo tinha outras opgdes, como as areas de descricao catalografica com interface préxima do
AACR. Isso implica, o bibliotecario que inserir dados do acervo deve possuir um dominio minimo de uso

8 O resultado dessa analise com mais detalhes por modulo foi publicado como Artigo na Revista Digital
de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo, publicado em setembro de 2015, de autoria de Mércia
Feijdo de Figueiredo. Ver referéncias.
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da linguagem MARC para intercambiar dados ou para fazer a catalogacdo, em qualquer dos niveis de
exaustividade.

llustracdo 3 - médulo de catalogagdo do Koha, planilha padrao

Adicionar registro MARC

¥ Exibir links para a documentacao de tags MARC ¥/ Show tags

B Salvar | v || Q Z39.50/SRU search || Cancelar | Alterar planilha: | Padrio v

0 1 2 3 < 5 6 7 8 9

000 ?-LEADER =%

A 0o fixed length control
field*

001 ?- CONTROL NUMBER =%

- 0 control field

=

003 ?- CONTROL NUMBER IDENTIFIER =%
- 00 control field *

LY

005 ?-DATE AND TIME OF LATEST TRANSACTION =%
- 00 control field *

L

006 ?-FIXED-LENGTH DATA ELEMENTS—ADDITIONAL MATERIAL CHARACTERISTICS & =%
007 ?-PHYSICAL DESCRIPTION FIXED FIELD-GENERAL INFORMATION & =%
- 0o fixed length control

field

5

008 ? - FIXED-LENGTH DATA ELEMENTS—GENERAL INFORMATION =%
A 0o fixed length control
field *

3

Fonte: Software Koha — base de testes do Colégio Pedro Il.

Assim, de fevereiro até setembro de 2014 além da avaliacdo houve o teste de alguns modelos de
parametrizacdo, criacdo de bases de dados para cada unidade de informacdo, criacdo de cddigos de colecdes,
traducdo e personalizacdo de uma planilha para catalogacdo, além de escolhas de relatorios na wiki da
Comunidade Oficial, parametrizacdo das etiquetas, através dos modelos de templates e de layouts.

No inicio de setembro a avaliagdo positiva, com algumas ponderacdes, foi sinalizada a Pré-Reitoria
de Desenvolvimento Institucional e compreendeu-se que havia condi¢des de iniciar a etapa de homologacéo
e producdo com o uso do software, e, a formulacdo de uma politica institucional com vias para criar um
manual desenvolvido por um Grupo de Trabalho. A base de dados no servidor de homologac¢do continua
em vigor e é costumeiramente utilizada pela equipe para as capacitagdes e testes, principalmente quando
requer mais cuidado, por que pode afetar os trabalhos desenvolvidos por todos.

4.2 CRIACAO E DESENVOLVIMENTO DE ESTRATEGIAS ATRAVES DE GRUPO DE TRABALHO

Em 26 de julho de 2014, na primeira reunido apds o inicio dos testes do Koha na base de
homologagéo, foi apresentado & equipe pela Se¢éo de Bibliotecas e Salas de Leitura as primeiras impressdes
do sistema e a necessidade de criagdo de um Grupo de Trabalho para discutir como seria realizada a
implantacdo do software Koha no Sistema de Bibliotecas. Em 15 de setembro de 2014 foi publicado a
Portaria n.° 4905, o artigo 2° apresenta as atribui¢fes ao grupo:

I. Propor a parametrizacdo de software de automacéo, de modo que atenda as equipes
lotadas nas bibliotecas e salas de leitura;
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1. Propor um Plano de Acdo com as etapas a serem alcancadas para a automacdo do
Sistema, desde a instalacdo no servidor até o uso efetivo pelo staff das bibliotecas e salas
de leitura;

I11. Desenvolver um Plano de Gerenciamento com as diretrizes que podem ser adotadas
pelas bibliotecas e salas de leitura na insercéo de dados;

IV. Acompanhar e corrigir eventuais problemas oriundos das parametrizacbes que
porventura ndo atenderem ao trabalho desenvolvido em alguma unidade do Sistema de
Documentagcdo e Bibliotecas do Colégio Pedro II.

V. Propor estratégias de capacitacdo dos servidores lotados nos espagos para uso do
sistema;

As reunides do Grupo de Trabalho ocorrem a cada dois ou trés meses e o planejamento da implantacéo
é discutido entre os membros. E importante ressaltar que, apesar do maior nimero de membros
bibliotecérios, a participacdo da TI é essencial para pensar acdes viaveis com a infraestrutura local. Um
bom exemplo foi a migracdo dos dados de todos os alunos para a base de producdo, onde foram discutidos
0s prazos, a escolha de ID e os niveis de acessos dos alunos nos OPAC.

Do mesmo modo, algumas propostas de capacitacdo foram formalizadas junto a gestédo de pessoas
apos a discussao em grupo.

4.3 CAPACITACAO DAS EQUIPES DE TRABALHO

As capacitacOes das equipes, como descrito nas se¢des anteriores, foram uma demanda observada ap6s
o inicio dos testes, pleiteadas e realizadas através da Secdo de Desenvolvimento e Capacitacdo, vinculada
a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas. Até o momento houve a oferta de trés cursos realizados na base
homologagdo e, para concluir essa etapa de maneira satisfatoria, € necessario mais um curso, a se realizar
em 2016.

O primeiro curso ministrado foi Introducdo ao MARC, com a carga horaria de 40 horas, em outubro
de 2014. O professor escolhido para a ministracdao do curso foi um bibliotecario de carreira pertencente ao
quadro de funcionéarios da instituicdo, que se mostrou uma boa opcao visto que possui conhecimento do
ambiente de atuacdo, do software e dos bibliotecarios que fizeram o curso. Do mesmo modo, através do
curso foi possivel aos bibliotecarios o primeiro acesso ao software, e o desenvolvimento de estratégias para
0S CUrsos seguintes.

Em junho e julho de 2015 houve a ministragdo do segundo curso, de Gerenciamento Eletrnico de
Bibliotecas, onde foram estudados os médulos de circulacdo, possiveis a todos os niveis de formacéo e de
carreira das equipes. A proposta do nivel basico foi tornar viavel a qualquer funcionario das bibliotecas
realizar o atendimento do balcéo de referéncia, na busca de titulos e usuarios, realizar os procedimentos de
circulacdo e moderar tags e comentarios.

Em novembro de 2015 houve um curso de Catalogacdo em MARC aplicado ao Koha. Dessa vez, a
proposta do curso é capacitar os bibliotecarios com vistas a discutir e propor ao GT de automacao as
padronizac@es de entrada necessarias para gerar um Manual de Catalogacao do Colégio Pedro 11, demanda
essa observada pelo professor durante o curso realizado em outubro de 2014.

A parte de capacitacdo das equipes mais robusta deve ser concluida no inicio de 2016, com o0 médulo
mais avancado do Curso de Gerenciamento de Bibliotecas, voltados para a tomada de decisdo, como a
emissdo de relatérios, aquisicbes e a administracdo do sistema. Contudo, pode-se afirmar que as
capacitacOes ja realizadas promoveram uma mudanca cultural no entendimento e uso de software, e assim
foi possivel a continuidade do ultimo ato, descrito na subsecdo abaixo.

4.4 DESENVOLVIMENTO DA BASE DE DADOS DE PRODUCAO, COM MIGRACAO DE BASES
MENORES E INSERCAO DE NOVOS DADOS.
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Apbs a adocdo oficial do Koha, foi feita uma nova instalacdo em outro servidor-maquina, dessa vez
denominado de servidor de produgdo, onde ir4 se manter e produzir o trabalho. Contudo, a mudanca de
versdo do periodo de testes, do Koha 3.14 para a versdo 3.18, a falta de documentacdo e as alteracdes dos
programas que rodam em paralelo com o software dificultaram e postergaram a instalagdo da base de
producdo. Em abril de 2015, concluiu-se a criagdo da base de teste (para testar a migracdo das bases e outras
funcdes) e a de producdo, considerada a definitiva.

A Biblioteca da PROPG fazia uso do BibLivre e, desde o periodo de testes, a biblioteca e as trés
mediatecas do Campus Sao Cristovao Il fizeram suas bases com 0 necessario rigor para se tornarem
definitivas e, desse modo, cinco bases foram exportadas para a base em producéo: a base de registros do
BibLivre e as quatro bases com registros e exemplares do Koha homologagéo. Infelizmente, o BibLivre
ndo exporta as bases de registros e exemplares unificadas e por isso a Biblioteca da PROPG precisou
pendurar os exemplares item a item, contudo as demais migragdes foram realizadas com éxito.

Desde julho de 2015 a base de producdo comecgou a receber dados reais dos acervos das bibliotecas,
mediatecas e salas de leitura. Atualmente, existem 5.852 itens cadastrados, ha previsdo de adicionar
exemplares aos 548 registros que ainda se encontram sem itens. Além disso, ha (64) sessenta e quatro
pessoas com acesso a parte administrativa do software, de um total de 12.769 usuarios cadastrados®. Como
era previsivel, cada equipe tem desenvolvido uma rotina propria de insercdao de dados, e as praticas tém
sido questionadas e pensadas no Grupo de Trabalho para aprimoramento. A proposta futura é de concentrar
toda a rotina no Koha para que o Sistema de Bibliotecas seja considerado automatizado.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento de um relato de experiéncia sobre a implantacdo do Koha no Colégio Pedro 1l
pode ser Util para outras bibliotecas que possuem a mesma demanda e desejam implantar um software de
modo responsavel e adequado as necessidades da administracdo e dos usuarios. A descricdo das acOes
desenvolvidas em paralelo a instalacdo no servidor demonstra que a automacao requer estudos prévios ao
proprio software, como a missdo e os valores da instituicdo mantenedora, 0s objetivos da biblioteca, o0s
acervos e perfis de usuérios, e outros insumos que determinardo a parametrizagdo dos recursos disponiveis
pelo software. Do mesmo modo, apds o inicio da instalacdo a observacao das questdes e as propostas para
resolucédo devem ser simultaneas aos testes para que a adeséo definitiva a um software seja consciente e 0s
problemas ndo impossibilitem a plena automacao da biblioteca.

Como foi possivel observar, as agcdes ocorridas possuem um cronograma corrente, mas, ndo 0s tornam
totalmente sequenciais, visto que em alguns momentos as a¢fes ocorrem de modo concomitante, as
reunides do GT foram permanentes, por exemplo, desde a sua criacdo em Portaria a-base de dados de
homologacdo nunca foi retirada do servidor. Acredita-se que 0s quatro atos apresentados sao essenciais
para a implantacao, porque, como se trata de um sistema, as equipes devem estar alinhadas no planejamento
e capacitadas para utilizar um software que ainda ndo possuam dominio, e o conhecimento gerado durante
€SSes Processos permitem questionar ou corrigir pontos que discordam ou geram erros inesperados.
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