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— utopia ou realidade possivel?
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Resumo

Este artigo relata um trabalho, desenvolvido em empresas de Belo Horizonte, que visava a aber-
tura de um espaco para os funciondrios falarem e repensarem dificuldades e problemas pontuais.
Com o reconhecimento das questdes e assungao das responsabilidades por essas empresas, pre-
tendfamos que uma maior quota de energia criadora pudesse ser liberada, gerando bem-estar e
resultados positivos, em casa e no trabalho. O objetivo era a escuta focal destes sujeitos visando
a alguma subjetivag¢do dos ‘males’ em causa. Em caso de necessidade, encaminhamentos eram

feitos a profissionais, fora da empresa.

Palavras-chave

Psicanalise, Escuta analitica, Atencéo flutuante, Desejo, Inconsciente.

Introducdo

O que pode um analista dentro de uma
empresa! Seria possivel a abordagem da
singularidade dentro do espago coletivo?
Quem pagaria pela cara intervencdo no
um a um! Afinal é sabido que, em sua
grande maioria, as empresas, da mesma
forma que os seguros de satde, “ndo pa-
gam terapia para funciondrios” — o custo
é elevado e o foco desviado, uma vez que
elas favorecem o grupo, o coletivo, muitas
vezes em detrimento do individual. Desta
forma, a maior parte das intervencdes se
direciona aos grupos, salvo os processos de
coaching que sio, em sua quase totalidade,
individuais e desenvolvidos com os exe-
cutivos de empresas visando ao aprimo-
ramento de habilidades e competéncias.
Seriam estas intervengdes clinicas? O que
é clinica?

De acordo com o dicionério eletrd-
nico Houaiss da lingua portuguesa, esta
palavra deriva do grego kliniké,és ‘cuidados
médicos a um doente acamado’, e seu uso
fora do sentido terapéutico est4 ligado ao
trabalho de um “grupo de pessoas dedicado

a andlise e a solucdo de problemas concretos
ou a aquisicdo de uma habilidade especifica
ou de conhecimentos especializados; curso
intensivo de especializacdo”.

Cura, cuidado ou busca de solugoes
para problemas estdo sempre relacionados
ao emprego do termo e associados a figura
daquele que sabe e usa o poder curador e
daquele que padece de dor. Esta concei-
tuacdo se aplica bem ao trabalho desen-
volvido pelos psicoterapeutas e mesmo
pelos analistas. Mas e quanto as empresas?
Sévigny, num texto que aborda a atuacéo
das ciéncias humanas em instituicdes e
empresas, nos diz que, quando este termo
¢ empregado em ciéncias humanas, ele
“remete a wma prdtica centrada em casos
individuais, particularmente casos problemd-
ticos, para os quais é preciso encontrar solu-
cdes” (SEVIGNY, 2001, p.15). Este autor
amplia o campo da abordagem clinica ao
referi-la como utilizavel “em quase todos
os setores que se possa imaginar: da familia
ao trabalho, da religido as artes, dos negécios
sociais aos negdcios politicos, das associacdes
de sanide as organizacoes de trabalho” (Idem,
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p.17). Ele chama a atengo para o trabalho
do clinico, que inclui desde explicagio
de situacdes e problemas até a anilise
da compreensio e interpretacio que os
sujeitos fazem dos mesmos.

Em psicandlise o conceito de clini-
ca leva em consideracio, entre outras
coisas, o pressuposto de uma alienagéo
fundamental do sujeito no Outro, pois a
crianga, ao nascer, encontra-se num es-
tado de nfo consciéncia de si mesma, em
total dependéncia do outro materno, do
qual deve se separar para advir enquanto
sujeito. Tal operagio, no entanto, pode
apresentar falhas, tropecos que marcam o
individuo impedindo muitas vezes o advir
de seu desejo, trazendo consequéncias
que vao desde as diferentes formas de
estruturacio até o adoecimento fisico. E
claro, porém, que a entrada do Outro é
estruturante e corresponde, numa certa
medida, & prépria entrada do sujeito na
linguagem e na cultura. O perigo estd no
fascinio que esta aproximacio sujeito-
Outro pode significar para o primeiro, a
ponto de impedi-lo de se constituir como
sujeito do inconsciente, de ter acesso ao
seu proprio desejo. E este 0 nosso campo
de atuagio clinica enquanto psicanalistas.

Assim, podemos dizer que o conceito
de clinica em Psicanélise vem associado
a redescoberta da constituicdo da subje-
tividade e suas relagdes com o desejo e o
gozo. Para isto o analista deve abster-se
do aconselhamento, “respeitar a individu-
alidade do paciente e ndo procurar moldd-lo
de acordo com suas préprias ideias pessoais
(...) contentar-se com evitar dar conselhos e,
em veg disso, com despertar o poder de ini-
ciativa do paciente” (FREUD, 1922, p.304).
Nesta clinica faz-se necessaria, a partir
de “uma atencdo parcialmente suspensa”,
a escuta acurada do paciente associada
a “arte interpretativa” (como Freud a
descreve no mesmo artigo) para que o
sujeito possa advir de sua alienagdo no
discurso do Outro. Aqui se faz necessario
determo-nos um pouco no conceito de

escuta, que é importante no trabalho que
ora descrevemos.

A escuta analitica

Freud se refere a escuta do paciente em
varios momentos de sua obra quando se
dirige aos analistas em recomendagdes
sobre a técnica. Assim, além da pas-
sagem citada acima no texto de 1922,
existem muitas outras passagens, mas,
pincarei mais uma no texto de 1912,
Recomendacdes aos médicos que exercem
a Psicandlise:

“A regra para o médico pode ser assim
expressa: Ele deve conter todas as influ-
éncias conscientes da sua capacidade de
prestar atencdo e abandonar-se intei-
ramente a ‘memdria inconsciente’. Ou,
para dizé-lo puramente em termos téc-
nicos: ‘Ele deve simplesmente escutar
e ndo se preocupar se estd se lembrando
de alguma coisa” (FREUD, 1912/1969,
v.XII, p.150, grifo nosso).

Escutar esta ligado ao desprender-se
de si, de um saber ja dado, para uma maior
aproximagao do outro sem a intermedia-
¢do da teoria. O analisando nio pode ser
colocado numa cama de Procusto tedrica
na qual a escuta de seu dito é balizada por
uma teoria, seja ela qual for, pois, caso
contrério, em lugar de escutar o sujeito,
tudo o que o analista ouvird nio passard de
ecos, restos de um ja sabido discurso. Nada
mais longe da Psicanélise... Para escutar, o
analista deve despir-se de seu Eu, abrindo
mao de seus pensamentos e da atracio
exercida sobre si pela teoria, é preciso “(...)
fazer calar em si as ambiguidades, os enganos
e erros do discurso intermedidrio (...)” (NA-
SIO, 1999, p.126). Nasio se refere a esta
atitude do analista como “fazer-siléncio-
em-si”, expressdo interessante para falar
da negacio, da aboli¢ao do si-mesmo, da
imagem especular.
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“E fazer siléncio-em-si, negar o si-
mesmo... e suprimir, apenas durante o
espaco de um segundo, os diversos su-
portes construtivos do nosso Eu, a saber:
o0 tempo, 0 espaco, os outros e principal-
mente toda visada ideal, todo objetivo
no horizonte, todo sujeito-suposto-saber
que, habitualmente, garante a escolha a
qual procedemos quando o psicanalista
estd sentado em sua poltrona e acredita

escutar o analisando” (NASIO, 1999,
p.126).

Esta recomendagio marca a diferenga
do trabalho do analista para o dos outros
psicoterapeutas —nada de conselhos, casos,
consideragdes ou tarefas. O lugar do analis-
ta deve ser opaco, uma vez que seu ser de
sujeito nao entra em cena com o paciente,
ou seja, seu desejo, pensamento e julgamen-
to racionais nio devem participar de um
trabalho que merega o nome de psicanali-
tico. O analista ‘na diregdo’ de uma anélise
nAo dirige na acepgio do termo: “exercer a
direcdo de (instituicdo, cidade, pais etc.); admi-
nistrar, governar, gerir; ouno sentido figurado,
dar (a alguém) orientacdo com conselhos,
exemplo etc.” (Diciondrio eletronico Houaiss
da lingua portuguesa). Nio, o analista dirige
sem dar ou exercer diregio, apagando-se
para que o outro possa advir com seu dese-
jo, medos e angstias. Ao silenciar frente a
demanda de amor e ao convite a repeticdo
na transferéncia, o analista “dirige” o pa-
ciente rumo ao diferente, ao inusitado de
seu ser e, consequentemente, para fora da
neurose. E, pois, nessa direcdo que deve ca-
minhar a cura e todo o trabalho do analista.

Mas seria tal escuta possivel fora do
setting analitico, fora de um trabalho de
analise? Por que nao? Afinal, o sujeito
do inconsciente nio se d4 a ver apenas
num consultdrio, pois caso contrario, ndo
existiriam atos falhos, lapsos, sintomas e
sonhos. Além disso, a escuta do sujeito,
como vimos, é possivel quando o ser do
analista se apaga e quando este se abstém
de dar conselhos, estipular tarefas, como

um Mestre que tudo sabe, ou, como nos
diz Freud (1912), quando ele consegue
evitar a “atividade educativa” controlan-
do-se e guiando-se “pelas capacidades do
paciente em veg de por seus préprios desejos”
(FREUD, 1912/1969, v.XXII, p.157),
sem “privilegiar, em sua escuta, nenhum dos
elementos particulares do discurso do anali-
sando” (CHEMAMA, 1995, p.22).

Isso, porém, ndo é tao simples numa
proposta de trabalho focal, pois, as pessoas
que aderem a ela tém, no minimo, uma
fantasia de que ‘basta conversar com o
psicologo que tudo se resolverd’, como
num passe de madgica. Este, pois, seria
entao o primeiro problema a ser confron-
tado neste trabalho nas empresas — a alta
expectativa das pessoas e a crenga num
alivio rapido sem um grande envolvimento
dos sujeitos. Além disso, um trabalho de
escuta fora do setting correria o risco de
se tornar um trabalho de anélise selvagem,
0 que ndo era meu desejo. Mas achei que
valeria o risco, confiei na possibilidade de
transposi¢ao desta frustrac@o inicial, na
eficicia da escuta e no meu bom senso e
experiéncia como analista para evitar as
malhas de uma atuagio selvagem. E foi
apostando nisto que aceitei o trabalho
dentro de uma empresa, tendo em mente
que é possivel a escuta pontual; afinal, se
este era um espaco “para pensar questdes
pessoais”, deveria ser também para pen-
sar responsabilidades e envolvimentos
nas questoes trazidas e isto poderia ser o
comeco, o meio ou o fim de alguma coisa
para essas pessoas.

Assim, foi com o conceito de escuta
em mente que iniciei o trabalho, aberta as
diferentes possibilidades de encaminha-
mento de cada individuo.

O trabalho

O psiquismo e, em especial, 0 inconsciente
sAo enigméticos e o trabalho daqueles que
se dedicam a eles sempre atrai, no minimo,
a curiosidade das pessoas. Aqui nao foi
diferente.
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A Simpson (nome ficticio) era uma
empresa jovem, com aproximadamente
250 empregados numa faixa de idade
de 30 anos, com um ndmero maior de
solteiros que de casados e poucos descasa-
dos. Quando o programa foi implantado,
ele atendia 2 demanda de funcionérios
que queriam um psicologo clinico para
discutir questoes ligadas principalmente
a educacio de filhos e relacionamentos
pessoais. Além disso, a coordenagio do
departamento de Recursos Humanos
(RH), através de queixas das chefias, ja
havia notado que tais questdes tomavam
um tempo precioso do envolvido e dos
colegas ao seu redor, além de implicar em
baixa de producio e faltas.

Este programa fazia parte de uma série
de outros implantados por este departa-
mento com o foco no ‘bem-viver’. Eram
implantados simultaneamente dois, que
ficavam por um tempo e depois eram subs-
tituidos — gindstica laboral, shiatsu, artes,
culindria eram alguns dos programas que
ja haviam sido implantados e terminados.
A duragio de cada programa variava de
acordo com a demanda dos funcionArios,
numa média de um a trés anos e com
o limite imposto pelo departamento de
RH. As aulas ou sessdes aconteciam num
espago reservado dentro da empresa e no
horério de trabalho.

Fui contatada, fizemos um pequeno
projeto e iniciamos o trabalho. Primeiro
montamos um pequeno consultério —
trés poltronas, um tapete, uma mesinha
de centro e duas plantas arrumadas de
maneira a compor um espaco confortavel,
no qual a luz era quebrada dando um to-
que aconchegante ao local. “Ficou muito
bom”, era o primeiro comentario de todos
que entravam seguido por, “nem parece
que estamos na empresa”. A agenda era
organizada pelo departamento de RH atra-
vés da ‘intranet’, ou seja, os funciondrios se
inscreviam e eram organizados de forma a
serem atendidas de cinco a dez pessoas por
semana (comecamos com duas manhas

e, depois de algum tempo, passamos para
uma manha de trabalho semanal). Caso
necessitassem, poderiam voltar dentro do
més da consulta desde que houvesse vaga,
pois a preferéncia era atender aqueles que
ainda no tinham participado. Isso gerou
reclamagoes, mas a empresa pretendia
garantir que aquele espaco nio se trans-
formasse num de “terapia”, fugindo assim
da proposta.

Para minha surpresa, as pessoas en-
tenderam e aceitaram bem a proposta
sem perder de vista que, se necessitassem
de um trabalho analitico, seriam enca-
minhadas para um profissional fora da
empresa. Seguindo minha proposta inicial
eu escutava as queixas, medos, davidas e
pedidos de conselhos e tentava remeter
0s sujeitos ao seu papel em cada situacio
que era trazida, ou seja, para sua impli-
cagdo na mesma. Alguns foram evasivos
e se calaram, outros negaram qualquer
participag¢@o e nio voltaram, mas muitos
foram fisgados e se propuseram a repensar
os problemas por um novo prisma do qual
o ganho secundério, desejos inconfessa-
veis, medos e angustias proprios a cada um
constitufam algumas de suas facetas. Estas
pessoas retornaram sempre que possivel e
puderam se beneficiar do programa. Entre
elas obtive resultados que realmente me
surpreenderam e que me sinalizaram a
importancia do trabalho que eu estava
desenvolvendo, como no fragmento de
caso que se segue abaixo:

“Rita, casada hid muitos anos com
José, procurou o atendimento para se quei-
xar do marido alcodlatra. A bebida, assim
como a embriagués e suas consequéncias,
era motivo de muitas brigas e discussdes.
Mas sua maior queixa era o distancia-
mento do marido e sua falta de compre-
ensdo, que substitufa a antiga relagdo de
companheirismo. Ela se dizia em estado
de constante mau-humor e impaciéncia.
Problemas de satde foram surgindo e ele
sem lhes dar atencgio até que sofreu um
Acidente Vascular Cerebral. Apavorado
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com a proximidade da morte, ele ‘NUN-
CA MAIS BEBEU', isso ha TRES ANOS
(primeira incoeréncia no discurso). Em
seguida Rita passa a falar que, apés um
tratamento prolongado, ‘ELE MUDOU
COMPLETAMENTE’ — vendeu o bar
que tinha, passou a ficar mais tempo em
casa, tornou-se carinhoso e paciente com
‘as implicAncias’ da esposa, mas que ela,
apesar de amda-lo muito, achava que o
casamento tinha acabado, pois ELANAO
CONSEGUIA ‘ACEITA-LO ASSIM’
(segunda incoeréncia).

Pontuei: — parece que vocé precisa de
seu marido alcodlatra... Ela se assustou
e apos ter dito que nao havia pensado
nisto, calou-se pensativamente e foi em-
bora. Remarcou mais uma sess@o e entrou
chorando e me agradecendo por eu ter
“devolvido a vida para ela”, ela ndo estava
podendo ver que a situagio tinha mudado
e reagia a situag@o anterior. Em suma, ela
nao estava podendo ser feliz por rancor,
dificuldade de perdao, etc. Disse que ndo
precisava mais de mim, tornou a agradecer
e foi embora.

Rita poderia ter sido encaminhada
para uma anélise, mas no era esse seu
desejo. Ela, e ao que parece o marido
também (pois ele mandou me agradecer),
estava feliz por ter o marido de volta, este
era o seu desejo e deveria ser respeitado.
Foi o que fiz.

E claro que nem todos os casos foram
como o de Rita, mas em muitos deles foi
possivel:

* Em lugar de dar conselhos sobre
educagio, ajudar os pais a repensarem o
motivo pelo qual ndo conseguiam se fazer
obedecer pelos filhos, o que estava em jogo
por tras da guerra na hora das refeicoes,
banhos, desobediéncias.

* Repensar a forma como viam a ado-
lescéncia, a infAncia e as vezes se dar conta
que nio tinham que repetir os proprios
pais em tudo.

* Ajudar os casados a se reverem em
suas relagdes com seus cOnjuges, pontu-

ando seu envolvimento na provocagio
de atritos ou na dificuldade de abrir mao
dos mesmos.

* Repensar com as mogas e 0s rapazes
solteiros sua responsabilidade na dificulda-
de de conquistar e, acima de tudo, manter
um(a) parceiro(a).

* Em suma, pingar a ponta do desejo
que se fazia ver por tras das questdes,
denunciada pelas incoeréncias, atos fa-
lhos, piadas e brincadeiras que traziam
para as sessOes. Pincar na inconsisténcia
do discurso um pouco desse sujeito do
inconsciente.

Muitos foram os pedidos de encami-
nhamento para analise, mas, até onde eu
sei, poucos foram levados adiante. Depois
de trés anos o programa foi finalizado com
avaliacAo muito positiva do trabalho, mas
com a justificativa de que ele ja havia
cumprido sua funcéo e que, manté-lo por
mais tempo, poderia implicar num vinculo
indesejavel.

Conclusao

O que pode a Psicandlise? Qual a extensio
de sua aplicacdo? Numa época de consu-
mo exacerbado e tempo acelerado, tudo
tem que ser “para ontem”, e o fim da Psica-
nalise vem sendo preconizado por muitos
— por ser um processo longo, caro, mas
acima de tudo, por ndo se conformar e sim
por arrancar o sujeito das malhas de um
gozo de consumo que nao pode ser ques-
tionado. Dai o sucesso das terapias mais
adaptativas que atuam no comportamento
e na adequacéo do sujeito ao seu tempo e
cultura. Com isso nada é questionado e o
império do consumo cresce.

A Psicandlise niao s6 tem um lugar
como tem uma fun¢do — ir na contramao
desse acting out auxiliando o sujeito a en-
carar o vazio, a dor de existir, sem ter que
recorrer a aquisi¢do de gadgets tampona-
dores e descartaveis. Encarar o vazio como
tnica possibilidade de acesso ao desejo, ao
sujeito do inconsciente e a criaco.
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Desta forma, os trabalhos fora dos
consultérios ndo sé sdo possiveis como
desejaveis. A atengio flutuante e a escuta
sAo vidveis e necessarias se o objetivo é
colocar o individuo frente a frente consigo
mesmo e com suas questdes. Isso é possivel
a partir da escuta atenta do discurso, do
apaziguamento interior do analista e de
uma postura ética, na qual o compromisso
nio pode ser com a produgdo, mas com o
sujeito. Preco alto que pode implicar na
dispensa do analista... E preciso coragem,
estofo e muita anélise...

O trabalho que desenvolvi nessas em-
presas enriqueceu-me muito ao me ajudar
a apurar minha escuta. Além dos atendi-
mentos, fui convidada a fazer palestras
sobre educacio, drogas, relacionamento
afetivo, etc. Eu reservava esses momentos
para trabalhar as ddvidas relacionadas
aos temas pedidos, e os momentos das
consultas para escutar as pessoas. E claro
que nem sempre o efeito de sujeito pdde
ser alcangado e que algumas vezes precisei
ser mais direta e falante, responder a ques-
tdes, mas, ainda assim, nestas ocasioes, foi
possivel apontar para a maioria das pessoas
o lugar em que se colocavam no mundo,
0 que ja era um comego.

Apos esta experiéncia, fui indicada
pela Simpson para desenvolver o mesmo
trabalho, também muito bem-sucedido,
em outra empresa. Irabalho possivel a
partir da aplicacio da Psicandlise fora do
setting, também chamado de Psicandlise
em extensdo. O sujeito humano é o mesmo
em qualquer lugar, “sujeito livre, dotado de
razdo, mas cuja razdo vacila no interior de
simesma. E de sua fala e seus atos, e ndo de
sua consciéncia alienada, que pode surgir o
horizonte de sua prépria cura” (ROUDI-
NESCO, 2000, p.69). Dai a necessidade
da escuta acurada, cuidadosa. Além disso,
como nos lembra Pommier (1990), em Psi-
canélise trabalhamos nfo com a “verdade
do saber”; mas com o erro — lapso, erro de
gramdtica, erro logico, fading — que é o que
constitui o melhor critério de deciframen-

to do inconsciente. Sendo assim, pode-se
pensar que, onde houver um ser falante
dotado de inconsciente, desejo e gozo, é
possivel um trabalho analitico de escuta e
pontuagdes no discurso que possam abrir
as cortinas para uma outra cena. @

PSYCHOANALYTICAL LISTENING
OF COMPANY’S EMPLOYEES
- UTOPIA OR REALITY?

Abstract

These paper reports a study in two companies
in the city of Belo Horizonte, both of which
aimed at giving an opportunity for the em-
ployees to talk and rethink their difficulties
and punctual problems. We intend, through
acknowledgement of their issues and accepting
the responsibilities signed them, that a greater
quota of creative power could be released,
generating well-being and positive results,
both at home and at work. It was a time for
reflection, providing for some subjectification
of these individuals for the “illness” in cause.
When necessary, the employees were then re-
ferred to a professional psychoanalyst outside
the company.

Keywords
Psychoanalysis, Analytical listening, Fluctu-
ating attention, Desire, Unconscious.
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