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Resumen

El presente ensayo documenta el proceso de la planea-
cion estratégica, tactica y operativa de un proyecto de
capacitacion docente basado en el uso de tecnologia
educativa o (@-capacitacion, para fortalecer los procesos
de formacién de una institucion de educacion superior
publica mexicana. Los avances en el uso de la tecnolo-
gia de la informacion han permitido ventajas pedagogi-
cas y operativas, tales como disminuir los costos de la
educacion, superar los limites del espacio y el tiempo,
aumentar la cobertura, promover el aprendizaje auténo-
mo y colaborativo e incrementar las habilidades digitales
de los participantes, entre otros. La administracion de la
(@-capacitacion en el presente ensayo se conceptualiza
como un proceso que establece una serie de actividades
y el orden en el que han de realizarse, con el objetivo de
explorar las limitaciones, alcanzar los resultados estable-
cidos en las distintas etapas de su ciclo de vida, como
herramienta para el perfeccionamiento de las interven-
ciones educativas y mejorar la eficiencia en los procesos
de capacitacion. De esta manera, la aplicacion de una me-
todologia para la administracion de proyectos, facilita la
realizacion de todas las acciones orientadas a satisfacer
cualquier demanda de capacitacién que se presente, de
tal forma que se puedan repetir los éxitos y reducir los
riesgos que surgieron en los proyectos anteriores. Desde
esta perspectiva, se propone el reconocimiento de nuevos
modelos de capacitacion docente bajo las modalidades
e-learning y b-learning.

Palabras clave: proyecto de (@-capacitacion, capacita-
cion corporativa, b-learning, e-learning, programa de ca-
pacitacion, tecnologia educativa

Abstract

The purpose of this essay is to analyze the strategic plan-
ning of a teacher training project based on the use of educa-
tional technology or (@-training in order to strengthen the
processes of formation of higher education in a Mexican
public institution. Breakthroughs in the use of information
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technology have enabled educational and operational bene-
fits, such as lowering the costs of education, allowing more
flexibility in time and space, increasing educational cov-
erage, promoting self-learning and helping develop digital
and collaborative skills of the participants, among others.
The administration of (@-training in the present essay is
conceptualized as a process that, on the one hand, establish-
es a series of activities and the order in which they have to
be accomplished with the aim of exploring the limitations
and, on the other hand, achieves the results established in
the several stages comprised in the life cycle of the project
as a tool for the improvement of educational interventions
and help to make more efficient the training processes,
so the application of a project management methodology
makes it easier to perform actions focused on meeting any
training requirement in the same way in such a way that
successes that emerged from previous projects may be re-
peated and risks may be avoided. New models of teachers
training will be proposed according to the above mentioned
perspective, under the e-learning and b-learning modalities.

Keywords: project of (@-training, corporate training, b-learn-
ing, e-learning, training program, educational technology

1. Introduccion

Actualmente, la capacitacion desempefia un papel preponderante
para el mejoramiento continuo de las organizaciones educativas, pues
aporta elementos que impulsan el desarrollo de capacidades, habilida-
des y competencias requeridas por el recurso humano para satisfacer las
necesidades organizacionales y sociales. Aunado a lo anterior, el verti-
ginoso avance de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC), si se utilizan adecuadamente pueden apoyar los procesos de ca-
pacitacion y lograr que alcancen dimensiones exponenciales en cuanto
a cobertura, oferta y modalidades de ensefianza-aprendizaje. Impulsa-
dos por la realidad digital y dinamico contexto laboral, los trabajadores
necesitan mantenerse altamente cualificados, desarrollar competencias
profesionales, personales, ademas de procesar mas informacion en me-
nos tiempo (Gémez y Aleman, 2011).
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En este contexto, la construccion de los procesos de aprendizaje
se fundamenta en supuestos pedagogicos de un ambiente de aprendi-
zaje enriquecido con TIC y crea vinculos que se establecen entre las
personas y herramientas tecnoldgicas a través de los distintos dispositi-
VoS, cuya apropiacion tiene un impacto en las representaciones sociales
(Fallas, 2011). Por ello, las organizaciones se apoyan en la tecnologia
para llevar a cabo los procesos de formacion continua, mantenerse ac-
tualizados, lograr los objetivos institucionales y que sus trabajadores
adquieran habilidades de alfabetizacion digital.

Por otra parte, en el presente escenario digital, la educacion for-
mal compite con otras formas de acceso al conocimiento tales como
los medios de comunicacion social, Internet, las familias y las comuni-
dades, pero la escuela sigue siendo valorada como la via para facilitar
el desarrollo humano (Cordero, 2008), y los aprendices han adquirido
nuevas habilidades y formas distintas de procesar la informacion. Por
esta razdn, los profesores del siglo XXI se encuentran ante el desafio
de alfabetizar a través de un estilo distinto al de su propia formacion; lo
cual implica por un lado, incursionar con nuevos métodos de ensefianza
para poder comunicarse con sus estudiantes en un lenguaje comun; y
por otro lado, dotarlos de habilidades tecnologicas que les serdn reque-
ridas en el medio laboral.

Ahora bien, en el contexto de la educacion superior y desde la
perspectiva de la teoria del cambio educativo, la formacion del profe-
sorado es como afirma Fullan (2002) la mejor solucion y el principal
problema, cuando se trata de su desarrollo, ya que el proceso de apren-
dizaje personal y profesional es continuo a lo largo de la vida.

En otro orden de ideas, la Organizacion Internacional de Estan-
dares (ISO 9000, 2005), reconoce que un proyecto s un proceso con-
tinuo que se conforma de un conjunto de actividades coordinadas y
controladas, con fecha de inicio y término, que son emprendidas para
alcanzar un objetivo establecido con requisitos especificos, que inclu-
yen limitaciones de plazo, costo y recursos. En particular, un proyecto
de capacitacion basado en tecnologia representa un esfuerzo temporal
que requiere ser reconocido por todos los miembros de una organiza-
cion, a través de las diferentes etapas que conforman su ciclo de vida.

De igual forma, la tecnologia en la capacitacion implica conocer
el proceso de ensefianza-aprendizaje y los condicionamientos producti-
vos, sociales, culturales de un entorno organizacional; su éxito requiere
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el disefio, ejecucion y evaluacion del proceso global de capacitacion a
la luz de la tecnologia, valiéndose de los recursos humanos y materiales
de la propia empresa (Ramirez, 1997 en Gomez y Alemén, 2011).

Ahora bien, en la gerencia de proyectos educativos, el enfoque
sistémico permite una adecuada planificacion y gestion de los proyec-
tos, organiza a todos los elementos que participan en el proceso de ca-
pacitacion (Reza, 2006); asi mismo, permite identificar las necesidades
y representar el proyecto en un ciclo articulado y progresivo, facilitando
de esta manera, el perfeccionamiento de las intervenciones educativas
(Goémez y Aleman, 2011). En este sentido, el ciclo se desarrolla me-
diante etapas interdependientes, las cuales conducen unas a otras y re-
troactuan entre si; de manera tal que para considerar cada una de ellas,
es necesario conocer el contenido y desarrollo de ellas: se parte de con-
cepcion de la idea, seguida de su concrecion y planificacion, se contintia
con la formulacion del proyecto y la aplicacion de la intervencion, y la
subsiguiente etapa de la valoracion de las actividades planificadas, la
eficiencia de los medios utilizados y el cumplimiento de los resultados y
de los objetivos propuestos. La interdependencia de las etapas muestra
la circularidad de la intervencion y las posibilidades de ser constante-
mente perfectible.

En lineas generales, existen cuatro etapas que determinan el ciclo
de vida de un proyecto: formulacion y seleccidn, planeacion, programa-
cion y control e implantacion y terminacion del proyecto; en particular
para los proyectos educativos Gonzélez (2005 en Goémez y Aleman,
2011) menciona que las etapas de la gestion pueden advertirse desde
dos puntos de vista, por una parte conocer y analizar una intervencion; y
por la otra, como leccion aprendida parar mejorar los futuros proyectos
mediante la gestion del conocimiento a lo largo de todo el proceso.

En el presente ensayo se tiene como propodsito presentar el proce-
so de la planeacion estratégica, tactica y operativa para la capacitacion
docente en una Institucion de Educacion Superior, basada en el uso de
tecnologia educativa o (@-capacitacion, la descripcion de sus etapas y
sus componentes principales. Para finalizar, se hace una breve reflexion
sobre la necesidad de planificar la capacitacion del personal de una or-
ganizacidn y la importancia del ciclo de vida de un proyecto de capaci-
tacion basado en tecnologia.
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2. Proposicion de la propuesta de @-capacitacion

Las instituciones de Educacién Superior en México cuentan con
programas de mejora y capacitacion continua al profesorado, por lo que
actualmente el mayor desafio radica en la posibilidad de los profesores
de adaptarse y responder a las demandas actuales de sociedad del cono-
cimiento y satisfacer las necesidades educativas que surgen del entorno
economico de cada institucion, que en muchos casos es la razon de ser
de ella. En este sentido, y como contexto para el desarrollo del proyecto
de @-capacitacion, se eligié la Universidad de Quintana Roo, creada en
1991, ante el compromiso del Gobierno de Quintana Roo por impulsar
el avance de la educacion superior en el estado, y apoyar el desarrollo
economico de la region.

En realidad, la necesidad de promover practicas de excelencia
en la funcion pedagogica de los docentes, segiin el modelo educativo
y del Plan de Desarrollo Institucional 2013-2016 (PEDI 2013-2016) de
la Universidad de Quintana Roo, orientaron el presente proyecto de ca-
pacitacion con el uso de la tecnologia o (@-capacitacion, cuyo objetivo
general es apoyar las necesidades de formacidn continua que requieren
tanto el profesorado de nuevo ingreso como el experimentado, con res-
pecto al modelo educativo vigente en la institucion.

Este proceso constructivo se realizdo mediante el disefio sistema-
tico en tres etapas, de acuerdo con lo expuesto por Gémez y Aleman
(2011): en primer lugar, la estructuracion del proyecto que implico la
planeacion estratégica y determinacion de las metas a alcanzar con base
en los recursos existentes en la institucion educativa y las estrategias
planteadas; en la segunda etapa se realizd la planeacion tactica, en la
cual se establecio el plan de capacitacion y, en tercer lugar, se determi-
nd y fundament6 la forma en como se deberd realizar la evaluacion del
proyecto, luego de su puesta en marcha.

3. Proceso constructivo de la propuesta de @-capacitacion

Primera etapa: estructuracion. En esta primera etapa se es-
pecificaron los objetivos del proyecto y su impacto en los resultados
organizacionales, mediante el dialogo entre los responsables de la pla-
neacion del capacitacion y el departamento de Innovacion Educativa de
la Universidad de Quintana Roo, cuyo personal maneja la informacion
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requerida para la consecucion del proyecto, y son los responsables de su
implementacion y seguimiento; a este nivel estratégico del proceso, se
analizo el contexto, se identificaron y reconocieron las necesidades de
capacitacion, se valor6 la disponibilidad de los elementos adecuados, se
analizaron las modalidades y estrategias de capacitacion requeridas en
el contexto organizacional.

En cuanto a la descripcion del area funcional de la organizacion,
la estructura Organizacional de la Universidad de Quintana Roo esta
conformada por cuatro unidades académicas ubicadas en las ciudades
de Chetumal, Cozumel, Playa del Carmen y Canclin, ademas de cinco
divisiones académicas.

El departamento de Innovacion Educativa forma parte importan-
te de la organizacion, tiene la tarea de recuperar los principios tedricos
metodoldgicos del modelo educativo de la Universidad, proyectar y
realizar los cambios en la generacion de innovaciones. Los pilares fun-
damentales que sustentan este departamento son los siguientes: Tuto-
rias, Investigacion Educativa, Formacion Docente, Evaluacion Docente
y Disefio Curricular (UQROO, 2013).

En esta etapa de la definicion del proyecto, con la vision estraté-
gica que corresponde, se tomaron en consideracion la vision y mision
del departamento de Innovacion Educativa; en este sentido, la vision
del departamento es promover estrategias innovadoras y creativas en
apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje acorde con el modelo edu-
cativo, posicionandose como una alternativa de formacioén que amplia
el acceso y la cobertura a nivel regional; realizar investigaciones que
impactan en la toma de decisiones institucionales, mediante la creacion
de materiales que apoyan las modalidades alternativas de la educacion,
que incluyan procesos integrales y consolidados de evaluacion docente
(UQROO, 2013).

De la misma forma, la mision del departamento, es contribuir a
la generacion y aplicacion de conocimientos innovadores que impulsen
el desarrollo de competencias y faciliten de manera integral, multidis-
ciplinaria e incluyente, el proceso de ensefianza-aprendizaje, mediante
el empleo de tecnologias de informacién y comunicacion, investigacion
educativa y la formacion, actualizacidon y evaluacion docente de manera
multimodal (UQROO, 2013).

Asi pues, se establecieron en esta etapa las metas de capacita-
cion, donde el proceso de formacion docente entendido como desarrollo
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profesional, incluye por una parte, el proceso educativo dirigido a la po-
tenciacion del desarrollo profesional del profesor, asi como el proceso
continuo y gradual encaminado a la integracion de las competencias
profesionales y personales en el contexto social en el que tiene lugar la
docencia (UQROO, 2013).

De esta forma, se desarrollaron los elementos del modelo educa-
tivo, los cuales se mencionan a continuacion: a) gestion del aprendizaje;
b) gestion de produccion del conocimiento; ¢) gestion del uso y distri-
bucion del conocimiento y d) gestion de la cultura y del entorno natural
y social. Dicho de otra manera, el programa establecido integra el pro-
ceso de induccién y el desarrollo de competencias basicas con caracter
transversal, tales como: la comunicacion y aprendizaje colaborativo, las
competencias didacticas, las competencias disciplinares.

En esta etapa, se determinaron las metas estratégicas relaciona-
das con la capacitacion de los profesores, que se obtuvieron mediante la
aplicacion del analisis FODA (Fortalezas, Debilidades, Oportunidades
y Amenazas); este analisis se realizo con base en la informacion obteni-
da de la mision y vision del Departamento de Innovacion Educativa, la
evaluacion del ambiente externo e interno de la Universidad de Quin-
tana Roo y el Plan de Desarrollo Institucional 2013-2016. El andlisis
FODA permitio6 evaluar los factores fuertes y débiles que, en su conjun-
to, facilitaron el diagnostico de la situacidn interna de la institucién, y la
situacion externa, detectando las oportunidades y amenazas, de acuerdo
con lo expresado por Ponce (2007).

Entre las fortalezas internas que se pudieron establecer, desta-
ca el grado de habilitacion de los profesores investigadores de carrera
(PIC), el cual esta por encima de la media nacional: los PIC con estu-
dios de posgrado alcanzan un 96 % y con grado de doctor un 48 %;
todos participan activamente en redes de colaboracion con institucio-
nes nacionales e internacionales. Por otra parte, la universidad exhibe
altos niveles de calidad académica, con ¢l 100 % de su matricula de
licenciatura inscrita en programas educativos de calidad y el 78 % de
los posgrados inscritos en el Padron Nacional de Posgrados de Calidad
(UQROO, 2013).

De igual forma, en el andlisis se determinaron debilidades rela-
cionadas con las dificultades de los profesores en el ejercicio de proyec-
tos y recursos, como consecuencia de la falta de capacitacion docente en
aspectos normativos y procedimentales administrativos; se encontraron
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ademas, deficiencias respecto a la vinculacién con el sector productivo
y con los egresados, que permitieran a la universidad detectar necesi-
dades de actualizacion y por ultimo, carencias en el equipamiento y
la infraestructura de las bibliotecas en la unidad académica Playa del
Carmen y la division de Ciencias de la Salud.

A continuacion, se presentan los resultados de la aplicacion de la
estrategia FODA a la situacion de la universidad:

Anilisis Interno Anilisis Externo
(Debilidades \ (Amenazas \
* D1. Bajastasas de egreso v titulacion * Al. Los indicadores de egreso v titulaciondela
* D2. Programas educativosno congruentes conlas Subsecretaria de Educadén Superiorno
necesidades delaregion congruentes conlos criterios del modelo educativo
* D3. Poca comunicadénconel se;torpxoducti\'oy * A2 Presencia de siniestros naturales
de egresadospara detectarnecesidades de ™= - A3 Falta deindicadores de calidad dela docencia
actualizacion actualizados
* D4. Dificultadespara el gjercicio de proyectosy * A4, Carencia derecursos economicos para ampliar
recursos la oferta educativa.
732
Fortalezas & (Oportunidades )
* F1. La habilitacion de los profesores-investigadores * O1. El Plan Estatal 2011-2016 establece un Sistema
sobre la media nacional Estatal de Educaciona Distancia
* F2. Investigacion enredes de colaboracion * 02. Apoyo de la Secretaria de Educaciony del
e + F3. Altos niveles de calidad académica - C?‘\"\CYT 4 g
* F4. Modelo educativo conlosnuevos paradigmas 1 g;(ﬁcg;\:::os COU SpIetas puvacato
delaEs * O4. Apovo para la gestion de proyectosporparte de
*FS. SF cuenta conun Centro Multimodal de las autoridades estatales. .
Ambientes Virtuales
- J k *4

Figura 1. Anélisis FODA. Fuente: elaboracion propia (UQROO, 2013).

Derivado de lo anterior, se plante6 como objetivo general: dise-
flar un proyecto de (@-capacitacion segun el modelo educativo y el Plan
de Desarrollo Institucional 2013-2016 de la Universidad de Quintana
Roo; y como objetivos especificos: a) Determinar los elementos para
la estructuracion y la planeacidn estratégica de un proyecto de @-ca-
pacitacion partiendo de los lineamientos institucionales; b) Disefiar un
plan tactico y operativo que permita el desarrollo de un proyecto de
(@-capacitacion en las cuatro Unidades Académicas de la UQROO y
c) Elaborar las estrategias para la implementacion y la evaluacion de

Revista Ensayos Pedagdgicos Vol. X, N° 1 * 63
55-77, ISSN 1659-0104, enero-junio, 2015



Manuel Baltodano Enriquez * Judith V. Escobar Garfias
Mariana Figueroa de la Fuente « Marcella S. Prince Machado

un proyecto de @-capacitacion, que coadyuve al mejoramiento de la
cobertura y a la optimizacion de los recursos tecnologicos.

Ademas, se definieron los integrantes del equipo de trabajo del
proyecto, en funcion de sus responsabilidades y no con base en sus fun-
ciones en concordancia con lo expresado por Gémez y Aleman (2011)
y sus perfiles se definieron de acuerdo con Jaque (2007, en Gomez y
Aleman, 2011): a) El patrocinador, responsable de suministrar los re-
cursos, que en este caso es la directiva de la Universidad de Quintana
Roo representada por el departamento de Innovacion Educativa; b) El
jefe o responsable del proyecto, quien esta orientado a lograr que se
realicen las actividades una vez puesto en marcha el proyecto y es el
jefe del departamento de Innovacidén Educativa; ¢) Los analistas de via-
bilidad del proyecto, responsables de informar al patrocinador acerca de
los beneficios del proyecto; d) Cuatro desarrolladores, asignados por el
departamento de Innovacion Educativa: dos técnicos del sistema Mood-
le y dos especialistas en la parte didactica; e) El personal docente del
proyecto, conformado por un coordinador y dos tutores y f) Un técnico
de sistemas encargado de la plataforma Moodle.

Posteriormente, y a partir del dialogo establecido entre los ana-
listas de viabilidad y el departamento de Innovacion Educativa se es-
tablecio el cronograma de actividades, presentadas con apoyo de un
diagrama de Gantt, el cual muestra la relacion de las actividades del
proyecto y el tiempo (Griffin y Ebert, 2005); esta herramienta permitid
establecer y controlar la secuencia de las tareas a realizar para el disefio
del proyecto y cumplir las metas propuestas, en el transcurso de las siete
semanas que corresponde a la linea del tiempo del proyecto.

Segunda etapa: planeacion. Esta etapa corresponde a la pla-
neacion tactica y operativa del proyecto, se conformd el programa de
capacitacion derivado del Diagnostico de Necesidades de Capacitacion
(DNC), proceso que permitio determinar las necesidades de capacita-
cion y formacion profesional de la institucion, facilitar la programacion
de las acciones, inventariar las habilidades del personal y detectar los
objetivos, contenidos, recursos didacticos y demds componentes del
programa (Gomez y Aleman, 2011).

Por su parte, Pinto (2000) califica el Diagnostico de Necesidades
de Capacitacion como la parte medular del proceso de capacitacion,
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puesto que permite conocer las deficiencias existentes, para establecer
los objetivos y las acciones pertinentes del plan de capacitacion.

En el diagnostico, se plantearon las necesidades de capacitacion
y actualizacion previamente determinadas en el Plan de Desarrollo Ins-
titucional; ademas de nuevos desafios en la gestion y la atencion de
la ensefianza, el aprendizaje, el disefio de ambientes de aprendizaje,
la evaluacion y el monitoreo; elementos obtenidos a través del instru-
mento de encuesta; asi mismo, mediante el analisis de documentos, se
determinaron indicadores relacionados con los conocimientos y habili-
dades de los docentes sobre el modelo educativo, la planeacion docente,
el disefio y la elaboracion de estrategias y materiales, las actividades
de mediacion, la evaluacion del aprendizaje y las habilidades para la
investigacion (Universidad Quintana Roo, 2014).

Ademas, se encontrd que actualmente el departamento de Inno-
vacion Educativa cuenta con actividades de capacitacion y una oferta
formativa orientada al proceso gradual del desarrollo de conocimientos
y habilidades de los docentes; estas actividades conforman una pro-
puesta modular de induccion para el reconocimiento de los principios
fundamentales de la Universidad de Quintana Roo y para el desarro-
llo de competencias basicas: aprendizaje colaborativo y comunicacion;
competencias didacticas y competencias disciplinares.

Sin embargo, se determind que el departamento enfrenta varios
desafios operativos, tales como la limitada disponibilidad de recursos
humanos y financieros, ademds de tener fisicamente sus oficinas en el
sur de estado de Quintana Roo, lo que implica que el personal debe
desplazarse para dar capacitacion presencial a las tres unidades acadé-
micas del norte, lo que representa un aumento en los costos y una mayor
inversion en tiempo para el docente capacitador.

Aunado a lo anterior, en el caso particular de México, se ha com-
prendido que la educacidon superior constituye una pieza clave para
impulsar el desarrollo del pais, mejorar la competitividad y lograr la
insercion exitosa en la economia actual globalizada. Por tanto, se ha
apostado a la ampliacidén con calidad y equidad de las oportunidades
en este rubro desde hace ya varios afios (Tuiran, 2012). Por otra parte,
el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 plantea en el eje 11, que la
nacion dirija sus esfuerzos para emigrar hacia una sociedad de conoci-
miento. La propuesta en el &mbito educativo se enfoca a la educacion
con calidad la cual supone:
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...implementar politicas de estado que garanticen el derecho a
la educacion de calidad para todos los mexicanos, fortalezcan la
articulacion entre niveles educativos, y los vinculen con el que-
hacer cientifico, el desarrollo tecnologico y el sector productivo,
con el fin de generar un capital humano de calidad que detone la
innovacion nacional (Gobierno de los Estados Unidos Mexica-
nos, 2013, p. 59).

Lo anterior, denota la trascendencia y necesidad que representa
para la Universidad de Quintana Roo, el contar con programas acadé-
micos que brinden oportunidades de capacitacion a través de diversas
e innovadoras modalidades educativas como el e-learning y el b-lear-
ning, que permitan acceder a la informacién de manera sincronica y
asincronica, promover el aprendizaje colaborativo, y desarrollar habili-
dades y competencias digitales en los docentes (Bernardez, 2007). Por
lo que aprender por medio de la @-capacitacion, les permitird obtener
los conocimientos académicos propios del curso y desarrollar compe-
tencias para usar y administrar en forma ética y responsable, tanto la
informacién que se encuentra en linea como la tecnologia digital (Te-
jada, 2000).

Con respecto al aprendizaje basado en tecnologia (e-learning)
Martinez y Gallego (2007), lo refieren como una enseflanza apoyada
en las TIC donde no es necesario el encuentro fisico entre profesores y
alumnos, con el objetivo de facilitar el aprendizaje flexible (a cualquier
hora y lugar), interactivo (con comunicaciones sincronicas y asincroni-
cas) y centrado en el alumno. En este mismo orden de ideas, de acuerdo
con Johnson, Hornik y Salas (2008), el uso del e-learning permite for-
talecer la capacidad de autoformacion de los profesores, competencias
necesarias en esta realidad, donde el autoaprendizaje es indispensable
para el desarrollo sistematico del aprendizaje continuo.

Por otra parte, el b-learning o aprendizaje combinado es la fusion
del aprendizaje cara a cara y de experiencias de aprendizaje en linea;
el principio basico es que la comunicacion oral cara a cara y la comu-
nicacidn escrita en linea, estdn Optimamente integrados de tal manera
que los puntos fuertes de cada uno se mezclan en una experiencia de
aprendizaje unica congruente con el contexto y proposito educativo.
(Garrison y Vaughan, 2008).
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De acuerdo con Partridge, Ponting, y McCay (2011), existe una
amplia gama de beneficios del aprendizaje combinado, los cuales se
pueden clasificar en tres grandes grupos: institucionales, personales y
pedagogicos; en cuanto a los beneficios institucionales se tiene la me-
jora en la eficiencia del espacio fisico del aula, al poder incrementar el
numero de ofertas o cursos. En cuanto a los beneficios personales, se
refieren a la flexibilidad y 1a comodidad tanto para el profesorado como
para estudiantes, al tener la oportunidad de trabajar a su propio ritmo y
tener un ahorro de tiempo y disminuir los viajes, ha contribuido al aho-
rro de costos. Finalmente, en cuanto a los beneficios pedagodgicos, se
pueden mencionar el aumento en el nivel de riqueza pedagogica de los
cursos, asociado con el aumento de la participacion de los estudiantes.

Asi pues, para la incorporacion del b-learning en este proyecto,
se utilizé una de las tres categorias sefialadas por Graham (2006), la
cual se refiere a la trasformacion radical de la pedagogia facilitando
experiencias pedagogicas y de aprendizaje novedosas que no eran posi-
bles sin la incorporacion de la tecnologia.

Con base en el Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion, se es-
tablecieron las cuatro areas de accion en capacitacion para mejorar el des-
empeio y las habilidades del personal docente de la universidad: gestionar
la ensefianza, gestionar el aprendizaje, evaluar y monitorear y gestionar
el ambiente de aprendizaje; areas que se muestran en la siguiente figura:

«» Organizar.

* Proponer actividad de
aprendizaje.

*UsodeTIC.

Gestionar la
ensefanza

Gestionar el
ambiente de
aprendizaje

*Organizar.
» Disponery crear. materiales.

« Extender fronteras de aula.
\

J

* Planificar. W ( * Investigar.
*Motivar. ! * Documentar.
« Diseriar estrategias. »Comunicar.

« Identificar conocimientos.

- Desarrollo de habilidades
ra crear, pensar/resolver.

Gestionar el
aprendizaje

Evaluar y
monitorear
\ar evidencia/rastrear.
_jercitar.
*Comprobar.

Figura 2.Diagnostico de Necesidades de Capacitacion. Fuente: Elaboracion propia.

Revista Ensayos Pedagdégicos Vol. X, N° 1
55-77, ISSN 1659-0104, enero-junio, 2015



Manuel Baltodano Enriquez * Judith V. Escobar Garfias
Mariana Figueroa de la Fuente « Marcella S. Prince Machado

Con base en los resultados del diagnostico, se estableci6 el Plan
Maestro de Capacitacion, que engloba a los programas de capacitacion
de la organizacidn y sus elementos necesarios para llevar a cabo la ca-
pacitacion en una organizacion (Pinto 2000), permite determinar los
medios especificos propuestos para lograr los objetivos, asi como los
pasos y acciones concretas, los responsables, el periodo de ejecucion y
los recursos necesarios (Gomez y Aleman, 2011).

De lo expuesto anteriormente, se derivan los elementos del pro-
grama de capacitacion:

Modalidad de aprendizaje. Se utilizara un proceso educativo de
ensefianza sincrdnica y asincronica a través de la tecnologia propia en la
educacion a distancia (Organizacion de las Naciones Unidas para la Edu-
cacion, la Ciencia y la Cultura, 2002), bajo las modalidades de e-/earning
para algunas actividades y complementadas con otras estrategias propias
del b-learning, beneficios que se explicaron en parrafos anteriores.

Responsables. El desarrollo del programa de capacitacion con
requisitos académicos de calidad, requiere del trabajo de un equipo in-
terdisciplinario, que permita un aprendizaje integrado, que promueva la
interaccion del estudiante en diferentes dimensiones; siendo la comu-
nicacidon uno de los elementos mas importantes del entorno que el do-
cente debe ejercer permanentemente a través de los foros como espacio
de andlisis, discusion y debate entre los participantes de la accion for-
mativa. Como responsables, intervendran los capacitadores del area de
formacidn docente y de cada division académica, el personal asignado
por el Departamento de Innovacion Educativa: dos técnicos del sistema
Moodle y dos especialistas en la parte didactica.

Recursos pedagogicos. Para la elaboracion de recursos pedago-
gicos, se requiere del trabajo de tutores y disefiadores instruccionales
comprometidos y capacitados en estrecha colaboracion con los parti-
cipantes para generar un aprendizaje integral (Mortera, 2002); los ma-
teriales educativos requieren del licenciamiento de la solucion para el
e-learning, e-textos, videos, audios, entre otros materiales pedagdgicos
digitales. Los responsables de la generacion de los materiales seran los
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especialistas en la parte didactica (expertos en contenidos, asesor de
disefo pedagogico) y programador.

Recursos tecnologicos. El proyecto de (@-capacitacion trae con-
sigo la generacion de estrategias para potenciar y permitir el aprendiza-
je de los participantes a partir de la disposicidon pedagdgica del tutor y
de los recursos tecnologicos. De esta manera, el aprendizaje se potencia
cuando los participantes descubren que son capaces de aprender por si
mismos y que ademas lo que aprenden tiene sentido practico y utilitario
en su contexto profesional y sociocultural (Zambrano, 2006).

Asi pues, en el caso del presente proyecto las herramientas tecno-
logicas utilizadas serdn la computadora personal, la plataforma virtual
Moodle, los dispositivos moviles propios de los aprendices que sean
compatibles con la plataforma entre los cuales destacan teléfonos inteli-
gentes, tabletas y laptops; y los documentos digitales en formatos como
PowerPoint, PDF y Word.

Con base en el diagnostico y el Plan Maestro de Capacitacion,
se establecio finalmente el objetivo del programa de capacitacion, el
cual se enfoca en establecer estrategias de participacion y actualiza-
cion docente, coadyuvar al fortalecimiento de las unidades académi-
cas de la Universidad de Quintana Roo a consolidar las habilidades de
los profesores de nuevo ingreso y de planta académica experimentada,
en la comprension de los postulados del modelo educativo, mejorar
sus esquemas de planeacion académica, y promover su desarrollo in-
tegral, mediante la capacitacién en competencias basicas, didacticas
y disciplinares.

Tercera etapa: implementacion y evaluacion. En esta etapa se
realiza la implementacion del programa y la evaluacion de resultados;
esta ultima, tal como lo exponen Gomez y Aleman (2011), forma parte
del proceso de capacitacion y es requerida para realizar un mejoramien-
to constante en la elaboracion de planes de capacitacion.

El programa de capacitacion plantea seis modulos orientados al
cumplimiento de los objetivos y a cubrir las dimensiones a ser reforza-
das por los profesores: la induccion al modelo educativo, la planeacion
docente, las estrategias didacticas, la evaluacion y el proceso de tutoria,
tal como se muestra en la distribucion modular de la tabla 1:
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Tabla 1.

Acciones y modalidades del Programa de Capacitacion

. Necesidades
Modulos Modalidad / de Accion
esquema .
formacion
Introductorio  e-learning/  Familiari- Presentacion general de la
individual  zacion con el plataforma y de los médulos.
Aula Virtual. Evaluacion.
I e-learning/  Aspectos
individual  basicos del Presentacion a través del
modelo modelo e-learning del
educativo modulo de Induccidn,
y su desglosado como un
implicacion ~ tema central y prioritario
en el rol para todos los docentes.
docente. Evaluacion.
1Ty III b-learning/  Planeacion Capacitacion a través
grupal docente, del modelo b-learning
por areas trabajo para el desarrollo de las
especificas  colaborativo.  competencias bésicas de
0 le151f3n aprendizaje colaborativo y
académica comunicacion, las cuales
permiten gestionar la
enseflanza y el ambiente de
aprendizaje. Evaluacion.
IV, Vy VI  e-learning/  Disefioy Capacitacion a través
grupal elaboracion  del modelo e-learning
por areas de estrategias para el desarrollo de las
especificas y materiales. competencias didacticas, las
o division Desarrollo cuales permiten gestionar el
académica enaulay aprendizaje y la evaluacion
evaluacion.  de este. Evaluacion.

Abordaje pedagogico. El abordaje pedagogico en espacios virtua-
les conlleva a generar estrategias para potenciar y permitir el aprendizaje
de los estudiantes a partir de la disposicién pedagdgica de los docentes
y de los recursos didacticos que se utilicen para la consecucion de las
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actividades de mediacion. De esta manera, el aprendizaje se potencia
cuando el estudiante descubre que es capaz de aprender por si mismo y
que ademas lo que aprende tiene sentido practico y utilitario en su contex-
to sociocultural (Zambrano, 2006). Por otro lado, desde el constructivis-
mo, el aprendizaje, para que sea verdadero, debe ser significativo. En este
sentido, el aprendizaje se relaciona de manera sustantiva con la estructura
cognitiva del aprendiz de manera que el significado logico del aprendi-
zaje se convierte en significado psicologico para el estudiante (Moreira,
Caballero y Rodriguez, 1997), y con ello, encontrar el sentido y el signi-
ficado a los conocimientos disciplinares.

En el desarrollo del programa de capacitacion, se propicia un
abordaje pedagdgico constructivista, participativo e interactivo entre
el tutor y los participantes y entre los participantes; las estrategias
de ensefianza y aprendizaje de la accion formativa, se fundamentan
en un constructivismo basado en el aprender-haciendo, que enfoca la
importancia de la accion y del uso del conocimiento en situaciones
practicas; donde el educador debe ser un tutor pedagogo y con voca-
cion por la docencia, y también ser consciente de la importancia de
la ensefianza y el aprendizaje a través de medios de comunicacion di-
dactica no presenciales, sean sincronicos o asincronicos. De aqui, sur-
ge la necesidad de implementar un disefio instruccional flexible que
permita la diversificacion de actividades de aprendizaje (Meza, 2012).

En otro orden de ideas, en la evaluacion del proyecto se busca va-
lorar los resultados y efectos generados en los usuarios, asi como generar
informacion sobre el impacto y la sostenibilidad de este. Es decir, que al
finalizar el evento de capacitacion ademas de verificar el nivel de apren-
dizaje de los participantes y evaluar el desempefio del tutor, es importante
obtener informacion relacionada con el costo-beneficio de la capacitacion
y registrar la asistencia de personal en capacitacion.

Indicadores y tipos de evaluacion. Para evaluar los resultados y
sus efectos, de acuerdo a la OCDE citado por Gomez y Aleman (2011),
se utilizardn de manera generalizada indicadores de resultado tales
como eficacia, eficiencia, pertinencia, sostenibilidad e impacto; para lo
cual serd importante considerar la medicion tanto de los insumos como
del proceso de aprendizaje, que en el caso del presente proyecto, segiin
Bentley en (Gémez y Alemén, 2011), la evaluacién se realizaré de tal
manera que los responsables puedan evaluar el beneficio de la capacita-
cion para la Universidad.
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Ahora bien, con base en el propdsito y momento que tenga la eva-
luacidn, esta puede ser de cuatro tipos, tal como se resume a continuacion:

Tabla 2. Tipos de Evaluacion. Fuente: Tejada, 2007. Citado por Go-
mez y Aleman, 2011

Tipos de evaluacion Momento
Diagnostica Inicial
Formativa Continua
Sumativa Final
Impacto Diferida

Tanto la evaluacion diagnoéstica-inicial como la formativa-con-
tinua se enmarcaron transversalmente durante el desarrollo de los mo-
dulos en donde se conocio la realidad y el contexto donde operara el
programa de capacitacion, las caracteristicas y necesidades de los usua-
rios; ademas de que se valoraron y evaluaron las acciones de las activi-
dades educativas con el proposito de mejorarlas u optimizarlas.

En congruencia con lo anterior, para evaluar el beneficio del
programa de capacitacion se realizaran las evaluaciones sumativa-final
y de impacto-diferida que permitirdn de acuerdo con Tejada y otros
(2007, citado por Gomez y Aleman, 2011) conocer si los objetivos se
han logrado, si se ha producido algin beneficio con la implementacion
del programa tales como la modificacion de practicas en los participan-
tes y si esta modificacion se dio por el programa de capacitacion o por
otras variables, todo ello a corto o mediano plazo.

A través de diversos elementos tecnologicos disponibles, se po-
dran llevar a cabo las evaluaciones sugeridas para el proyecto de ca-
pacitacion. En este caso, a través de la plataforma Moodle, la cual es
vista con la finalidad de un enfoque instruccional que facilita la gestion
del espacio virtual de aprendizaje para el curso, se podra realizarlo, asi
como su evaluacion y la de los facilitadores.

Instrumentos de evaluacion. Para evaluar el logro de los obje-
tivos especificos del proyecto, sera necesario identificar que estos se
determinaron con base en las necesidades de capacitacion detectadas a
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través de encuestas y documentos, ademas que los modulos del progra-
ma se generaron para cubrir esta demanda; de tal forma que la evalua-
cion final del programa de capacitacion propuesto se compondra de los
informes de seguimiento conformados por tres elementos: primeramen-
te por los resultados finales obtenidos y por las evaluaciones, coevalua-
ciones y autoevaluaciones realizadas por los docentes participantes en
cada médulo; posteriormente, al finalizar todos los mddulos se aplicara
nuevamente el formato de encuesta inicial que permitira identificar que
tanto se cubrieron las necesidades iniciales de los docentes.

Aunado a lo anterior, y en un tiempo posterior a la capacitacion;
las areas disciplinares que conforman las unidades académicas evalua-
ran a sus docentes participantes, de tal forma que durante un tiempo y a
través de la observacidn de clases y desempefio académico del profesor
y de los alumnos se pueda integrar el tercer elemento correspondiente
a las practicas docentes y sus procesos formativos acordes con el mo-
delo educativo institucional, resultado que se integrara al informe de
seguimiento; el cual una vez completado permitira a los responsables
del proyecto tomar decisiones en cuanto a la sostenibilidad e impacto
del proyecto (Gonzalez, 2005 citado por Gémez y Aleman, 2011). A
continuacion, se presenta de manera grafica el proceso de evaluacion
del programa de capacitacion.

Se obtiene Se obtienen indicadores
indicador de de sostenibilidad e
1er elemento " Calificacién final obtenida + pertinencic. impacto,
)
de evaluacién = .
5 3 Evaluaciones
3 =
-§ Se obtienen indicadores wv
de eficaciay eficiencio. [
9- e
7] o
] 2do = Formato de Encuesta que _uu’ ‘B
a ! = L
®© elemento de 0 determina el avance en las % o
§ evaluacién S 3 necesidades de los @ — o
T3 (] [}
? Lasaag £ES docentes. o =
[ z [ ©
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e Se obtienen indicadores o
: de eficaciay eficiencic. i
-] 3er elemento Evaluacién de précticas
e
s ¥
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Posterior a la capacitacién

Figura 3. Proceso de evaluacion del programa de capacitacion. Elaboracion propia.
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4. Sintesis y reflexiones finales

En el ambito mundial, la gestién del conocimiento y la necesidad
de mejoramiento continuo de los procesos de planificacion, desarrollo,
implementacion y evaluacion de las organizaciones sociales hacen ne-
cesario la gestion de politicas, planes y proyectos que coadyuven a un
desarrollo de iniciativas, que permitan el mejoramiento y la solucion
de problematicas complejas en los diversos ambientes de orden: eco-
ndémico, socio-cultural, politico, organizacional y ecologico-ambiental
(Gomez y Aleman, 2011). Desde la perspectiva anteriormente descrita,
las TIC y su vertiginoso avance juegan un papel preponderante para la
consecucion de tales fines.

Desde el marco antes descrito, en este ensayo presento algunas
perspectivas en relacion con los proyectos de capacitacion basados en
el uso de la tecnologia y su ciclo de vida como proceso constructivo de
acciones temporales para el mejoramiento de las condiciones del entor-
no organizacional de la Universidad de Quintana Roo.

Luego de analizar las etapas del ciclo de un proyecto, se pudo
identificar que el plan de un proyecto de capacitacion basado en el uso
de la tecnologia, es el resultado de un proceso reflexivo acerca de las
necesidades reales de la organizacion, que inicia con el diagnostico de
las necesidades y determinacidon de los objetivos y recursos entre la
directiva de la organizacion y los lideres del proyecto, sean estos in-
ternos o externos. Los objetivos podran cumplirse en la medida en que
el proceso se lleve a cabo mediante una planificacion sistematica y un
control eficiente y determinante del proyecto, en todas sus dimensiones,
donde la comunicacion es relevante para su impulso en los participantes
y poblacién objetivo y la puesta en marcha de manera exitosa.

El desarrollo tecnologico, el avance de las TIC, aunado a las exi-
gencias en las organizaciones relacionadas con el mejoramiento de su ca-
pital humano, coadyuvan la necesidad de administrar los riesgos generales
y especificos de los proyectos de capacitacion y el uso eficiente de los re-
cursos tecnoldgicos en estos proyectos. Por ello, para aumentar la gama de
soluciones disponibles y minimizar los riesgos, los administradores suelen
seleccionar los nuevos proyectos con base en la cartera de proyectos que
representen las necesidades presentes y futuras de la organizacion.

Considerando los argumentos descritos, es innegable el potencial
que ofrecen las TIC para la gestion de proyectos de capacitacion para la
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mejora continua de las problematicas organizacionales. Sin embargo, se
requieren conocimientos en la gestion de las acciones necesarias para la
puesta en marcha del plan o proyecto de capacitacion.

Es necesario conocer las fases que conforman el ciclo de vida de
un proyecto y los elementos que las integran. En este sentido, la admi-
nistracion de proyectos de capacitacion con el uso de las TIC requiere
de una estrategia corporativa que genere las acciones para la consecu-
cion de tales fines.

En este proceso, queda claro que la fase de estructuracion del
proyecto es necesaria porque permite establecer los insumos requeridos
para la planificacion estratégica y el control sobre los elementos finan-
cieros, humanos, logisticos, politicos, socio-culturales, entre otros que
faciliten la implementacion del proyecto de capacitacion.

Finalmente, es importante recalcar la preponderancia que tiene
el control y el seguimiento durante el proceso de implementacion. Asi-
mismo, es fundamental considerar el pilotaje como medio para poner
a prueba las estrategias planificadas; de igual manera, se resaltan los
aportes de la evaluacién como medio para evidenciar los avances al-
canzados durante las diferentes fases del proyecto, para garantizar el
logro de los resultados esperados y contribuir a disminuir el riesgo que
conlleva la puesta en marcha de cualquier plan o proyecto de capacita-
cion corporativa.
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