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ABSTRACT

For the social entrepreneur can create new business opportunities that generate high social impact we need to be
prepared to deal with adverse market conditions and the numerous social problems. According to Oliveira (2004), social
entrepreneurs need to have certain skills, abilities, knowledge and attitudes. Thus, the aim of this paper is to present
the results of a systematic review of the literature on social entrepreneurship and the development of skills by
answering the following research questions: what skills need to be developed and that are needed to increase the
chances of a social entrepreneur have chance in business? And what theoretical gaps existing in the literature? The first
step of the analysis was to define the research selection criteria. Due to the fact that this review has several sources to
consider two types of strategies have been considered according to the study Beecham (2007). Of the 116 articles
selected for the study 14 involving the concepts of social entrepreneurship and development of competence. The
results indicated that: i) there is no clear definition of the responsibilities for social entrepreneurs succeed in business,
ii) there is a theoretical gap, (iii) is important for the community that research skills to increase the number of studies
that address social entrepreneurship, iv) there is a growth curve of the number of publications in the last decade. The
more published works are expected to: reduce the threats to validity.
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!Jl Fernanda Helen Mansano & Marcelo Farid Pereira

EVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA DE EMPREENDEDORISMO SOCIAL E
DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS: UMA ANALISE
DOS ULTIMOS 10 ANOS

RESUMO

Para o empreendedor social poder criar novas possibilidades de negdcios que gerem alto impacto social é preciso estar
preparado para lidar com situagbes adversas do mercado e com os inUmeros problemas sociais. Segundo Oliveira
(2004a), o empreendedor social precisa ter determinadas competéncias, habilidades, conhecimentos e posturas. Diante
disso, o objetivo deste trabalho é apresentar os resultados de uma revisdo sistematica da literatura sobre
empreendedorismo social e o desenvolvimento de competéncias, respondendo as seguintes questées de pesquisa:
quais competéncias precisam ser desenvolvidas e que sdo necessdrias para aumentar as chances de um empreendedor
social ter chance nos negdcios? E quais lacunas tedricas existentes na literatura mundial? O primeiro passo da andlise
foi definir os critérios de selecdo da pesquisa. Devido ao fato de que esta revisdo tem varias fontes a serem
consideradas, dois tipos de busca de estratégias foram considerados de acordo com os estudos de Beecham (2007).
Dos 116 artigos selecionados para o estudo 14 envolvem os conceitos de empreendedorismo social e desenvolvimento
de competéncia. Os resultados indicaram que: i) ndo existe uma definicdo clara sobre as competéncias para o
empreendedor social ter sucesso nos negaocios, ii) existe uma lacuna tedrica, (iii) € importante para a comunidade que
pesquisa competéncias para aumentar o nimero de estudos que abordam empreendedorismo social, iv) ha uma curva
de crescimento do nimero de publica¢gdes na ultima década. Quanto mais trabalhos publicados, espera-se: diminuir as
ameacas a validade.

Palavras-chaves: Empreendedorismo Social, Empreendedorismo, Empreendedor, Desenvolvimento de Competéncias,
Revisdo sistematica.

INTRODUGAO

Nas ultimas décadas, estamos presenciando uma Vasconcelos e Lezana (2012) propuseram um modelo
discussdo acerca da cultura empreendedora no Brasil e  de ciclo de vida de empreendimentos sociais, abrindo
no mundo. Todavia, é necessario atentar para um tipo  caminho para novos estudos, corroborando com Zahra et.
especial de empreendedor — o empreendedor social que  al. (2009), apontando que empreendedorismo social gira
aponta tendéncias e traz solugcdes inovadoras para em torno dos atributos pessoais mais elevados do
problemas sociais e ambientais, seja por enxergar um  empreendedor ou com foco na localidade.

problema que ainda ndo é reconhecido pela sociedade No entanto, o sucesso dos empreendedores sociais
e/ou por vé-lo por meio de uma perspectiva diferenciada. nas organiza¢des tem sido muito mais limitado, o que
(ASHOKA, 2001). reforca a ideia de que é preciso investigar quais as

Por meio da sua atuacdo, o empreendedor social, competéncias necessdrias para que os empreendedores

acelera o processo de mudancas e inspira outras pessoas  sociais tenham chances reais de sucesso nos seus
a se engajarem em torno de uma causa comum. O termo  empreendimentos.

empreendedorismo social, segundo Oliveira (2004), é Nesse sentido o objetivo deste trabalho é apresentar
novo em sua atual configuracdo, mas na sua esséncia ja&  os resultados de uma revisdo sistematica da literatura
existe ha muito tempo. Alguns especialistas apontam  sobre empreendedorismo social e o desenvolvimento de
Luther King, Gandhi, entre outros, como empreendedores  competéncias, respondendo as seguintes questfes de
sociais. Isso foi decorrente de suas capacidades de  pesquisa: quais competéncias precisam ser desenvolvidas
lideranca e inovacdo quanto as mudancas em larga e que sdo necessarias para aumentar as chances de um
escala. empreendedor social ter chance nos seus negocios
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sociais? E quais as lacunas tedricas existentes na
literatura mundial?

As competéncias dos empreendedores
sociais

Para o empreendedor social poder criar novas
possibilidades de negdcios que gerem alto impacto social
é preciso estar preparado para lidar com situacGes
adversas do mercado e com os inUmeros problemas
sociais. Segundo Oliveira (2004a), o empreendedor social
precisa ter determinadas competéncias, habilidades,
conhecimentos e posturas.

Em relacdo a competéncia, trata-se da capacidade de
ser visionario, com senso de responsabilidade e
solidariedade, saber interagir com diversos segmentos e
interesses nos diversos setores da sociedade. Por
habilidades entende-se que é preciso ter visdo clara;
iniciativa, ser equilibrado; participativo e saber trabalhar
em equipe.

Quanto ao conhecimento destaca que é preciso, saber
aproveitar as oportunidades, ter competéncia gerencial;
ser pragmatico responsavel e saber trabalhar de modo
empresarial para resolver problemas sociais. Por fim, com
posturas € preciso ser inconformado e indignado com a
injustica e desigualdade social. Ou seja, os
empreendedores  sociais  possuem  caracteristicas
semelhantes aos empreendedores empresariais, mas com
o0 objetivo de gerar impacto social FERREIRA (2015).

Para Fleury e Fleury (2000) as competéncias devem
gerar valor social para o individuo e econbémico para
sociedade. Faz-se necessario uma adaptacdo desse
modelo, conforme a figura 01.

As competéncias podem gerar valor econémico, social
e ambiental para as organizagdes e para os individuos. Ou
seja, utilizando as competéncias individuais que
possibilitem uma visdo estratégica, um  maior
entendimento da organizacdo, do ambiente, identificando
oportunidades e alternativas, para agregar valores, para
organizacdo e para o individuo, além de gerar impacto
social para a sociedade como objetivo principal do
negdcio.

Figura 01 - Competéncias como fonte de valor para sociedade

Empreendedor Organizagdo
conhecimentos Saber agir
saber mobilizar
Habilidades B
- Saber transferir
Atitudes
Saber aprender
Saber engajar-se
Ter visio estratégica
Assumir responsabilidades Zocl
Econémico
Social Ambiental
Econémico
M

Agregar Valor

>

IMPACTO SOCIAL PARA SOCIEDADE

€

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

Segundo Dees (1998) o empreendedor social precisa
operar fora da légica de doacgdes, de viver dos subsidios
do governo para poder sustentar-se, rompendo
paradigmas e atuando como agente do desenvolvimento
econdmico e social das comunidades a que atende. Deve
ser orientado para promover mudangas sociais
significativas que gerem alto impacto social para a
sociedade. Ou seja, o empreendedor social deve ir além

das atividades inovadoras sem fins lucrativos, deve
fomentar atividades lucrativas com objetivos sociais.
Diante disso é preciso desenvolver competéncias
empreendedoras. Mas quando voltadas para o campo dos
negdcios sociais, as competéncias assumem novas
conotacg@es direcionadas para geracdo de impacto social.

Porque os empreendedores sociais sdao agentes da
mudanca, adotam uma missdo para criar e manter valor
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social; reconhece e procuram obstinadamente novas
oportunidades para servir a missdao; empenham-se num
processo continuo de inovagdo, adaptagdo e
aprendizagem; agem com ousadia sem estar limitado
pelos recursos disponiveis no momento; e prestam contas
com transparéncia as clientelas que servem e em relagdo
aos resultados obtidos

O empreendedor social usa todo conhecimento,
motivagOes, atitudes, visGes e direcionamentos para
gerar impacto social, e isso esta relacionado ao plano de
vida, aos valores e a caracteristica pessoal de cada
empreendedor. Esse posicionamento parte de cada
pessoa que tem diferentes tracos de personalidade,
habilidades e conhecimentos que refletem nas atitudes
qgue geram impacto social. Segundo Le Boterf (2003) os
tragos sdo influenciados pela experiéncia e vivéncia de
cada um, a sua educagdo tradicional e familiar. Para
Antonello (2005) competéncia empreendedora é um
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que
viabilizam a um individuo imprimir sua visdo, estratégias e
acGes na criagdo de valor (tangiveis ou intangiveis) para a
sociedade.

Segundo Zampier et al. (2012) as competéncias
necessarias ao completo desempenho do papel
empreendedor mudam com o contexto de cada negdcio,
portanto, o empreendedor deve desenvolver mais uma
competéncia denominada capacidade de leitura de
contextos. Com o desenvolvimento dessa competéncia, o
empreendedor passa a analisar, de forma critica, diversas
situacdes adequando-se a realidades diferentes, agindo
com parcimbnia e pensando o negdécio de forma
estratégica para gerar o maior impacto social possivel.

No entanto, para gerar o impacto esperado, o0s
negdcios sociais precisam ser financeiramente vidveis,
Melo Neto e Froes (2002) ressaltam que a capacidade de
sustentacdo dos negodcios depende das competéncias
organizativas, produtivas, de articulagdo, comunicagdo e
mobilizagdo, e chegam a conclusdo que o objetivo final do
empreendedor social é retirar as pessoas da situacdo de
risco social, e, na medida do possivel, desenvolvendo as
capacidades e aptiddes naturais, buscando propiciar-lhes
plena incluséo.

Além do desenvolvimento de competéncias que
possibilitam o empreendedor conseguir viabilizar
financeiramente o negdcio, Baron e Shane (2007)
apresentam cinco competéncias sociais que podem ser
Uteis aos  empreendedores:  percepgdo  social;
expressividade; administracdo da imagem; persuasdo e
influéncia e adaptabilidade social.

O Método

A pesquisa foi realizada como sendo uma revisdo
sistematica da literatura, com o objetivo de fornecer um
processo repetitivo e formal para documentar artigos
relevantes  sobre  empreendedorismo  social e
desenvolvimento de competéncias. Como resultado da
identificacdo, interpretando e avaliando os dados, é
possivel encontrar evidencias sobre o crescimento da
temdtica nos ultimos anos.

As consideracdes do estudo poderdo ser comumente
utilizadas para apoiar ou contradizer afirmacdes feitas por
pesquisadores, identificar as lacunas na investigacao
existente, proporcionar motivagao para novas pesquisas e
fornecer um contexto para novas pesquisas KITCHENHAM
(2004). Ficou evidente o aumento de publicacdes na area
estudada.

De acordo com Kitchenham (2004), uma revisdo
sistematica é composta por trés fases (planejamento,
condugdo, e elaboragdo de relatdrios), dividido em varias
etapas, que sdo: 1) Planejamento da revisdo (identificagdo
da necessidade de uma revisdo  sistematica;
desenvolvimento de uma revisdo); 2) Realizar a revisdo
(identificacdo da investigacdo; selecdo dos estudos,
avaliagdo de estudo de qualidade; extracdo e
monitoramento de dados, andlise de dados, sintese dos
dados); 3) relatando a revisdo (elaboracdo de relatorios).

Questoes de revisao

Os objetivos desta revisdo sistematica foram: i)
objetivo Geral: identificar tendéncias e crescimento do
conhecimento na area de empreendedorismo social e
competéncias, e ii) Objetivos especificos: medir o impacto
das publicages da area; identificar as revistas de maior
publicacdo; identificar autores e instituicdes mais
produtivos; identificar quais sdo os paradigmas
predominante na area e identificar quais as competéncias
que estdo sendo desenvolvidas  junto aos
empreendedores sociais.

A questdo de pesquisa do estudo foi: mapear como
estdo as pesquisas na drea de empreendedorismo social e
desenvolvimento de competéncias no mundo?

Com base nesta questdo de pesquisa, outras duas
questdes mais especificas foram levantadas. As perguntas
e as suas motivagdes sdo descritas no quadro 1.

Quadro 1 —Questdes de pesquisa e motivagao

Questdes de Pesquisa

1. Quais competéncias precisam ser desenvolvidas e que

sdo necessarias para aumentar as chances de

um

Motivacdo
Estd questdo fornece um ponto de partida para
entender quais as competéncias necessarias para que o
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empreendedor social ter chance nos seus negdcios sociais?

2. Quais as lacunas tedricas existentes na

mundial?

literatura

empreendedor tenha mais chances de sucesso. A
resposta para esta questdo é importante para entender
e desenvolver as competéncias necessarias para sucesso
desses empreendedores.

Esta questdo de pesquisa pode apresentar as diferentes
concepgdes tedricas existentes na literatura. Esta
resposta é importante para poder identificar quais as
lacunas existentes na literatura mundial.

Fonte: desenvolvido pelos autores.

Fontes e Critérios de Sele¢do da Pesquisa

O primeiro passo para realizar a anadlise foi definir os
critérios de sele¢do da pesquisa. Devido ao fato de que
esta revisdo tem varias fontes a serem consideradas, dois
tipos de busca de estratégias foram considerados de
acordo com os estudos de Beecham (2007), que foram:
busca automatica e manual. A pesquisa automatica foi
feita de acordo com a especificagdo dos termos de busca,
ou seja, a partir dos construtos empreendedorismo social
e desenvolvimento de competéncias. Embora a pesquisa
automatica abranja uma grande variedade de artigos
relevantes, é também importante pesquisar em fontes
especificas e especializadas para melhorar a cobertura.
Por esta razdo, a busca manual em alguns dos mais
importantes periddicos da area de Administracdo,
Ciéncias Contdbeis e Turismo foi necessdria para ter um
mapeamento geral da tematica estudada.

Nesse sentido apresentamos, os construtos utilizados
para realizacdo da pesquisa e as bases de dados
consultadas na busca automatica.

Os construtos e os sindnimos utilizados em lingua
inglesa:

. Empreendedorismo Social = Social
Entrepreneurship, Social business, non-governmental
organizations, non-profit organizations

o Desenvolvimento de Competéncias = Skills
Development, skills, knowledge, abilities, attitudes.

As bases de dados utilizadas foram as com maior
impacto e relevdncia na comunidade cientifica mundial,
abaixo lista-se as bases utilizadas na pesquisa dos
construtos:

. Scientific Electronic Library Online
(http://www.scielo.org/php/index.php);
. ProQuest ABI/ INFO

(http://search.proquest.com/index);

e Academy of Management (http://aom.org/);
e Scopus (http://www.scopus.com/home.url).

Apds a definicdo dos construtos relevantes, foi
montada uma sequéncia de busca automatica nas bases
de dados mencionadas, a busca com os construtos foi
construida da seguinte forma:

(( “Social Entrepreneurship or Social business or non-
governmental organizations or non-profit organizations”)

AND

(“Skills Development or skills or knowledge or abilities
or attitudes”))

Algumas revistas ndo foram possiveis o acesso
ao texto completo, nesse caso foi possivel ler apenas o
resumo e parte da introducdo, vale ressaltar que nesse
caso esses artigos ndo foram considerados até o
momento da pesquisa, isso porque foi solicitado acesso
as revistas e que até o termino da pesquisa ndo foi
possivel o acesso.

Critérios de inclusdo e exclusdo

O objetivo de definir um critério é realmente
identificar os estudos primarios que fornecem evidéncia
direta sobre as questOes de pesquisa e também para
reduzir a probabilidade de viés KITCHENHAM (2004).

No que diz respeito aos critérios de inclusdo, os
artigos escritos nos Ultimos dez anos relacionados com

qualquer uma das perguntas da pesquisa foram
considerados. Os critérios de exclusdo envolvem
trabalhos ndo relacionados com as questSes de

investigacdo, documentos que ndo estavam em inglés,
artigos curtos ou short papers, estudos e documentos
publicados antes de 2003. Os critérios de inclusdo sdao
apresentados detalhadamente no quadro 2.
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Quadro 2. Critérios de inclusdo e exclusdo

Critérios de Inclusdo

Estudos que forneceram respostas para as perguntas de pesquisa

Estudos publicados a partir de abril de 2003
Estudos publicados até de abril de 2013
Artigos Cientificos

Textos Completos

Jornais Académicos

Avaliado por pares “Peer reviewed”

Escritos em Inglés

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

Extracao de dados

Apds a definicdo da pesquisa e os processos de
selecdo com base nos critérios de inclusdo e exclusdo dos
artigos encontrados nas bases de dados, a extracdo de
dados foi realizada através da leitura do resumo e em
alguns casos foi feita a leitura da introducdo e conclusdo
de alguns artigos. Em seguida foi feita a selecdo do texto
completo de cada um dos trabalhos selecionados. Para
orientar esta extracdo de dados, a coleta de dados foi
feita a partir das concepcGes Biolchini et. al. (2005) e
Bittencourt et al. (2015) que foi adaptado como descrito
abaixo:

. InformagBes importantes do artigo: titulo do
artigo; fonte; titulo da fonte (nome do periédico); ano de
publicagdo; tipo da fonte; filiagdo dos autores; pais dos
autores; Google Scholar Citation.

. Contexto inserido: industria ou academia

° Tipo de abordagem: quantitativo; qualitativo;
misto

° Tipo de Pesquisa: empirica; tedrica

. Ferramenta de coleta de dados: entrevista;
entrevistas semiestruturadas; questionarios; observacdo;
observacdo participante; grupo focal.

e  Tipos de Competéncias
e Area de Dominio
. Resultados subjetivos da extragao.

Visao geral dos artigos incluidos

Esta secdo apresenta os estudos que foram incluidos
de acordo com a busca automatica e manual conforme
figura 2. Em primeiro lugar, a busca automatica foi
realizada em cada base de dados mencionada na secdo
3.2. Em seguida, um processo iterativo foi aplicado para
excluir os artigos que ndo correspondiam com critérios
que foram adotados para incluir um artigo.

Os critérios de exclusdo foram aplicados de acordo
com a analise feita a partir da leitura do resumo de cada
texto e em alguns casos a leitura da introducdo e
conclusdo, finalmente, eram excluidos os artigos
duplicados. De um modo semelhante, o processo foi
aplicado para a pesquisa manual.

Figura 2 - Processo de pesquisa e estudos selecionados

. 900952
Pesquisa

Automatica -
exclusdo

Pesquisa
Manual

Aplicados critérios
de inclusdo e

116 artigos

Incluidos selecionados

Aplicados critérios
de inclusdo e
exclusao

Fonte: Scientific Electronic Library Online (2013); ProQuest ABI/ INFO (2013); Academy of Management (2013) e
Scopus (2013).
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A consulta automatica e manual foi realizada no
periodo compreendido entre 01 e 30 de abril (2013) e os
dados foram extraidos por um Unico pesquisador com o
objetivo de fazer uma revisdo sistematica da literatura
acerta do tema de desenvolvimento de competéncias e
empreendedorismo social no mundo.

Os resultados por cada base de dados sdo
demonstrados no grafico 1. A base de dados que tem a
maior quantidade de artigos indexados € a Proquest
ABI/INFO com o indice de 44%, seguido de 31% a base
Emerald e 24% Springer, essas duas Ultimas com grande
fator de impacto dos seus periddicos.

Grafico 1 — Bases de dados

Source
24% B Emerald
B Macmillan Publishers
44% Ltd
1%
PROQUEST/ABI
INFORM

Fonte: Dados primdrios da pesquisa.

Partindo do ponto de vista temporal, percebe-se uma
tendéncia em relagdo ao crescimento da area de
competéncias e empreendedorismo social quanto ao
numero de publicagbes de artigos cientificos em
periddicos de impacto no mundo desde 2003 conforme
se pode verificar no grafico 2. E importante frisar que essa
linha temporal é com base nos critérios adotados de

inclusdo para realizagdo da pesquisa. Foram incluidos os
artigos a partir de abril de 2003 a abril de 2013. Vale
destacar que o ano de 2010 teve um salto em relagdo aos
anos incluidos na pesquisa, ressalta-se que o ano de 2013
ndo esta destacado no grafico mais ja tem muitos artigos
publicados nos primeiros meses o que demonstra uma
congruéncia com os anos anteriores.

Gréfico 2 — Distribuigdo de Publicagdo por ano

Ano de Publicagao
« 25
E 20 "\
g 15 / \4
% 10 #F
g 5 A
£ ———"
8’ 0 2003 | 2004 | 2005 | 2006 2007 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
=——Sériel 3 3 3 8 10 9 11 22 15 16

Fonte: Dados primarios da pesquisa.

O crescimento no numero de publicagdes da tematica,
sugere-se que novos estudos sejam feitos para destacar o
crescimento da area e em que caminho esta caminhando
se direcionando.

O estudo identificou contribuicdes de 37 paises
localizados em todos os continentes. Ressalta-se que

todos os continentes estdo representados nos artigos que
foram incluidos na pesquisa, existe uma concentragdo na
Europa (49,17%) e nas Américas (26,67%) conforme se
pode verificar no grafico 3:
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Gréfico 3 — Distribuigdo das publicagdes por continente

12%

Publicacao por Continente
9%

M EFuropa
W Américas
Asia

M Ocednia

Fonte: Dados primarios da pesquisa.

Na tabela 1 apresentam-se as publica¢es por autores
distribuidos dos 37 paises. Destaca-se a grande
qguantidade de trabalhos publicados nos Estados Unidos
da América seguindo da Inglaterra. Ja o Brasil possui

apenas dois artigos publicados, esses artigos publicados
ndo foram de estudos realizados no Brasil, mas, por
pesquisadores que sdo filiados a instituicdes de ensino no
Brasil.

Tabela 1 - Publicagdo por paises

Paises Trabalhos Total (%)
USA 26 21,67
Inglaterra 15 12,50
Australia 8 6,67
Franca 6 5,00
Italia 6 5,00
Espanha 5 4,17
Canada 4 3,33
China 4 3,33
Holanda 4 3,33
Noruega 4 3,33
Nova Zelandia 3 2,50
Finlandia 3 2,50
Suica 3 2,50
Alemanha 2 1,67
Brasil 2 1,67
Dinamarca 2 1,67
Malasia 2 1,67
Suécia 2 1,67
Outros 19 15,83

Fonte: Dados primarios da pesquisa.

Resultados

Conforme descrito na secdo 3, foi estabelecida duas
questBes de investigacdo para esta revisdo sistematica da
literatura.

Com base nas questdes de pesquisa, foi realizada uma
sequéncia de buscas nas bases de dados estabelecidas
para, entdo determinamos quais foram os tipos de dados
gue queriamos extrair.

Dos 116 artigos selecionados para o estudo 14
envolvem os conceitos de empreendedorismo social e
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desenvolvimento de competéncia, essa definicdo em
utilizar dois construtos foi necessaria devido ao grande
nimero de artigos relacionados de muitas areas do
conhecimento que trabalham com impacto social.

Os trabalhos apresentados no quadro 3 explicitam
como existe uma evolucdo quanto a adogdo do
paradigma interpretativista na area.

Ressalta-se que o paradigma predominante da drea é
o positivismo e de 14 artigos, apenas 4 sdo positivistas, 1
interpretativista/positivista, 8 sdo apenas interpretativista
e 1 estudo que chamou bastante atencdo sendo
multiparadigmatico. Esse ultimo com o titulo: Educating
the Minds of Caring Hearts: Comparing the Views of

Practitioners and Educators on the Importance of Social
Entrepreneurship Competencies, faz-se uma analise com
mais profundidade na discussdo dos resultados, devido a
complexidade metodoldgica e sua importancia para area
em questdo.

De acordo com a extragdo de dados, foi identificado
14 artigos que estdo incluidos nas temdticas de
empreendedorismo  social e desenvolvimento de
competéncias, e que representa 12% do numero total de
artigos que foi utilizado nesta revisdo sistematica da
literatura. No quadro 3 lista-se a relacdo dos artigos
incluidos.

Quadro 3 - Lista dos artigos que trabalham os conceitos de empreendedorismo social e desenvolvimento de

competéncias
Cédigo do artigo Titulo do artigo Competéncias
The role of corporate social responsibility in social
D001 P P Y Positivista
entrepreneurship
Assessing sustainability of faith-based enterprises .
D002 & . Y P Interpretativismo
in kenya
Emerging diversity integration: latino youth
D003 entrepreneurs and their desire to pursue Interpretativismo
educational goals in the united states
Developed-developing country partnerships: e
D004 P . ping yP . P Positivista
benefits to developed countries?
Entrepreneurial orientation and social innovation
D005 practices in social enterprises: Interpretativismo
the rhetoric and reality
Before microfinance: the social value of .
D006 . . . . . Interpretativismo
microsavings in vincentian poverty reduction
Understanding key factors in social enterprise
D007 development of the bop: a systems approach Positivista
applied to case studies in the philippines
The make-buy decision in marketing financial e
D008 . y . .g Positivista
services for poverty alleviation
The role of community-based organisations in
sustaining community regeneration: an evaluation L
D009 & yree L Interpretativismo
of the development and contribution of castle vale
community regeneration services (cvcrs)
Financial literacy and youth entrepreneurship in - e
D010 y y . P P Interpretativismo/ Positivista
south africa
D011 Rethinking the case method Interpretativismo
The kindness of strangers: how careers educators
D012 and the wider academic community can help each Interpretativismo
other
Issues in marketing enterprise intitiatives within a .
D013 . ) g P Interpretativismo
university culture and framework
Educating the Minds of Caring Hearts: Comparing
the Views of Practitioners and Educators on the . S
D014 ) . Multiparadigmatico
Importance of Social Entrepreneurship
Competencies

Fonte: Dados primarios da pesquisa.

International Journal of Innovation (1JI Journal), Sdo0 Paulo, v. 4, n. 1, pp. 33-45, Jan/Jun. 2016.

41



i

Ibsen Bittencourt, Janette Brunstein, Angelo Antonio Martins,

Paulo Henrique Desidério & Carlos Ant6nio Sobrinho

A partir das observacbes e andlise do artigo
“Educating the Minds of Caring Hearts: Comparing the
Views of Practitioners and Educators on the Importance of
Social Entrepreneurship Competencies” considera-se que o
paradigma predominante utilizado pelos autores sendo o
multiparadigmatico, sendo pds-positivista e construtivista-
interpretativista. No paradigma Pds-positivista segundo
Creswell (2010), os pesquisadores testam uma teoria
especificando hipdteses escritas e a coleta de dados para
corroborar ou para refutar as hipoteses, precisando ainda
fazer pré e pds-teste. Nesse estudo os autores fizeram
um teste piloto, utilizando um questionario sendo
aplicado a um grupo pequeno de empreendedores sociais
e capitalistas de risco sociais para obter feedback sobre o
projeto de pesquisa e clareza, e com isso algumas
alteracGes minimas foram feitas. Apds o pré-teste e as
alteragBes realizadas, utilizou-se a escala tipo de Likert
com 7 pontos, aplicado para identificar quais as
competéncias necessarias que um empreendedor social
precisa ter para que tenha sucesso em seu negacio social.

O sujeito precisava dizer qual era a competéncia mais
importante e a menos importante, além de dizer quais
eram as 10 competéncias mais importantes dentre as que
estavam no questiondrio. Também foi dada a
oportunidade de o sujeito escrever qual competéncia ndo
estava no estudo e que ele considerava importante. Para
identificar as competéncias também foi feita uma revisao
da literatura para definir e conceituar competéncia e uma
revisdo sistematica da literatura de competéncias
especificas nas areas de gestdo, empreendedorismo e
gestdo sem fins lucrativos (Boyatzis; Saatcioglu, 2008;
Kuratko, 2005; Man, Lau, e Chan, 2002. Foi feito realizado
um levantamento junto com especialistas das areas para
ajudar criar a lista de competéncias essenciais, chegando
a identificar 35 competéncias essenciais.

Para Creswell (2010), isso seria a busca por
significados multiplos dos participantes, para Gephart

(1999) busca de padrbes e significados. Ao tentarem
identificar e ter a percepc¢do dos especialistas das areas,
0s autores ja comegam a deixar clara a outra concepc¢do
paradigmatica que é o interpretativismo. No segundo
estudo os autores utilizaram analise do contelddo apds
realizar uma pesquisa identificando 70 instrutores de 52
Universidades, representando 12 disciplinas que
trabalham empreendedorismo social nos seus conteudos.

O levantamento foi feito em Universidades da
América do Norte, Europa, Asia e Australia, incluindo
escolas de negdcios, de administracdo publica e politicas
publicas.

Apods esse levantamento os dados foram analisados a
luz das 35 competéncias identificadas no estudo 1.

Sendo a 4darea de empreendedorismo social e
competéncias essenciais um campo ainda ndo muito
explorando de pesquisa, os autores utilizam
multiparadigmas e métodos mistos para dar uma maior
credibilidade e confiabilidade ao estudo realizado, que
segundo Monteiro e Fontoura (2012), a perspectiva
multiparadigmatica surge no intuito de contornar as
limitagdes das teorias ~monoparadigmaticas que
abarcariam somente uma parte da complexa realidade
estudada.

Ao analisar os artigos, percebe-se que ndo existe uma
uniformidade quanto as competéncias necessarias para
trabalhar com empreendedorismo social, verifica-se que
muitas das competéncias encontradas nos artigos para se
trabalhar com empreendedorismo social é a competéncia
voltada para sustentabilidade financeira, ou seja, sdo
competéncias baseadas em conhecimento, habilidades e
atitudes. BOYATZIS (1982), MCCLELLAND (1973). Ao
identificar os artigos incluidos nos estudos, foi realizada a
estratificacdo para saber quais jornais tinham a maior
taxa de aceitagcdo de artigos sobre competéncias. Na
tabela 2 apresentamos os resultados:

Tabela 2 — Lista dos jornais com maior nimero de publica¢des

Journal Qtd %
Journal of Business Ethics 18 17,65
Education & Training 4 3,92
African Journal of Economic and Management Studies 3 2,94
International Journal of Entrepreneurial Behaviour & Research 3 2,94
Journals com 2 artigos 12 1,96
Journals apenas 1 artigos 50 0,98

Fonte: Dados primarios da pesquisa.

Vale destacar que o Journal of Business Ethics aceitou
nos ultimos 10 anos, 18 artigos sobre competéncias e
empreendedorismo social o que representa 17,65% do
total de artigos selecionados.

Um dado que chamou atencdo diz respeito a
categoria que denominamos de contexto. No contexto o
artigo poderia estar inserido como sendo da academia, ou
seja, pesquisadores que fazem trabalhos dentro das
universidades e com publico alvo a prépria academia e o
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contexto também poderia ser a industria, nesse caso
eram artigos feitos por pesquisadores que fizeram as
pesquisas na industria. Muito se discute o que se faz

dentro da academia que ndo chega ao stakeholders
externos. Para Van de Ven (2007) as pesquisas devem
envolver academia e a industria simultaneamente:

Grafico 4 — Contexto

1% 7%

Contexto

B Academy
M Industry

Academy and Academy

Fonte: Dados primarios da pesquisa.

Quanto a abordagem da pesquisa, no grafico 5
verifica-se que a abordagem mais utilizada foi a
qualitativa com 54% dos estudos, seguindo 23% de uma

Grafico 5 — Tipos de Abordagem

abordagem mista e 18% de quantitativo. No gréfico 6
apresenta-se os tipos de pesquisa.

Grafico 6 — Tipo de Pesquisa
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Fonte: Dados primarios da pesquisa.

Ameagas a Validade

Esta secdo discute as ameacas a validade que podem
ter afetado os resultados desta revisdo sistematica. O
protocolo de avaliacdo foi validado para garantir que a
pesquisa estivesse correta, completa e objetiva.

No entanto, foram identificadas possiveis limitacdes
em dois momentos do processo de revisao, na selegdo e
publicagdo na extragdo de dados.

A busca de publicacGes foi realizada em duas etapas
principais: (i) busca automatica e (ii) busca manual. No
passo (i) ndo é uma limitacdo, porque a sequéncia de
pesquisa ndo poderia ser utilizada em algumas bases de
dados, por ndo se ter o acesso até o inicio da pesquisa,
que eventualmente conduz a uma reducdo nos estudos
que poderiam ser considerados. No passo (ii), foi

identificada uma limitagdo relativa aos artigos incluidos
na revisao.

A busca manual foi realizada apenas em um conjunto
limitado de revistas, e esperava-se que os estudos
relevantes publicados em outras revistas seriam
capturados através da busca automdtica realizada na
etapa anterior.

No entanto, ndo se pode garantir que todos os
trabalhos relacionados a area tematica desde estudo
foram publicados e incluidos nesta revisdo sistematica.

Além disso, é possivel que algum tipo de inexatiddo
ou, ma classificagdo possa ter ocorrido na extracdo de
dados realizada nesta revisdo sistematica, principalmente
porque a extracdo de dados foi feita por um unico
pesquisador.
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Consideracoes

De acordo com o relatério da Global Entrepreneurship
Monitor (GEM) Brasil, apenas em 2004 que foram
apresentadas informacBes sobre o empreendedorismo
social no pais e que de 34 paises pesquisados, apenas o
Reino Unido havia pesquisado sobre o tema, seguido do
Brasil.

Segundo Silva (2009) o empreendedorismo social
ainda é um conceito em construcdo. Todavia, existe um
consenso entre os pesquisadores de que, o©
empreendedor social apresenta caracteristicas
semelhantes a dos demais tipos de empreendedores.

O que diferencia o social dos demais tipos de
empreendedores é o fato de possuir um forte apelo do
bem-estar social em suas motivagdes.

Este artigo apresenta uma revisdo sistematica da
literatura sobre empreendedorismo social e
desenvolvimento de competéncias respondendo as
seguintes perguntas de pesquisa: quais competéncias
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