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Resumen

Este articulo resume la estructura, funciones y actividades de AQU Catalunya, como
agencia de calidad universitaria cuya finalidad principal es la de promover y garantizar
la calidad de la educacién superior, de acuerdo con estandares académicos y sociales
internacionalesy europeos de calidad y de conformidad con la normativa vigente, pro-
porcionandoalos agentes de la educacién superior criterios y referentes para alcanzar
los maximos estandares de calidad en el cumplimiento de sus funciones, satisfaciendo
el interés que la sociedad tiene por una educacién superior de calidad.
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El articulo resume la actividad principal de 4 de los 6 ejes estratégicos mas relevantes:
Calidad institucional, Calidad del profesorado universitario, Generacidon del conoci-
miento, e Internacionalizacion.

Palabras clave

Agencias de calidad; calidad en la educacién superior, aseguramiento de la calidad;
AQU Catalunya; universidades.

Abstract

This article summarizes the structure, functions and activities of AQU Catalunya, like
agency of university quality the main purpose of which is promoting and guaranteeing
the quality of higher education, in accordance with international and European aca-
demic and social standards of quality and in accordance with the valid regulations, and
to provide to the agents of higher education criteria and referents to attain the highest
standards of quality in the fulfilment of its functions, satisfying the interest that the
society has for an education of quality.

The article summarizes the main activity of 4 of the 6 more relevant strategic priorities:
Institutional quality, Quality of the university teaching staff, Generation of the know-
ledge, and Internationalization.

Key words

Agencies of quality; higher education quality; quality assurance; AQU Catalunya, uni-
versities.
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AQU Catalunya: Una herramienta para la mejora continuada del Sistema Universita-
rio Catalan
1. Entorno: el Sistema Universitario Catalan y el aseguramiento de la calidad
AQU Catalunya es la agencia de calidad universitaria del Sistema Universitario Cataldn.
Este cuenta con doce universidades, siete de las cuales son publicas, cuatro privadas y
unaresponde a un modelo mixto. Cuatro delas universidades publicas concentran sus
campus en Barcelonay su drea metropolitana: la Universidad de Barcelona (UB, 1837),
la Universidad Autonoma de Barcelona (UAB, 1968), la Universidad Politécnica de Ca-
talunya (UPC, 1971) y la Universidad Pompeu Fabra (UPF, 1990). Las tres publicas res-
tantestienen su drea de influencia en las otras tres capitales catalanas: la Universidad
de Girona (UdG, 1990), la Universidad de Lleida (UdL, 1990) y, en Tarragona, la Univer-
sidad Rovirai Virgili (URV, 1990). La Universidad Oberta de Catalunya (UOC, 1995), que
imparte ensefianzas a distancia, es una universidad privada regida por una fundacién
participada mayoritariamente por el gobierno de la Generalitatde Catalunya. Comple-
tan el sistema la Universidad Ramon Llull (URL, 1991), la Universidad de Vic-
Universidad Central de Catalunya (UVic, 1997), la Universidad Internacional de Cata-
lunya (UIC, 1997) y la Universidad Abad Oliba-CEU (UAO, 2003), las cuatro de titulari-
dad privada, y tres de las cuales tienen sede en Barcelona y una en la ciudad de Vic.
En el curso 2014-2015 habia 205.830 estudiantes matriculados en las universidades
catalanas, el 71% en instituciones publicas, y 17.413 profesoresy profesoras. La tabla 1
muestra la dimensién del Sistema Universitario Cataldn, en numero de estudiantes y
profesores (PDI).

Tabla 1. La dimensidn del sistema universitario cataldn.

[ Universidad | Estudiantado* [ Profesorado™ |

uB 47.270 4.845
UAB 30.141 3.338
UPC 25.838 2.604
UPF 10.778 897
udG 11.403 1.169
udL 8.290 957
URV 12.624 1.613
uoC 34.334 249
URL 15.297 950
UVic-UCC 4,729 442
UIC 3.335 298
UAO 1.791 51
Total 205.830 17.413

Fuente: Sistema de informaciéon Winddat

* Datos del curso 2014-2015; **Datos del curso 2013-2014
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La educacidn superior es una materia regulada tanto por la Constitucion espaiola co-
mo por el Estatuto de Autonomia de Catalunya. La distribucidn competencial de esta
materia corresponde en exclusiva al Estado en lo referente al fomento y coordinacion
general de la investigacion cientifica y técnica, las bases de régimen del estatuto de los
funcionarios, ylaregulacidon de las condiciones de la obtencidn, la expedicién y la ho-
mologacion de titulos académicosy profesionalesylas normas basicas para el desarro-
llodel derecho a la educaciény de la autonomia universitaria. Asimismo, corresponde
a la comunidad autéonoma de Catalunya la competencia exclusiva, entre otros, de la
programaciony la coordinacidn del sistema universitario catalan, el marco juridico de
los titulos propios de las universidades, la financiacidon propia de las universidades, el
régimen retributivo del personaldocente e investigador contratado por las universida-
desy el establecimiento de las condiciones de las retribuciones adicionales del perso-
nal docente funcionario. Por otra parte, son competencias compartidas entre el Estado
y lacomunidad auténoma de Catalunya la regulacion de los requisitos para la creacidn
y el reconocimiento de universidades, el régimen juridico de la organizacion y el fun-
cionamiento delas universidades publicas, la regulacién del régimen del profesorado
docente e investigador contratadoy funcionario, y la evaluaciény el aseguramiento de
la calidad y la excelencia de la ensefianza universitario, asi como también del personal
docente e investigador.

El despliegue normativo de la ensefianza superior se ha articulado, principalmente, a
través de la Ley organica 6/2001, de 21 de diciembre, de universidades, modificada por
la Ley organica 4/2007, de 12 de abril (LOMLOU), que determina las condiciones basi-
cas de la mayoria de los aspectos de la ensefianza universitaria. Las competencias en
Catalunya se desarrollan mediante la Ley 1/2003, de 19 de febrero, de universidades
de Catalunya (LUC).

Asipues, de acuerdo con las disposiciones normativas citadas, la LUC define el sistema
universitariode Catalunya como aquel integrado por las universidades establecidas en
Catalunyaydetallalos objetivosylos principios informadores; también trata de la acti-
vidad universitaria, que comprende la docenciay la investigacion; define la comunidad
universitaria como la integrada por el estudiantado, el personal docente e investiga-
dor, y el personal de administracién y servicios; hace referencia al gobierno y la repre-
sentacion delas universidades publicas y al régimen juridico de las universidades y la
ordenacidn de los estudios y estructuras universitarias; trata las garantias de calidad
de lasuniversidadesy, finalmente, regula determinados aspectos del régimen econ 4-
mico y financiero de las universidades publicas.

2. Historia e hitos

AQU Catalunyatiene su origen en el consorcio Agencia parala Calidad del Sistema Uni-
versitario en Catalunya, constituido el 29 de octubre de 1996. Con la aprobacién de la
LUC el ailo 2003, el consorcio se transformé en la actual Agencia, que se ha consolida-
do con la Ley de AQU Catalunya en el 2015.
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Fue la primera agencia de calidad que se cred en el Estado espafiol y la primera en Eu-
ropa certificada con la norma ISO 9001 (2000). En el afio 2011 la Agencia superd satis-
factoriamente la auditoria externa correspondiente al seguimiento de la certificacion
ISO 9001:2008. El alcance de la certificacion es el proceso de evaluacion de la calidad
universitaria, que incluye la evaluacidn institucional y la evaluacién del profesorado
universitario. La norma ISO 9001:2008, internacionalmentereconocida, contiene direc-
trices que permiten a cualquier usuario disefiar eimplantar un sistema de gestién de la
calidad a medida orientado al aseguramiento de la calidad del producto o servicio y a
aumentar la satisfacciéon de usuarios o clientes. En el 2015 superd la norma ISO
27001:2013 en materia de seguridad de la informacidn.

AQU Catalunya es miembro fundadorde ENQA (2000) y, tras superar dos evaluaciones
externasinternacionalesde acuerdo con los ESG coordinadas por la misma asociacién
(2007 y 2012), es miembro de pleno derecho. La Agencia también forma parte del Eu-
ropean Quality Assurance Register for Higher Education, EQAR (2008), la International
Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education, INQAAHE (1998), de la
Red Espaiola de Agencias de Calidad Universitarias, REACU (2006) y del European Con-
sortium for Accreditation, ECA (2009).

Desde el afio 2013 asume el secretariado de la INQAAHE, que esta formada por casi
300 instituciones vinculadas a la educacién superior de todo el mundo.

Ahora bien, definitivamente la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de
Catalunyatoma unagran relevancia cuando en el 2015, la Ley 15/2015 de 21 de juliola
regula especificamente. En esta Ley se define la finalidad de la Agencia como la de
promovery garantizarla calidad de la educacidn superior, de acuerdo con estandares
académicosy sociales internacionales y europeos de calidad y de conformidad con la
normativa vigente, y proporcionar a los agentes de la educacidon superior criterios y
referentes para alcanzarlos maximos estandares de calidad en el cumplimiento de sus
funciones, satisfaciendoel interés que la sociedad tiene por una educacién superior de
calidad.

Sus objetivos concretos, segun la misma ley, son:

a) Proporcionarel aseguramiento externo de la calidad de la docencia, la investi-
gacion y la innovacidn del sistema universitario de Catalunya y de los centros
de educacién superior.

b) Facilitarla garantiay mejora del modelo universitario propio de Catalunya y su
proyeccién internacional

c) Darapoyo al desarrollo de un sistema propio de ensefianzas superiores, en el
ambito de competencias de la Generalitat, con el despliegue de un marco de
calificaciones que incluya programas internacionales.

d) Convertirse en una agencia de referencia internacional en la acreditacion y el
aseguramiento de la calidad, que ofrezca servicios a universidadesy a otras en-
tidades del Estado espafiol, europeas y de todo el mundo, con atencién prefe-
rente a las universidades catalanas.
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e) Desarrollarla metodologia, las herramientas y las propuestas, en el dmbito de
la calidad, que contribuyan a situar el sistema universitario y los centros de
educacidon superior de Catalunya en una posicidon puntera en el ambito interna-
cional.

f) Introducirun sistema de evaluacion que identifique las mejores practicas, que
promueva cambios y que incorpore valor aifiadido a la evaluacidn.

g) Ofrecer apoyo cualificado a los agentes que intervienen en los procesos de in-
troduccién de innovaciones y evaluacion de nuevas politicas universitarias.

Le corresponden las funciones siguientes:

a) La evaluacidon deladocencia, la investigacion, la transferencia de conocimiento
y la gestidn del sistema universitario.

b) Laevaluacidn, certificacidon, auditoriayacreditacion dela calidad de las univer-
sidades, de sus centros de investigacion e innovacién y de los centros de ed u-
cacién superior.

c) La evaluacidn, lacertificacion, el seguimiento y la acreditacién, de acuerdo con
estandares académicos y socialesinternacionales, de las ensefianzas conducen-
tes a la obtencién de titulos oficiales y propios que imparten las universidadesy
otros centros de educacién superior.

d) Elfomentode laevaluaciony la comparacién de criterios de calidad, de acuer-
do con estdndares internacionales, especialmente con respecto a la docencia,
la investigacidn y la transferencia del conocimiento.

e) La emisidnde las acreditaciones de investigacion y de investigacién avanzada,
de acuerdo con la Ley de universidades de Catalunya.

f) La emisién delos informes pertinentes para la contratacién de profesores lec-
tores de acuerdo con la Ley de universidades de Catalunya.

g) La evaluaciondelaactividad del personal docente e investigador de las univer-
sidades privadas y de los centros adscritos a las universidades.

h) La evaluacion delaactividad que cumple el personal investigador de las univer-
sidadesy la valoraciéon de los méritos individuales del personaldocente e inves-
tigador, funcionario y contratado, de acuerdo con la Ley de universidades de
Catalunya.

i) La observacidn, elanalisisyel debate sobre las tendencias y el desarrollo en el
ambito de la educacién superior, y también la orientacién experta y el aseso-
ramiento para contribuir a promover la excelencia de los servicios prestados
por las universidades y los centros de educacién superior.
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j) La elaboracién y la comunicacidon de informacion sobre los déficits de calidad
detectados en las universidades, sus centros de investigacién einnovaciény los
centros de educacion superior, con el objetivo de mejorar la calidad.

k) La elaboracionde informacién estadistica y de indicadores sobre la educacién
superiory la investigacidon de las universidades con el fin de facilitar el andlisis
de su situacion y evolucion.

[) Elimpulsodela generacion de conocimiento y la provisién de informacién pu-
blica que demuestre el estado de la calidad y de los procesos de evaluacion de
la calidad de las universidades y de los centros de educacion superior y de los
servicios que ofrecen, para contribuir a la rendicidon de cuentas a la sociedad.

m) El fomentoy el impulso dela investigacidny la innovacién sobre los modelos y
los procesos de evaluacidn, certificacién y acreditacion de la calidad.

n) La representaciéninternacional del sistema de garantia externa de calidad co-
rrespondiente al sistema universitario de Catalunya, la participacién en redes u
organismos y en instituciones u organizaciones competentes en materia de
aseguramiento de la calidad, y la participacion en el desarrollo del Espacio Eu-
ropeo de Educacion Superior, todo ello de conformidad con la normativa vigen-
te.

o) Elfomento de evaluacionestematicasy de procesos de garantia interna de ca-
lidad delas universidadesy los centros de educacion superiory el desarrollo de
procesos de evaluacidn y garantia externa de la calidad.

p) Los cometidos que, en el ambito de sus funciones, le sean encargados por el
departamento competente en materia de universidades, porlas universidades,
por los centros de educacion superior, por los centros de investigacion e inno-
vacion vinculados, por otros departamentos de la Administracién de la Genera-
litat, porinstitucioneso centros de educacién superior europeosy por otrasen-
tidades que cumplen una actividad similar en las universidades catalanas.

g) Aquellas otras funciones que le atribuyen las leyes que hacen referencia a la
Agencia, sus Estatutos y otras normas vigentes.

3. Estructuray funcionamiento de AQU Catalunya

AQU Catalunya estd constituida por 6rganos de gobierno (Presidencia, Direccidén y
Consejo de Gobierno)y érganos de evaluacidon (Comisién de Evaluacién Institucional y
de Programas, Comisién de Evaluacionde la Investigacion), cuya composicion determi-
na la Ley 15/2015. Los 6rganos de evaluacion se estructuran en comisiones especificas,
queson lasresponsables finales de las evaluaciones, y actuan con independencia téc-
nica. Los expertos que forman parte de estas comisiones se seleccionan de acuerdo
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con el procedimiento establecido porla Agencia y son nombrados por los presidentes
de los érganos de evaluacion.

El presidente o presidenta de AQU Catalunya, que también lo es del Consejo de Direc-
cion y de su Comisién Permanente, es nombrado por el gobierno de la Generalitat a
propuesta de la personatitular del departamento competente en materia de universi-
dades, entre personalidades de reconocido prestigio en el ambito universitario, por un
periodo de cuatro afios renovable. Entre sus funciones destacan:

e Velar por la consecucién de los objetivos fijados.

e Ejercer la representacion institucional de AQU Catalunya.

e Informaral Govern y al Parlament de Catalunya sobre la actividad de la Agen-
cia.

El Consejo de Gobierno, que es el 6rgano superior de gobierno de AQU Catalunya y
esta constituido porel presidente o presidenta de la Agencia; los rectores y/o las rec-
toras de las universidades; los presidentesy/o las presidentas de los consejos sociales
de las universidades publicas; tres personas destacadas de la comunidad académica;
dos estudiantes; dos personas del departamento competente en materia de universi-
dades; el presidentey/o la presidenta de las Comisiones de Evaluacidn de la Investiga-
ciény el director o directora de AQU Catalunya. Corresponden al Consejo de Gobierno,
entre otras, las funciones siguientes:

e Aprobar el programa de actividades de la Agencia.
e Establecer las politicas y los objetivos estratégicos.
e Aprobar el balance, la cuenta de resultados y la memoria econdmica.

El Consejo de Gobierno puede actuar en pleno o en Comisién Permanente.

El director o directora de la Agencia, que asume la direccion de la Agencia y la repre-
sentacion plena del Consejo de Gobierno en relacién con la ejecucion de los acuerdos
que adopte este 6rgano. El director o directora es designado por la persona titular del
departamento competente en materia de universidades, escuchado el Consejo de Go-
bierno, a propuesta del presidente o presidenta de la Agencia, por un periodo de cua-
tro afos, prorrogable una vez. Sus funciones son las siguientes:

e Dirigir, organizar, gestionar e inspeccionar los servicios de la Agencia, de acuer-
do con las directrices del Consejo de Direccidn.

e Ejecutary hacer cumplirlos acuerdos del Consejo de Direccién y de su Comisidn
Permanente.

e Ostentar la representacion legal de AQU Catalunya.
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Los érganos de evaluacidon de la Agencia son los siguientes:

La Comisidn de EvaluacidnInstitucional y de Programas (CAIP) vela porla correcta apli-
cacidon del conjunto deinstrumentosy procesos de aseguramiento de la calidad que a
nivel institucional realiza AQU Catalunya. Los trabajos de la CAIP se pueden agrupar en
dos ejes principales:

e La calidad de las ensefianzas (titulaciones).
e la calidad de las instituciones y de los servicios.

La CAIP se estructura en seis comisiones especificas, cinco por ramas de conocimiento
que son las encargadas de evaluar los procesos de verificacion, seguimiento, modifica-
cion y acreditacién de las universidades catalanas, y una para valorar los sistemas de
gestion internos de la Calidad de las Universidades. Los presidentes y/o las presidentas
de las comisiones especificas son al mismo tiempo miembros de la CAIP. Esta comisién
estd formada por personas académicas y expertas internacionales.

La Comision de Evaluacion de la Investigacion (CAR) tiene las competencias siguien-
tes: la emisidn de las acreditaciones de investigacidon y de investigacion avanzada; la
evaluacién de la actividad desarrollada por los investigadores, y la valoracion de los
méritosindividuales de investigacion del personal docente e investigador, funcionario
y contratado;y la evaluacion de la actividad investigadora del personal docente e in-
vestigador de las universidades privadas. Esta comision esta formada por personas
académicas de prestigio reconocidoy desarrolla su actividad mediante comisiones es-
pecificas por ambitos del conocimiento.

Ademads de los 6rganos de gobiernoy de evaluacion, y con el objetivo de coordinar las
politicas y reforzar las actividades que la Agencia realiza, la direccion convoca a
reuniones periddicas érganos consultivos o asesores tales como los presidentes y las
presidentas y los secretarios y las secretarias de los consejos sociales de las universi-
dades catalanas; el Comité de vicerrectores y vicerrectoras responsables de la cali-
dad; el Comité de Unidades Técnicas de Calidad las universidades; y, desde el 2010
también el Comité d'Estudiantes. Este Ultimo trabaja para ampliar y sistematizar la
participacion del estudiantado en las actividades de evaluacion de AQU Catalunya,
asesora a la Agencia en aquellos proyectos que tienen un impacto directo sobre los
estudiantesy participaenla elaboracion de estudios de interés para el estudiantado.
Para llevar a cabo las actividades encomendadas por la LUC y para asegurar que esta
en camino de cumplir con sus propdsitos estratégicos, la Agencia cuenta con una es-
tructura organizativa formada por personal propio que se distribuye en las areas y las
unidades siguientes:

Area de Evaluacion de la Calidad. Tiene el encargo de gestionar y coordinar todas las
actividades atribuidas a la Comisién de Evaluacién Institucional y de Programas y a sus
comisiones especificas. Estas actividades estan relacionadas con la evaluacién, la acre-
ditaciény la certificacidon en el ambito de las titulaciones, las actividades, los centros, y
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los sistemasy los procesos de garantia de la calidad, y también la realizacion y la coor-
dinacién de estudios relacionados con estas funciones.

Area de Profesorado e Investigacién. Tiene el encargo de gestionar y coordinar todas
las actividades atribuidas a la Comisidn de Evaluacion de la Investigacién y las respecti-
vas comisiones que se derivan de la misma. Estas actividades estan relacionadas con la
emision deinformes para que las universidades publicas lleven a cabo la contratacion
en las categorias de profesorado lector, con la emisidon de acreditaciones de investiga-
cién y de investigacién avanzada, acreditacién de manuales docentesy también la rea-
lizacién y la coordinacién de estudios relacionados con estas funciones.

Unidad de Planificacion y Comunicacion. Tiene el encargo de gestionar y coordinar
todaslas actividades relacionadas con la comunicacién, laimagen corporativa, la orga-
nizacién de talleres y jornadas, y el plan anual actividades.

Unidad de Administracidn. Tiene el encargo de gestionary coordinar el area econémi-
ca y financiera, la gestién de los recursos humanos, la recepcién y el registro, las com-
pras, y el mantenimiento de los espacios de AQU Catalunya.

Unidad de Informatica. Tiene el encargo de gestionar y coordinar las actividades rela-
cionadas con las tecnologias de la informacién que engloban tanto las aplicaciones
informaticas como las infraestructuras tecnoldégicas.

Apoyo a Direcciéon. Tiene el encargo de asesorar a Direccidén en el ambito juridico, de
calidad interna y coordinacién de proyectos e incorpora, también la secretaria de di-
reccion.

La Direccion de la Agencia también obtiene el apoyo del secretario o secretaria del
Consejo de Gobierno de la Agencia y de los coordinadores y asesores.

El secretario o secretaria de la Agencia. Es nombrado por el Consejo de Gobierno a
propuesta del presidente o presidentade la Agencia y asistea las reuniones del Conse-
jo de Gobiernoyde la Comisién Permanente con voz pero sin voto. Sus funciones son
las propias de los secretarios o secretarias de los érganos colegiados.

Coordinadores y asesores. Algunas de las actividades de la Agencia se refuerzan con
personas que ocupan cargos de coordinador y asesores. Actualmente, AQU Catalunya
cuenta con el apoyo de un coordinador de innovacién y desarrollo metodoldgico y con
un asesor en materia de evaluacion de programas y de evaluacidn institucional.

4. Ejes de actuacion

El campo de actuacidony vision de futuro de la agencia se desarrollan en el Plan estra-
tégico de AQU Catalunya 2015-2018 (AQU, 2015), elaborado con la colaboracion de las
universidadesyel Gobierno de la Generalitat de Catalunya, y aprobado por el Consejo
de Gobierno de la Agencia. Este Plan tiene como finalidad mejorar la adecuacién del
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funcionamiento de la Agencia a los objetivos definidos por la LUC y a los estandares y
recomendaciones europeos.

El Plan estratégico se concreta anualmente con la Planificacion de actividades de AQU
Catalunya, que apruebael Consejo de Gobierno, y ésta, a su vez, se despliega en pro-
yectos y actividades, de los cuales se hace un seguimiento, a través del cumplimiento
del calendario, indicadores, coste econdmico y horas destinadas que se recogen a tra-
vés de diferentes aplicaciones y sistemas de gestion.

Este plan se estructura segun los siguientes seis ejes (2015-2018): Calidad institucional,
Calidad del profesorado, Generacidnde conocimiento, Internacionalizacion, Direccidn
estratégicay comunicacidny Organizacién interna. En los siguientes apartados, se in-
cluye una breve descripcién de las actuaciones principales en los ejes mas relevantes.

4.1 Calidad institucional

Conla aprobacién del Real decreto 861/2010, de 2 de julio, que modifica el Real decre-
to 1393/2007, de 29 de octubre, AQU Catalunya recupero la potestad para emitir in-
formes de evaluacién preceptivos en el proceso de verificacion de las titulaciones ofi-
ciales catalanas. La Agencia aproveché este impase temporal de dos afios para atender
a los requerimientos europeosy desarrollary poner en practica la metodologiade eva-
luacién que se estd aplicando actualmente en los procesos de verificacion, modifica-
cién, seguimiento y acreditacion de las titulaciones oficiales a través del impulso de
tres programas: AUDIT, evaluacién de centros adscritos y programa experimental de
seguimiento de titulaciones.

Para dar apoyo alas universidades y a los centros universitarios en el diseiio de siste-
mas de garantiainterna dela calidad de sus programas de formacion, AQU Catalunya,
de forma conjunta con ANECA (Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acredi-
tacion)y ACSUG (Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia), desarro-
[laron el programa institucional, de caracter voluntario, AUDIT (2007-actualidad). Hay
gue tener en cuenta que unade las dimensiones que se requiere en el proceso de veri-
ficacion de una nueva ensefianza es que este disponga de un Sistema de Garantia In-
terna de Calidad (SGIC). AQU Catalunya integra AUDIT en el Marco para la verificacion,
seguimiento, modificacion y acreditacidon (VSMA), ya que eso implica que los centros
velan por la calidad de sus programas de formacidn a través del cumplimiento de un
SGIC implantado.

Conel programa de evaluacion de Centros adscritos (2008-2010), y para garantizar la
calidad delas propuestas de titulaciones adaptadas al EEES, la Agencia evalud todos los
centros adscritos de Catalunya (38). Este programa ha servido para fortalecer la Agen-
cia en los procesos de evaluacion institucional, en los cuales se fundamentarael proce-
so de las visitas externas a los centros universitarios previstas dentro del Marco VSMA
como un elemento esencial del proceso de acreditacion.

El programa Experimental de seguimiento (2009-2010) tenia por objetivos contribuir al
disefio del procedimiento de seguimiento de las titulaciones universitarias y definir la
estructura y los contenidos de los informes que anualmente tienen que elaborar las
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universidades. Participaron en el mismo todas las universidades catalanas con un ma-
ximo de dos titulaciones, una de grado y una de master.

Los resultados de este programa se han integrado en el Marco para la verificacidn, el
seguimiento, la modificacidén y la acreditacién de las titulaciones (2010-actualidad)
(AQU, 2010). El Marco VSMA, acordado con los responsables de las universidades cata-
lanas, tiene los propdsitos siguientes:

e Garantizar una evaluacion continuada del funcionamiento de las ensefanzas.
e Promover la cultura de la calidad y del rendimiento de cuentas.
e Dar apoyo a los responsables universitarios en la construccion de la visién es-
tratégica de las ensefanzas.
e Reforzarlatransparencia, el liderazgo y el reconocimiento social de la universi-
dad.
El Marco VSMA es el principal programa de evaluacién de la Agencia y el eje vertebra-
dor de la garantia de calidad externa de los programas de formacién de las universid a-
des catalanas. Combinala evaluacién de la calidad de los programas de formacién con
la evaluacioninstitucionaly da una visidon estructurada e integrada de los cuatro pro-
cesos de aseguramiento de la calidad que se suceden ciclicamente (verificacion, se-
guimiento, modificacion y acreditacion):

e Acreditacion ex ante (verificacion). Antes de poner en funcionamiento una
nueva titulacidén, las universidades tienen que someter la propuesta de plan de
estudios a la evaluacién previa de una agencia espafiola que sea miembro de
ENQA y de EQAR. AQU Catalunya tiene las atribuciones legales y la competen-
cia técnica para emitir los informes previos de evaluacion para la verificacién de
ensefanzas oficiales en Catalunya. Una vez la ensefianza ha sido verificada, la
Generalitat lo tiene que autorizar para que se pueda implantar, de acuerdo con
los criterios de programacion que establezca y la disponibilidad de financiacion.
Las ensefianzas autorizadas se inscriben en el Registro de Universidades, Cen-
tros y Titulaciones (RUCT) del ministerio competente en materia de universida-
des, para poder serimpartido. El objetivo de la verificacion es garantizar que las
nuevas ensenanzas estén formulados de acuerdo con los requerimientos del
EEES, el marco de calificaciones, y que haya una consistencia entre los conteni-
dosy los objetivos, de acuerdo con el planteamiento de las diferentes discipli-
nas.

Desde el inicio de este programa hasta el dia de hoy, AQU Catalunya ha verifi-
cado 78 grados, 483 masteres y 195 doctorados.

e Seguimiento. El marco legal vigente establece que las agencias de evaluacion
de la calidad tienen que hacer un seguimiento de los titulos registrados, basan-
doseen la informacidn publica disponible, hasta el momento en que se tengan
gue someter a la evaluacion para renovar la acreditacion.

El Marco VSMA considera que la universidad es la primera responsable del pro-
ceso de seguimiento de sus titulaciones, mientras que AQU Catalunya actua
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como agente externo de garantia de la calidad. Asi, anualmente, los responsa-
bles de cada titulacién elaboran un informe de seguimiento con el contenido
siguiente: un resumen de la planificacion dela titulacién con la adicion de todas
las modificaciones introducidas con posterioridad; los indicadores cuantitativos
y el resto de informacidn escrita (interna y/o publica) que refleje el desarrollo
ordinario de las titulaciones; la valoracidn cualitativa de los indicadores y del
resto de informacion que efectien los agentes previstos en el SGIC de la uni-
versidad o, en el caso de una evaluacion externa, una comisiéonde expertos; las
propuestas de mejora que se deriven de la valoracién que se hace del segui-
miento de la titulacidn, incluyendo todas las propuestas de modificacion.

De todoslosinformesrecibidos por parte de las universidades, AQU Catalunya
analiza periédicamente vy, si procede, realiza una evaluacidn individual en los
casos siguientes: informes de las titulaciones oficiales que contengan propues-
tas de modificacién sustancial; una muestra representativa de los otros infor-
mes de seguimiento de las titulaciones oficiales, prestando una atencién espe-
cial a las que presenten propuestas de modificacidon no sustancial; e informes
de lastitulaciones que se tengan que someter a evaluacidn externa (con visita)
de su centro.

Adicionalmente, cada universidad elabora un informe que recoge una valora
cion global del despliegue de las suyas. AQU Catalunya emite de forma periodi
ca uninformede valoracion de seguimiento para cada universidad, que puede
proponer acciones de mejora para implementar a escala transversal.

Modificacion. Las universidades pueden hacer modificaciones a sus titulacio-
nes. Si las modificaciones afectan aspectos como la definiciédn administrativa o
las caracteristicas académicas esenciales de un titulo, las universidades lo tie-
nen que someter a un nuevo proceso de verificacion. Para el resto de modifica-
ciones, AQU Catalunya evalua las propuestas de las universidades tomando
como referencia la metodologia desarrollada para la verificacidn. Si la evalua-
cion de las modificaciones es favorable, las universidades pueden implantarlas
directamente.

Acreditacion. AQU Catalunyaesla responsable del proceso de acreditacién de
las titulaciones, que tiene que llevarse a cabo, en el caso de grados y doctora-
dos, antes de los seis afios a contar desde su verificacion inicial (o después de
acreditacidn)y, en el caso de master, antes de los cuatro afios. Para mantener
la acreditacidn, los titulos tienen que obtener un informe positivo una vez se
haya comprobado que el plan de estudios correspondiendo se estd llevando a
cabo de acuerdo con su proyecto inicial, mediante una evaluaciéon que tiene
gue incluir una visita externa a la institucidn.

Asi, la Agencia organiza cada afo visitas externas a centros docentes para eva
asegurar que todos los titulos universitarios han sido evaluados externamente,
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como minimo unavez, dentro del periodo que marca la normativa legal. Estas
visitas externas a las titulaciones se organizan por centros (facultades y escue
las) y las realiza un comité de evaluacion externa que se constituye ad hoc para
académico, estudiante y profesional— y un secretario.

En el 2016 se ha llevado a cabo la Ultima revisién de la Guia para la acreditacién
de las titulaciones oficiales de grado y master (AQU, 2016), con el fin de incor
porar mejoras a partir de las deficiencias detectadas. Los estandares que se
evaluan corresponden a seis dimensiones que estan relacionadas con los
procesos previos de verificacion y seguimiento: calidad del programa formativo,
pertinencia de la informacidn publica, eficacia del sistema de garantia interna
de la calidad de la titulacién, adecuacidn del profesorado al programa formati
vo, eficacia de los sistemas de apoyoal aprendizaje y calidad de los resultados
del programa formativo.

Ademas de estas dimensiones, se puede solicitar evaluar las titulaciones en tres
dimensiones adicionales, cuyos criterios de evaluacion se han aprobado: desa
rrollo e insercion laboral, interaccidn entre investigacion y docencia e interna
cionalizacion.

El comité, al finalizar la visita, elabora un informe de visita externa valorando
cada unode los estdndares evaluados. A partir de este informe, cada comision
especifica por dmbito —Artes y Humanidades, Ciencias Sociales y Juridicas,
Ciencias, Ciencias de la Salud, Ingenieria y Arquitectura, y doctorados — emite
de forma colegiada el informe de acreditacidn, que puede ser favorable o des
favorable y que se estructura en cuatro niveles: acreditado con excelencia,
acreditado, acreditado con condiciones y no acreditado.

Para las titulaciones acreditadas con condiciones, sus responsables y AQU Cata
lunya acuerdan un plan de mejora que se tendrd que implantar en un plazo
maximo de dos afios. Una vez finalizado este periodo, las titulaciones tendran
gue presentar un informe de seguimiento que evidencie los resultados de las
acciones implantadas. Desde el inicio de este programa hasta el dia de hoy,
AQU Cata lunya ha acreditado favorablemente 134 Grados y 122 masters y
no ha acreditado un grado.

El grafico siguiente muestrala evolucién del niumero de titulos verificados, mo
dificados y acreditados hasta el 2015.
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Grafico 1. Evolucidn de las evaluaciones de verificacion, modificacion y acreditacion
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Por ultimo, debe destacarse que, con el objetivo de dar publicidad y facilitar el acceso
a los informes que la Agencia emite en el marco de los diferentes procesos de evalua-
cion de lastitulaciones, la Agencia dispone de un espacio especifico en su web con un
buscador portipode titulacion, por tipo de programa y por universidad, que permite
un acceso rapido y directo a todos los informes de evaluacién elaborados por AQU
Catalunya.

4.2 Calidad del profesorado
En este dmbito AQU Catalunya desarrolla fundamentalmente los procesos siguientes:

J Evaluacion previa a los procesos de seleccion para la contratacion de profeso
rado en las universidades publicas y privadas catalanas (2003-actualitad). Este
programa tiene como objetivo evaluar el curriculum cientifico y académico de
las personas que lo solicitan, para acreditar que han alcanzado el nivel de la
categoria contractual ala cual optan:lector, agregado y catedratico. Durante el
periodo 2003-2007, AQU Catalunya evalud el profesorado de las universidades
privadas en los términos previstos en los convenios firmados con cada uno de
estos centrosy, a partirdel 2008, la evaluacion del profesorado de las universo
dades privadas se ha integrado a los procesos de evaluacién del profesorado.
En el siguiente grafico se muestra la evolucidn de estas evaluaciones desde el
inicio del programa.
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Grafico 2. Evolucidn de las solicitudes de profesorado lector, agregado y catedratico
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Evaluacién de los méritos individuales de docencia, investigacion y gestion del
personal docente e investigador, funcionario y contratado, de las universida-
des publicas catalanas en el marco de las retribuciones adicionales del profe-
sorado (2006-actualitad). La Agencia evalua directamente los méritos de inves-
tigacién, notifica el resultado de la evaluacién a las personas interesadas de
acuerdo con el procedimiento establecido y comunica a cada universidad las
evaluacionesfavorables obtenidas por el profesorado respectivo, a fin de que
el Consejo de Gobierno pueda formular la propuesta de asignacién al Consejo
Social. Conrespecto a los méritos de docencia y gestidn, la Agencia certifica la
evaluacion que hacen las universidades. En el caso de la docencia, las universi-
dades publicas aplican los modelos que recogen los respectivos Manuales de
evaluacion docente, acreditados por AQU Catalunya.

4.3 Generacion de conocimiento

AQU Catalunya elaboray promueve la elaboracién de estudios de analisis del sistema
universitario con el objetivo de dar informacidn util paralatoma de decisiones de uni-
versidades y stakeholders. Los principales ambitos en los cuales se trabaja son los si-
guientes:

Encuestas de insercion laboral. Desde el afio 2001 AQU Catalunya y las univer-
sidades catalanas realizan trienalmente (2005, 2008, 2011 y 2014) la encuesta
conjuntadeinsercidon laboral asus graduadosy graduadas, para conocer, entre
otras cuestiones, el empleo la calidad de dicho empleo y su grado de satisfac-
cién con respecto a la formacién recibida.
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Por ejemplo, en la ultima encuesta realizada durante el primer trimestre del
2014, participaron los graduados de los antiguos ciclos que finalizaron los estu
diosen el afio 2009 (excepto los de Medicina, que son del afio 2007) y los doc
tores que acabaron de estudiar en los afios 2009 y 2010. Asimismo, y como
novedad de esta edicidon, también se encuestaron a los graduados de master
gue finalizaron los estudios en el 2010y en el 2011.

En total, en esta quinta edicion se analizaron las respuestas de 17.295 gradua
dosde una poblacién de referencia de 31.734 (55% de respuesta y error mues
traldel 0,51%) y de 2.107 doctores de una poblacién de 3.104 (69% de respues
ta y error muestral del 1,5%).

Ademas de las convocatorias que AQU Catalunya lanza para perfeccionar el
conocimientoy el diagndstico dela insercién laboral de los graduados universo
tarios, también pone a disposicién de la comunidad académica e investigadora
de lasuniversidades catalanas toda la informacidn, con la intencidon de fomen
tar su uso y explotacidn.

e Encuestas a los empleadores. La Obra Social “la Caixa”, por medio del conve-
nio que tiene con la Generalitatde Catalunya, ha financiado AQU Catalunya pa-
ra llevara cabo un estudio sobrelainsercién laboralde los graduados universi-
tariosdesde |la perspectiva de los empleadores. Este estudio, que complementa
la encuestatrienal deinsercién laboral a las personas graduadas de las univer-
sidades catalanas, pretende darinformacidn a las universidades sobre cudl es la
percepcion del mercado laboral respecto de las competencias y la formacion
universitaria de los titulados. La finalidad es que las universidades puedan
desarrollar politicas de mejora en el sistema universitario con respecto a la
oferta académica y a los programas formativos, y acercar asi la formacion uni-
versitariay el mercado laboral. Las universidades catalanas y el Gobierno de la
Generalitat de Catalunya (Departamento de Economia y Conocimiento, Depar-
tamento de Empresay Empleo, Departamento de Ensefianza, Departamentode
Funcion Publicay Departamento de Salud) se han implicado fuertemente para
impulsar este proyecto, que tiene que permitir también la comparacion de los
datos del sistema universitario cataldn en el ambito europeo, dado que la en-
cuesta recoge las dimensiones principales del estudio “Eurobarémetro de la
Comision Europea (The Gallup Organization, 2010) titulado “Employers’ per-
ception of graduate employability” que se hizo en el afio 2010 a los 27 estados
de la Unidn Europea.

e Encuesta de satisfaccion de los estudiantes. AQU Catalunya inici6 en el afo
2012, junto con las universidades catalanas, la definicion de uninstrumento pa-
ra conocer el grado de satisfaccién de los estudiantes después de su gradua-
cién. El objetivo principal del proyecto era disponer de una encuesta que per-
mitiera la recogida de indicadores comunes sobre la satisfaccidon de la pobla-
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cién graduada y facilitar, tanto al sistema universitario cataldn como a los res-
ponsablesde las titulaciones, informacidn para la mejora de las ensefianzas. El
instrumento fue consensuado por el conjunto de universidades catalanas, pu-
blicas y privadas, por medio del grupo de trabajo creado por AQU Catalunya
con esta finalidad, y fue aprobado por AQU Catalunya.

El cuestionariotiene un total de 22 items que incluyen cuestiones relacionadas
con cuatro bloques o dimensiones: el desarrollo operativo dela titulaciéon (plan
de estudios, coordinacidn, volumen de trabajo exigido, metodologia docente,
evaluacidon de los aprendizajes y tutoria), la consecucién de competencias, los
servicios y equipamientos, y la satisfaccion global.

A la vista de la previsién de encuestas de satisfaccidon que necesita el sistema
universitario cataldn, se ha constituido el Comité Técnico de Encuestas, que
tiene como objetivo mejorar la coordinacién en los planteamientos, recogida y
anadlisisdelos datos de las diferentes encuestas que se desarrollen y la optimi
zacién de los recursos técnicos de las universidades y de la Agencia.

WINDDAT, indicadores docentes para el desarrollo y el analisis de las titula-
ciones. En el afio 2012 AQU Catalunya puso en funcionamiento el WINDDAT,
unaweb publicaen que se muestran datos sobre demanda, nota de corte, pla-
zas ofrecidas, tasa de rendimiento, etc., a partir de las cuales los responsables
universitarios pueden elaborar sus informes de seguimiento, y posteriormente
los de acreditacion, y comparar los datos de su ensefianza con el resto de los
gue se ofrecen en Catalunya.

Estudios. AQU Catalunya ha impulsado la realizacion de estudios sobre el sis-
tema universitario catalan en dmbitos especificos para obtener una imagen
mas objetiva del sistema. Concretamente, se han realizado estudios sobre ren-
dimiento académico, el abandono del estudiantado y el punto de vista del es-
tudiantado. También harealizado analisis del sistema universitarioa partir de la
perspectiva de la evaluaciény sobre los procesos de evaluacién del profesora-
do universitario. Uno de los ultimos estudios en este dmbito ha sido el analisis
de las trayectorias curriculares del profesorado universitario a partir de los cu-
rriculums que se han presentado alos programas de evaluacién del profesora-
do de AQU Catalunya.

Materiales metodoldégicos. AQU Catalunya disefialos materiales metodoldgicos
con los cuales realiza los procesos de evaluacion de la calidad en Catalunya.
Hasta el momento, ha desarrollado mas de una trenta de guias de evaluacién
de la calidad, y también instrumentos para dar apoyo a las universidades cata-
lanas a la hora de orientar la evaluaciéon de dmbitos especificos del sistema,
como los marcos generales, las guias para el disefio de programas de formacién
y las guias de evaluacién de las competencias.
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e Talleres y jornadas. Aparte de jornadas especificas, AQU Catalunya organiza
cada afio un taller de reflexion y debate con las universidades catalanas para
propagar el conocimiento y trabajar de manera coordinada con las personas
encargadas de llevar a cabo los diferentes procesos de mejora de la calidad en
las universidades.

Todos los materiales que AQU Catalunya ha elaborado en el marco de la Gestidon del
conocimiento estan disponibles en la web.

4.4 Internacionalizacion

Con el fin de mantener sus procesos de aseguramiento de la calidad alineados con las
mejores practicas europeas, AQU Catalunya participa en proyectos internacionales. Al
mismo tiempo, esta presencia internacional se hace con la voluntad de contribuir al
desarrollo de nuevos esquemas para el EEES. Asi, AQU Catalunya desarrolla su dimen-
sion internacional asumiendo diferentes tipos de actividades que se agrupan en las
categorias siguientes:

e Relaciones institucionales. AQU Catalunya coopera, principalmente, en el dm-
bito europeo y con agencias o entidades con objetivos comunes con el fin de
desarrollar proyectos relevantes y que aporten valor afiadidoal sistema univer-
sitario catalan. AQU Catalunya es miembro de pleno derecho de ENQA desde
su fundacién el afio 2000, y cuenta con un representante en el Consejo de Go-
bierno de EQAR el registro europeo de agencias de calidad. La INQAAHE es una
asociaciéninternacionalcon mds de 200 organizacionesque trabajanen el ase-
guramiento de la calidad de la educacion superior, la mayor parte agencias.
AQU Catalunya es miembro desde el afio 1998, y ocupa el Secretariado desde el
2013. AQU Catalunyaseintegré en el afio 2010 en ECA, que tiene como objeti-
vo el reconocimiento mutuo de las decisiones de acreditacidon y de asegura-
mientode la calidad. ECA desarrolla sus actividades mediante grupos de traba-
jo.Cadaunode estos grupos esta formado por representantes de los organis-
mos miembros del consorcio.

e Proyectos internacionales: AQU Catalunyacoopera con otros organismos, a pe-
ticion de estos o a peticion propia, en la realizacion de proyectos, con el objeti-
vo de que aporten valorafiadido a las actividades desarrolladas por la Agencia
o bien que den apoyo a paises que estén en fase de desarrollo de estas activi-
dades. La participacién en proyectos internacionales se estructura en cuatro
ambitos de actuacién:la internacionalizacién (integracién del aseguramientode
la calidad en los procesos de internacionalizacion de las universidades), la
cooperacion (difusidony extension internacional del modelo cataldn y europeo
de aseguramientodela calidad fuera de la Unién Europea), lainnovacién (de los
procesos de aseguramientode la calidad con colaboracién con otras agencias) y
el benchmarking (identificacién de referentes internacionales para el asegura-
mientode la calidad en Catalunya).
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e Evaluacionesy certificaciones internacionales. La Agencia evalla de forma pe-
riddica programas fuera del Sistema Universitario Catalan. Al mismo tiempo
mantiene diferentes tipos de colaboraciones con agencias, asociaciones u otro
tipo de instituciones con el fin de facilitar a las universidades catalanas la ob-
tencién de reconocimientos internacionales (labels, certificaciones...).

5. Conclusiones

De la legislacion estatal destacan sobre todo dos dmbitos que inciden en la actividad
de AQU Catalunya, que son losrelacionados con la evaluacién de titulaciones y la eva-
luacién del profesorado universitario.

Con respecto a la evaluacidn de las titulaciones universitarias oficiales, el Gobierno
estatal ha establecido que las titulaciones universitarias tienen que seguir un sistema
de verificacién, modificacion, seguimiento y acreditacion. Para desarrollar este man-
dato legal de acuerdo con los “European Standards and Guidelines for the external
Quality Assurance of Higher Education” (ESG), como se ha comentado, AQU Catalunya
ha disefiado en colaboracidon con las universidades y el Gobierno de la Generalitat de
Catalunya el Marco para la verificacién, el seguimiento, la modificacidon y la acredita-
ciéon de lastitulaciones (Marco VSMA), que ha sido aprobado en el 2010 por el Consejo
de Direccidn de la Agencia y que se esta desplegando desde 2011.

Por otra partey a diferencia de la mayoria de los paises europeos, en Espafia las agen-
cias de calidad evaltan al profesorado universitario. Desde el 2003 AQU realiza evalua-
ciones previas a los procesos de seleccién de profesorado contratado de las universi-
dades publicas catalanas para las figuras de colaborador, lector, agregado y catedrati-
co; evalua el profesorado de las universidades privadas para dar cumplimientoa la LUC,
y desde el afio 2006 evalua los méritos individuales de docencia, investigacion y ges-
tion del personal docente e investigador, funcionario y contratado, de las universid a-
des catalanas en el marco de las retribuciones adicionales del profesorado.

Ahora bien, como se destaca en este articulo, estasno son las Unicas dos funciones de
AQU Catalunya, sino que su objetivo es ir mucho mas alld, con el objetivo de dar he-
rramientasy soporte a la mejora del Sistema Universitario Catalan. Se han destacado
en el articulo aspectos de gran impacto como la encuesta de insercidn laboral, o la en-
cuesta mas reciente hecha a las organizaciones que dan empleo a los graduados uni-
versitarios. Ahora bien, todavia quedan muchos mas retos por alcanzar, como por
ejemplo la evaluacion de la investigacion de los departamentos universitarios, de la
cual AQU Catalunyayahallevado a cabo una prueba piloto en todos los departamen-
tos de unauniversidad del Sistema Universitario Catalan o el portal EUC (Estudios Uni-
versitarios de Catalunya) parala difusidn a la sociedad de la calidad de los programas
gue se imparten en Catalunya, evidenciando una vez mas que, con la legislacién ac-
tual, es posible profundizar en muchos aspectos para conseguir la mejora de la calidad
universitaria.
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