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RESUMO

Este estudo teve como objetivo identificar estratégias a serem adotadas
pelas cooperativas agroalimentares associadas a cecAF visando fortalecer
sua participagao no mercado. Apresenta constructos teéricos abrangendo
conceitos de estratégia competitiva, redes e o modelo agricola catarinense de
alternativas de producao na agricultura familiar. Contou com coleta de dados
por meio de questionarios aplicados ds cooperativas associadas a CECAF e
outro questionario aplicado a populacao local visando identificar sua acei-
tacdo com relacao aos produtos comercializados. Utilizou-se também para
coleta de dados uma entrevista com o presidente da CECAF com intuito de
contribuir para a anilise dos dados. Os resultados da pesquisa demonstram
que ha preocupacido dos afiliados com relagdo a maiores investimentos em
marketing dos produtos, além da necessidade de maiores investimentos e
parcerias visando melhorar a qualidade dos produtos ofertados. Outro fator
que ficou evidenciado é que ndo ha investimentos em diferenciagdo, como
por exemplo, produtos organicos e inspecionados, fatores que poderiam ser
utilizados para contribuir para a renda dos cooperados.

PALAVRAS-CHAVE: REDES; AGRICULTURA FAMILIAR; COMPETITIVIDADE;
COOPERATIVAS.

REDES.COM N°12 | 243



D. RODRIGO PETRY, C. APARECIDA PILATTI, C. ZUCCHI, S. SANTOS JUNIOR

ABSTRACT

This study aimed to identify strategies to be adopted by agrifood cooper-
atives associated with CECAF order to strengthen its market share. Presents
theoretical constructs covering competitive strategy concepts, networks and
Santa Catarina agricultural model of production alternatives in family farm-
ing. Included data collection through questionnaires given to cooperatives as-
sociated with cecaF and another questionnaire applied to the local population
to identify its acceptance with respect to products sold. We also used for data
collection an interview with the president of cEcaF aiming to contribute to the
analysis of the data. The survey results show that there is concern from mem-
bers with respect to increased investments in marketing of products, and the
need for further investment and partnerships aimed at improving the quality
of products offered. Another factor that was evident is that there is invest-
ment in differentiation, such as organic and inspected products, factors that
could be used to contribute to the income of members.

KEYWORDS. NETWORKS; FAMILY AGRICULTURE; COMPETITIVENESS;
COOPERATIVES.

1 INTRODUCAO

Grandes mudangas vém ocorrendo no espaco rural nas altimas décadas,
dentre as quais, a estagnacao da economia voltada ao setor agroindustrial e
a forte ocorréncia do éxodo rural podem ser considerados os principais res-
ponsaveis por estas transformagoes, visto que esses fatores ocorrem desde a
Revolugao Industrial. (OLIVEIRA, 2013) Dados do I1BGE, denotam significativo
aumento do éxodo rural em Santa Catarina, passando de 57,1% que viviam
em areas rurais na década de 70, para menos de 20% no ano de 2010.

Ferrari (2003) em seus estudos destaca que sdo necessirias novas aborda-
gens para acompanhar as novas funcoes e a organizacao social emergente nas
configuracoes de estudos aplicados ao meio rural, dentre elas, a nova visao de
desenvolvimento rural e territorial, qualidade dos produtos e economia do meio
ambiente, ou seja, perspectivas voltadas as mudangas institucionais, socioecono-
micas e de trabalho. O autor afirma ainda que no Brasil, e particularmente em
Santa Catarina, a chamada agricultura familiar é o maior segmento em niimero
de estabelecimentos agricolas e de pessoas ocupadas no meio rural e tem signifi-
cativa importancia econémica em diversas cadeias produtivas.
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Concomitantemente, a agricultura familiar também apresenta um papel
muito importante na reducdo do éxodo rural e no potencial de criar con-
digbes e oportunidades de trabalho por meio de diversificados sistemas de
produgdo e utilizagdo dos recursos naturais. (LOURENZANI, 2006).

Na regidao Oeste de Santa Catarina, onde a economia é caracterizada
por agricultores familiares descendentes de imigrantes europeus, vindos do
Estado do Rio Grande do Sul, até hoje a base principal do modelo agricola é
a agricultura familiar com produgao diversificada. Apesar deste histérico, de
acordo com Mello e Schmidt (2014) a regido passa por uma crise, que é, ao
mesmo tempo, econdmica, social e ambiental. Porém, pesquisas com relacao
a estas ocorréncias vém sendo realizadas ha quase duas décadas. Testa et al
(1996) a época ja investigavam e identificaram que o éxodo rural e regional,
ocorre de forma mais acentuada na parcela mais jovem da populacao, sendo
as mulheres as que deixam “o campo” primeiro.

A afirmagao dos autores é ratificada pelos dados apresentados no Caderno
de Informacdes Socioecondémicas do Municipio de Concérdia, SC (2013)
publicado no altimo més de abril pela Associagdo Empresarial do Municipio
que contempla dados do Censo Demografico do IBGE respectivos ao ano de
2010, onde o percentual de habitantes na zona rural tem reduzido significati-
vamente ao longo das ultimas décadas.

Neste sentido entende-se como primordial a preocupagio com a criagio
de novos modelos de produgao agricola, visando incentivar a permanéncia
das atuais e novas gerag¢des no campo.

Com o objetivo de fortalecer suas atividades, os proprios agricultores do
Oeste de Santa Catarina fundaram ao longo das tltimas décadas pequenas coo-
perativas vislumbrando possibilidades de maximizar seus lucros e criar alter-
nativas para viabilizar sua permanéncia no campo, fator este que demandou a
criagdo da Central de Cooperativas da Agricultura Familiar (CECAF), que surgiu
no intuito de dar suporte as cooperativas juntamente com a Empresa de Pesquisa
Agropecuiria e Extensao Rural de Santa Catarina (EPAGRI).

Estas cooperativas sdo criadas pela vontade comum de seus coopera-
dos que na maioria das vezes nao possuem experiéncia de gestdo e com-
petitividade, demandando desta forma a orientacdo técnica especializada
para manterem-se ativas e gradativamente ganharem espaco e firmarem-
-se no mercado pela produgdo de alimentos tipicos regionais de qualidade.
Pensando nisso, chegou-se a sugestdo de realizacdo de um trabalho técnico
que possa colaborar com a otimizac¢do dos custos de producao e com a cria-
¢ao de estratégias competitivas que evidenciem as vantagens do consumo
dos produtos gerados pela agricultura familiar local em detrimento daqueles
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comercializados pelas grandes redes, fortalecendo a imagem destes produtos
e colaborando para que as riquezas produzidas na regido contribuam para o
desenvolvimento regional.

Entendendo a dimensao da proposta de estudo, optou-se, num primeiro
momento, em delimitar apenas uma das problematicas a serem abordadas
como proposta inicial e com base nisso definiu-se como objetivo geral desta
proposta: “identificar estratégias a serem adotadas pelas cooperativas agroalimen-
tares associadas a CECAF visando fortalecer sua participacdo no mercado”.

Para dar suporte ao alcance do objetivo deste estudo, Como objetivos
especificos, foram definidos: (1) Identificar qual o nivel de conhecimento e
aceitacdo por parte da populagio regional acerca da cooperativa e dos pro-
dutos por ela comercializados; (2) Identificar qual a capacidade produtiva, de
distribuigao e de absor¢ao dos produtos no mercado regional;

Este estudo justifica-se em razao da grande quantidade de familias vincu-
ladas a agricultura familiar, o qual pode colaborar para torna-las mais com-
petitivas, melhorando a qualidade de vida na zona rural, tornando a econo-
mia regional mais concreta.

Diante do exposto, este estudo apresenta-se estruturado da seguinte
maneira apds esta introdugdo: a segunda secao apresenta os constructos
empiricos que tangem sobre conceitos da utilizagao de redes como estratégia
competitiva, cooperativas e a integragao da agricultura familiar neste con-
texto; a terceira secao apresenta a metodologia do estudo; a quarta segao traz
os resultados coletados por meio de pesquisa de campo; e a quinta secdo tras
as conclusoes da pesquisa, as limitagdes e as sugestoes para novos estudos.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este estudo apresenta no decorrer de sua estrutura alguns constructos
tedricos que vém sendo discutidos com relagdo as estratégias de competitivi-
dade existentes na utilizagao de redes no processo organizacional. Esta secao
traz um breve estudo sobre a correlacdo existente entre as redes e a estraté-
gia competitiva, e na sequencia integra a utilizacao do cooperativismo regio-
nal e a utilizacao da agricultura familiar como modelo agricola de produgao.
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2.1 REDES E ESTRATEGIA COMPETITIVA

Devido a globalizacao e as novas tecnologias de informacdo e da comu-
nicagdo, as redes organizacionais encontram-se em ascensao repercutindo
diretamente na capacidade competitiva das empresas. Questiona-se, neste
sentido, o que realmente sao redes? Menard (2004) afirma que uma rede é
um conjunto de organizac¢des ou de individuos engajados, reciprocamente,
em transacdes recorrentes, reguladas segundo uma légica de coordenacao
que extrapola o carater estrito seja do mercado, seja da hierarquia.

O termo rede é utilizado, para designar uma forma particular de
associacdo, de natureza horizontal, que reune, voluntariamente, atores
diversos, que interagem entre si, de maneira sistematica, compartilhando,
em menor ou maior grau, certos valores comuns, e implementando, conjun-
tamente, estratégias de interesse coletivo, visando algum ganho socioecond-
mico (para empresas, setores e comunidades). (VALE; AMANCIO; LIMA, 2006)

Diversos modelos tedricos abordam temas relacionados a redes. Dentre
elas, citam-se a teoria dos jogos (VON NEUMANN E MORGENSTERN, 1944), a
teoria dos custos das transagdes (WILLIAMSON, 1975; 2005), a teoria das redes
sociais (GRANOVETTER, 1985; 2005), a vertente do capital social (BURT, 2000),
as teorias institucionalistas evolucionarias (LUNDVAL, 1988; MALERBA,
2005), a do marketing relacional (GUMMESSON, 1996), e a do capital relacional
(VALE, 2006).

Segundo Geindre (2001) os cinco pontos fundamentais que caracteri-
zam uma rede: tempo de existéncia; confianca; dependéncia compartilhada
e interdependéncia; especificidade dos propdsitos da relagao; natureza dos
ganhos obtidos. A partir disso a medida que as organizagdes interagem
entre si, amplia-se também a participacao em novas redes ou em redes mais
abrangentes.

Neste sentido fica evidente a necessidade de interacdo entre os membros
que fazem parte da rede, bem como a capacidade de gestdo coletiva. Torna-se
fundamental entender a logica de constituicao e funcionamento das redes
organizacionais e como as empresas interagem em um modelo cooperativo,
caracteristico dessas novas estruturas de empresa. Vale, Amancio e Lima
(2006) afirmam ainda que além da integracdo das empresas em rede reper-
cutir diretamente no desempenho organizacional das empresas, a qualidade
das redes existentes e suas relagées em um determinado local contribui para
constituir fatores competitivos no processo de desenvolvimento local.

Porém, a regido oeste do estado de Santa Catarina é caracterizada,
em sua grande maioria, por pequenos produtores agricolas, o que acaba por
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dificultar a competitividades destes diante do mercado. A secdo seguinte
trata com maior profundidade como se caracteriza o modelo agricola regio-
nal de Santa Catarina.

2.2 O MODELO AGRiCOLA CATARINENSE E O SURGIMENTO DE NOVAS
ALTERNATIVAS DE PRODU(;EO NA AGRICULTURA FAMILIAR

A agricultura familiar é a base da formacdo social e econémica do Estado
de Santa Catarina que é caracterizado por possuir, no campo, pequenas pro-
priedades, onde a familia controla os meios de producao e executa o trabalho
e onde a ordem social do colono funda-se na ligacao entre a propriedade,
familia e trabalho. (KONRAD e SILVA, 2012).

Esta informagao embasa-se no ultimo Censo Agropecuario realizado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2006 onde pode-se
concluir que do total de estabelecimentos rurais do Estado de Santa Catarina,
87% classificam-se como estabelecimentos com predominio total da agricul-
tura familiar.

Segundo Mior et al (2013) este percentual faz de Santa Catarina uma das
unidades da federacao com os maiores percentuais de agricultores familiares
do Brasil. O autor destaca ainda que essa maioria absoluta detém apenas 44%
da area total e é responsavel por 64% do valor bruto total da produgao dos
estabelecimentos agropecuarios do Estado. Em relacdo a estrutura fundiaria,
o0 autor afirma ainda que predominam estabelecimentos com pequena area,
onde 65% possuem menos que 20 hectares e 36% tém menos de 10 hectares
de area total.

Mior et al (2013) destacam ainda que a agricultura familiar catarinense
possui como caracteristica a diversificacdo de sua base produtiva, com-
binando produtos vegetais com a criagdo de animais, onde sdao presentes
formas altamente sofisticadas de produgao no sistema de integracdo agroin-
dustrial bem como praticas tradicionais de autoconsumo e troca entre vizi-
nhos, articulagdo com mercados locais, redes mercantis informais e integra-
¢ao em circuitos mais formais de comercializagao. Apesar deste cenario, ha
um expressivo numero de pequenas e médias propriedades rurais, produto-
ras de alimentos basicos e de matérias primas, que apresentam baixos niveis
de renda e dificuldades em se manter produzindo. Assim, lado a lado convi-
vem ambas as formas, empresarial e camponesa de se fazer agricultura.

Para Altmann et al (2008), o baixo nivel de renda e a insatisfatoria qualidade
de vida para boa parte das familias rurais vém provocando, nos ultimos anos, um
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éxodo rural com tendéncia a acelerar-se num processo de masculinizacio e enve-
lhecimento dessa populagdo. Os autores destacam ainda que em funcéo disso e
de diversas transformacoes significativas no modo de viver, de produzir e de tra-
balhar dos agricultores familiares, emergem novos atores sociais e se ampliam os
espacos e as relacoes entre o mundo rural e urbano.

Este movimento caracteriza a luta dos agricultores por buscar maior auto-
nomia e capturar valor nas principais cadeias de alimentos, criando seus
proprios empreendimentos e se inserindo nos diversos mercados a partir da
organizagdo em associagdes e cooperativas o que implica também em recupe-
rar e revalorizar processos artesanais de um “saber-fazer” que resgatam um
patrimoénio histérico e cultural da sociedade catarinense. (MIOR, et al, 2013)
Neste sentido, Wilkinson (2008) destaca que a demanda de produtos do sis-
tema agroalimentar nio é caracterizada apenas pelo critério de quantidade/
preco e da importante lugar a economia da qualidade.

Ferrari (2011) complementa afirmando que em Santa Catarina é possivel
verificar a emergéncia de uma ampla variedade de novas cadeias alimentares
que sdo caracterizadas pelas nocdes de qualidade, tradicao, re-localizacdo e
imersdo em redes sociais.

Diante do exposto a literatura consultada evidencia para a abertura de
novos nichos de mercado a serem explorados pelas novas formas de orga-
nizagdo e processos (grupos, cooperativas, filiais, marcas, selos, redes) que
apresentam grande potencial para desencadear amplos processos de desen-
volvimento rural nos diferentes contextos e territorios, sendo que construc-
tos relacionados a estes assuntos nao serao abordados, visto nao corrobora-
rem com o objeto deste estudo.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para Beuren (2004), uma pesquisa na area das ciéncias sociais aplicadas
pode ser caracterizada quanto aos seus objetivos, procedimentos, estratégia
de coleta de dados e pelas técnicas de analise utilizadas. Neste sentido o pre-
sente estudo caracteriza-se, quanto ao seu objetivo, como explicativo.

Para Santos(1999) as pesquisas explicativas consistem em descobrir os
porqués de fatos e fendmenos da realidade, ou seja, identificar os fatores que
contribuem ou sao determinantes para a ocorréncia de determinado fato ou
fendmeno. Vergara (2013, p.42) complementa dizendo que “a investigagao
explicativa tem como principal objetivo tornar algo inteligivel, justificar lhe
0s motivos”.

REDES.COM N°12 | 249



D. RODRIGO PETRY, C. APARECIDA PILATTI, C. ZUCCHI, S. SANTOS JUNIOR

Quanto a abordagem do problema, trata-se de uma pesquisa mista qualita-
tiva e quantitativa. De acordo com Denzin et al (2006) a pesquisa qualitativa
envolve o estudo do uso e coleta de uma variedade de materiais empiricos,
que descrevem momentos e significados rotineiros e problematicos na vida
dos individuos. A pesquisa qualitativa pode ainda caracterizar-se como sendo
qualquer tipo de pesquisa que produza resultados nao alcancados por meio
de procedimentos estatisticos ou de outros meios de quantifica¢do. (STRAUSS;
CORBIN; 2008)

Como destacado anteriormente, esta pesquisa se caracteriza como mista,
dessa forma, utiliza-se também de elementos quantitativos para atingir seus
objetivos. Neste sentido, Cooper e Schindler (2011) destacam que a pesquisa
quantitativa tenta mensurar algo com precisdo. Os autores destacam ainda
que este tipo de pesquisa na administragdo, normalmente mede comporta-
mento, conhecimento, opinides ou atitudes do consumidor, sendo que visam
responder questOes relacionadas a quanto, com que frequéncia, quantos,
quando e quem, sendo que, embora o levantamento ndo seja a inica metodo-
logia do pesquisador quantitativo, ele é considerado o mais importante.

Em relacdo aos seus procedimentos, trata-se de uma pesquisa de levan-
tamento/Survey. O procedimento Survey de coleta de dados, de acordo com
Mello (2013), € um método de coleta de informagdes diretamente de pessoas
a respeito de suas ideias, sentimentos, satde, planos, crencas e de fundo
social, educacional e financeiro na qual a coleta de informagdes é feita por
meio de questionarios, aplicados no publico alvo escolhido para realizagio
da pesquisa.

Desta forma, é possivel delimitar que a populacdo deste estudo sera com-
posta pelas cooperativas agroalimentares associadas & CECAF e o periodo uti-
lizado para a coleta e analise de dados foi de Agosto & Dezembro de 2014.

A coleta dos dados sera dividida em trés etapas. Para realizacao da pri-
meira etapa do estudo, sera elaborado um breve questionario estruturado
destinado a populacdo da regido onde os produtos sdo comercializados pela
CECAF, com o intuito de responder ao objetivo especifico do estudo quanto ao
nivel de conhecimento e aceitacdo da populacdo em relagdo aos produtos da
agricultura familiar. Em um segundo momento serao aplicados questionarios
aos cooperados e associados buscando responder ao objetivo de identificar
qual a capacidade produtiva, de distribuicao e de absorcao dos produtos no
mercado regional. Por fim, a terceira etapa de coleta de dados, sera realizada
uma entrevista semiestruturada com o dirigente da CEcAF, visando integrar
os dados coletados, possibilitando assim a triangulagao das informagoes, bem
como analisar quais estratégias podem corroborar para atingir o objetivo
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central deste estudo, qual seja, identificar estratégias a serem adotadas pelas
cooperativas com vistas a fortalecer sua participagio no mercado.

O questionario, segundo Giinther (2003) é um instrumento que pode ser
definido como “um conjunto de perguntas sobre um determinado tépico que
nao testa a habilidade do respondente, mas mede sua opinido, seus interes-
ses”, enquanto Manzini (1990/1991), afirma que a entrevista semiestruturada
esta focalizada em um assunto sobre o qual confeccionamos um roteiro com
perguntas principais, complementadas por outras questoes inerentes as cir-
cunstancias momentaneas a entrevista. Para o autor, esse tipo de entrevista
pode fazer emergir informacdes de forma mais livre e as respostas nao estao
condicionadas a uma padronizagao de alternativas.

Martins (2002) aponta que os dados coletados podem ser caracteriza-
dos como primarios ou secundarios, sendo que o primeiro corresponde aos
dados provenientes da aplicacdo de instrumentos diretos aos sujeitos da pes-
quisa, como questionarios e entrevistas. O segundo contempla os dados que
sdo obtidos por meio de cadastros e publicagdes. Nesta pesquisa, dentre os
dados primarios coletados destaca-se a utilizacdo de questionarios e a entre-
vistas, enquanto os dados secundarios limitar-se-ao a documentos publicados
e disponibilizados pelas cooperativas e pela associagao.

Com relacio a anilise, Marconi e Lakatos, (2005) afirmam ser o momento
em que o pesquisador obtém as respostas ao problema da pesquisa, estabele-
cendo as relagdes necessarias entre os dados e as hipoteses formuladas, com-
provando-as ou refutando-as de acordo com a anilise dos dados.

Por fim serdo analisados os dados obtidos por meio da pesquisa, compa-
rando-os e identificando se existem maneiras de propiciar aos cooperados
agdes para aumentarem sua participacdo no mercado onde atuam, e possivel-
mente expandir para outros mercados.

3 ANALISE DOS RESULTADOS
Nesta secdo serao apresentados os resultados obtidos e as analises rea-
lizadas com a triangulacao dos dados coletados, e para que isso seja possi-

vel, primeiramente é necessaria que seja caracterizada a organizacao objeto
deste estudo.
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3.1 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

Fundada em 19 de maio de 2006, a Central de Cooperativas da Agricultura
Familiar — CECAF é uma organizacdo formada exclusivamente por coopera-
tivas singulares associadas. Essas cooperativas sdo formadas por pequenos
produtores familiares localizados no Oeste de Santa Catarina. No Quadro
1 estdo apresentadas as cooperativas associadas a CECAF e as cidades onde

cada uma delas esta sediada.

QUADRO 1 — COOPERATIVAS AFILIADAS A CECAF

COOPERATIVA NOME CIDADE

Cooperativa dos Agricultores :

1| COAFAMO Familiares e Industrial de Mondai Mondai

2 |coarasc Coopgratlva dos Agrlcgltores Bom Retiro
Familiares de Bom Retiro
Cooperativa de Produgéo

3 | COONAFOR Agroindustrial dos Agricultores Forquilhinhas
Familiares de Forquilhinha
Cooperativa de Produgdo e Consumo

4 | COOPASE dos Produtores e das Agroindustrias Seara
Familiares de Seara
Cooperativa de Produgao P

5 |COFAC Agroindustrial de Concérdia Concordia
Cooperativa de producao e Consumo

6 | COFAPAL Agroindustrial Familiar de Lindéia do | Lindéia do Sul
Sul
Cooperativa de produgao .

7 | COPAFAPER Agroindustrial Familiar de Peritiba Peritiba

s | COPAGRAI Cooperatlva Agroindustrial do Alto Irani
Irani
Cooperativa dos Agricultores .

9 [COPERABV Familiares de Alto Bela Vista Alto Bela Vista

10 |COPERARABUTA | ooperativa dos Agricultores Arabuta
Familiares de Arabuta

11 | cOPERAGIR Cooperatlya Agroindustrial Familiar Iraceminha
de Iraceminha

12 | COPERARVOREDO Cooperativa de Produtores Familiares Arvoredo
de Arvoredo
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Cooperativa de Producdo e Consumo Presidente
13 | COPERCASTELO Agroindustrial Familiar de Presidente
Castelo Branco
Castelo Branco
‘ Cooperativa de Producdo e Consumo .
14 | COPERJABORA Agroindustrial de Jabora Jabora
Cooperativa de Producao
15 | COPERMIRIM Agroindustrial e Artesanal Familiar de | Ipumirim
Ipumirim
Cooperativa de Producdo e Consumo .
16 | COPERPAIAL Agroindustrial Familiar de Paial Paial
17 ggf ER SABOR DO Cooperativa Sabor do Sul Concérdia
18 | coproppr Cooperatlva de Pequenos Produtores Piratuba
de Piratuba
Cooperativa de produtores .
19 [CPAMI Agroindustriais do Municipio de Ipira Ipira
20 | cOPERPINHAL Cooperatlva Agroindustrial Familiar Concérdia
de Pinhal
21 | cOPERITA dC:?t;;eratlva de Produtores Familiares Ith

FoNTE: DADOS DA PESQUIsA

A CECAF tem por objetivo prestar servicos em tecnologia de producao,
comercializagdo dos produtos da agricultura familiar, profissionalizagao dos
associados e a organizacao em comum e em maior escala dos servicos sociais,
econdmicos, financeiros e assistenciais de interesse das filiadas, integrando e
orientando suas atividades, bem como facilitando a utiliza¢ao reciproca dos
servicos, e é por meio das cooperativas filiadas que a cecaF alcanca esses
agricultores.

Dentre as principais funcionalidades da cECAF pode-se citar: I - desenvol-
ver atividades que garantam o desenvolvimento da produgao agropecuaria e
agroindustrial de seus associados; II - garantir a distribuicao equitativa, tanto
de seus custos e encargos quanto de seus excedentes; III - prestar assistén-
cia educacional e social para o aprimoramento humano e profissional dos
associados e colaboradores; IV - realizar operacOes comerciais, e financei-
ras facilitando a comercializagao dos produtos produzidos pelas filiadas; V
- promover registro de marcas e patentes e codigo de barras para produtos
e servigos da Central e Filiada; VI - contratar técnicos, agenciar propaganda,
publicidade e afins; VII - operar com transportes, etc.

Apresentada a organizacdo e demonstrado como é o funcionamento dessa
rede de cooperativas, prossegue-se no estudo apresentando os resultados
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obtidos por meio dos questionarios aplicados e entrevista realizada.
3.2 ANALISE DOS DADOS COLETADOS

A coleta de dados realizada nas cooperativas apresentou retorno de 14
questionarios, sendo que 7 das cooperativas nao responderam ou nao foram
localizadas no periodo disposto para o estudo. Dentre os respondentes, a
maior parte das cooperativas esta associada a cECAF ha no maximo 3 anos,
conforme pode ser visualizado na Figura 1.

FIGURA 1 — TEMPO QUE AS COOPERATIVAS ESTAO ASSOCIADAS A CECAF

0%

" Menos de 1 ano

EDe 1 ano 4 3 anos
“De 3 anos a 5 anos
®De 5 anos a 8 anos

¥ Desde sua Fundagao

FoNTE: DADOS DA PESQUISA

Nota-se a partir da Figura 1 que 71% das cooperativas analisadas estdo
filiadas a cecar ha menos de 3 anos, o que demonstra que a mesma vem aos
poucos aprimorando sua estrutura e fortalecendo sua atuagdo no oeste de
Santa Catarina. Dentre os respondentes, encontram-se ainda 14% que estao
filiados de 3 a 5 anos e outros 14% que atuam com a CECAF desde sua fun-
dacdo. Por intermédio da entrevista, verificou-se que em 2014 outras quatro
cooperativas iniciaram o processo de filiacao, porém ainda nao estdo regu-
larmente cadastradas, desse modo, também ndo fizeram parte deste estudo.
Como é pratica em associagdes e cooperativas, a diretoria da cecar é for-
mada por membros das cooperativas filiadas, sendo que neste estudo optou-
-se em aplicar os questionarios nos mais diversos niveis da organizagdo, que
pode ser visualizado na Figura 2.
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FIGURA 2 — COMPOSI(;;\O DOS ENTREVISTADOS NA DIRETORIA DA CECAF

® Presidéncia
® Diretoria
% Coordenagao

¥ Conselho Fiscal

0% ¥ Niao faz parte da
diretoria

FoNTE: DADOS DA PESQUISA

Nota-se que mais da metade dos entrevistados nao participam da CECAF
em cargos de gestdo, sendo apenas colaboradores filiados a associacdo. Ja a
quantidade de membros da presidéncia, diretoria e de cargos de coordena-
¢do ficaram com 14% cada, dentre as cooperativas onde foram aplicados os
questionarios.

Foi questionado as cooperativas o percentual que representa as vendas
dos produtos por meio da cEcAF, sendo que o resultado apresentou que apro-
ximadamente 60% dos entrevistados destinam para comercializacdo pela
Central, apenas 25% do total que produzem, sendo que os demais 40% desti-
nam entre 50% € 75% de sua produgdo para comercializacao pela CECAF.

Esses percentuais se comportam dessa maneira em funcio de todas as coo-
perativas questionadas ja estarem no mercado antes de filiarem-se 4 CECAF,
realizando vendas sem o auxilio de uma cooperativa central. Dentre os pro-
dutos com vendas mais significativas na CECAF, destaca-se os pescados, frutas
(in natura, geleias e sucos), verduras, graos (arroz, feijdo,...), farinha de milho
e panificados. Verificou-se também que alguns cooperados atuam com venda
de produtos diferenciados, porém em baixa quantidade, sendo que os que se
destacam sdo o queijo temperado e as combinagdes de sabores na fabricagao
das geleias.

Questionou-se entdo o comportamento dos precos de venda praticados
pela cecaFr comparados com os pregos do comércio em geral, onde a grande
maioria dos questionamentos destacam que o preco praticado é equivalente
ao comércio da regiao, entretanto, de acordo com a entrevista realizada com
o presidente, 5% do prego de venda é destinado a manutencdo dos custos e
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gastos que a CECAF possui.

Outro questionamento realizado foi se a filiagdo a cecAF colaborou para o
aumento na comercializacao dos produtos, do qual obteve-se 70% de retorno
afirmando que contribui para o aumento das vendas, mas que ainda assim o
contentamento dos cooperados nao estd em um nivel aceitavel, sendo que a
solucao mais citada é que deveria ser investido mais em divulgagao e marke-
ting dos produtos.

Verificou-se que diversas entre as cooperativas analisadas contam com
0 apoio de 6rgdos governamentais em sua produgdo, com destaque a inclu-
sao dos produtos da agricultura familiar na merenda escolar dos munici-
pios, apoio da secretaria municipal de agricultura e da Epagri - Empresa
de Pesquisa Agropecuaria e Extensdo Rural de Santa Catarina por meio de
cursos e visitas técnicas, e ainda contam com o auxilio da Feira Municipal
da Agricultura Familiar, que acontece anualmente e é uma oportunidade dos
cooperados divulgarem seus produtos e aumentar suas vendas. Por meio da
entrevista, confirmou-se essa informagio e estacou-se que além desses bene-
ficios existe ainda o ato cooperado, incentivos como o SC Rural e o valor
pago por financiamentos governamentais é menor quando realizado por
intermédio da CECAF.

Outro fator pesquisado foi a capacidade de producao que os cooperados
possuem. Este questionamento possibilitou evidenciar que a maior parte das
cooperativas entrevistadas possui capacidade de aumento de sua producao
de 50% a 100% se comparado com a produgdo atual. Esse resultado aponta
que a CecAF demanda investir mais em publicidade visando aumentar as
vendas com objetivo de reduzir a ociosidade dos filiados.

Na dltima pergunta do questionario optou-se em apresenta-la de forma
completamente aberta, e perguntava aos participantes sobre o qué, na opi-
nido das cooperativas, poderia ser melhorado na cEcAF para alavancar a
quantidade de venda de produtos. As respostas obtidas ressaltaram necessi-
dades diversificadas, que foram classificadas em quatro itens, os quais encon-
tram-se relacionados no Quadro 2.

QUADRO 2 — SUGESTOES DE MELHORIAS POR PARTE DOS COOPERADOS

Publicidade e Ha necessidade de ampliagdo de investimentos relativos
Propaganda a publicidade e propaganda, bem como é fundamental

a criacdo de um site institucional e maior divulgagdo do
programa “Café Colonial”, o que colaborara para ampliar
a venda dos produtos.
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Criacao de novas Dentre as sugestOes contempladas neste item, destaca-se
estratégias de venda a implantagdo das feiras livres e dos “tickets feira” em
empresas da regido; a ampliacdo do programa “Café
Colonial” buscando inseri-lo anualmente nos calendarios
de eventos dos municipios de abrangéncia da cEcAF; dar
continuidade aos projetos para atendimento da merenda
escolar; melhorar de forma geral a qualidade dos
produtos comercializados pela CECAF.

Melhoria dos precos de | Foi ponderada a necessidade de revisao dos precos dos

comercializacdo dos produtos comercializados, em especial aos que fazem

produtos parte dos projetos da Conab, assim como oportunizar
precos de maior acessibilidade ao consumidor.

Incentivos Ha preocupacdo das cooperativas a ocorréncia do éxodo

Governamentais rural e a necessidade de incentivo por parte do poder
publico para a permanéncia dos produtores familiares no
campo.

FonTE: DADOS DA PESQUISA

Apbs a analise realizada sobre os dados coletados dos cooperados, anali-
sa-se os dados coletados com a populagao consumidora e da entrevista com
o presidente da cecafr. Por meio da entrevista, foi possivel verificar que os
produtos da CECAF sdo comercializados, na sua grande maioria, pela Casa do
Produtor, mercados, padarias e fruteiras das cidades abrangidas pela Cefaf.

A pesquisa realizada com 109 municipes retornou a frequéncia como os
produtos da CECAF sdao consumidos em suas residéncias. O resultado esta
apresentado na Figura 3.

FIGURA 3 — FREQUENCIA DE CONSUMO DA POPULAGCAO PESQUISADA

H Dificilmente
¥ Nunca
“ As Vezes

¥ Sempre

FoNTE: DADOS DA PESQUISA
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Pode-se verificar na Figura 3 que 17% da populacdo pesquisada tem por
habito sempre adquirir produtos da agricultura familiar, acompanhado por
51% que afirma as vezes comprar esses produtos. Os 32% restante afirmam
dificilmente ou nunca comprar esses produtos, dando preferéncia na aquisi-
¢ao de produtos industrializados em escala ou de grandes empresas.

A populacao foi questionada também com relacdo ao retorno que os
produtos dos cooperados da CECAF trazem a economia local. Este questio-
namento teve por resultado que contribui com a economia, porém ainda
representa parcela bastante reduzida PIB municipal. A Figura 4 apresenta a
composicao dos resultados decorrentes desta questao.

FIGURA 4 — OPINIAO DA POPULAGAO COM RELAGAO AO RETORNO QUE OS
PRODUTOS DA CECAF TRAZEM AO MUNIcirIO

¥ Pouco Lucro
® Lucro Razoavel

¥ Bastante Lucro

FoNTE: DADOS DA PESQUISA

O questionamento final da pesquisa buscou evidenciar a opiniao do entre-
vistado com relacdo a esse modelo de rede cooperativista. Os resultados
apontam que esse modelo de cooperativa é de extrema importancia para a
regido, e que este modelo deveria ser mais incentivado pelos 6rgaos publicos,
e também pelos consumidores. Em complemento alguns comentaram: “além
de fornecer produtos diferenciados, é capaz de gerar empregos, tornando-se
uma boa forma de renda para a cidade, o que possibilita que a cidade evolua”.
“Os produtores locais deveriam ser mais valorizados, sem contar que os ali-
mentos sdo saudaveis”. “O mais interessante neste sistema é a oportunidade
aos pequenos produtores para comercializar seus produtos”. “Deve haver
incentivo e orientagdo a populagdo acerca dos prés em relacao ao consumo
dos produtos da regidao”. “Ainda faltam muitos investimentos neste ramo e
deveriamos incentivar essas atividades”. “Além de o processo ser econdémico
e ter geracgao de lucro futuros, acredito que todo 6rgao competente deveria
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dar apoio sim”. “Precisamos desses tipos de servigos para nossa sustenta-
bilidade”. “O governo também incentiva com ajuda financeira, maquinério
e incentivando a venda, mas deveria ser ainda mais valorizado, pois gera
emprego e renda para muitas familias”. “A regido é uma das tGnicas do Brasil
que nio precisa de reforma agraria. Pois é propria da regido a Policultura. O
incentivo do governo deve focar em manter esse sistema”.

Por meio da entrevista com o presidente, foi possivel ainda identificar as
principais dificuldades enfrentadas pelas cooperativas e pela propria CECAF
na realizacdo dos trabalhos. O resultado apresenta que o principal 6nus
sobre a operagdo € a carga tributaria e a burocracia exigida pelo fisco.

Esta segdo trouxe a caracterizacgdo da instituicdo e dos dados coletados
pela pesquisa de campo realizada nas cooperativas e na populacao onde esta
localizada a cecar. Diante das informagoes dispostas, a secao seguinte apre-
senta as conclusdes deste estudo.

4 CONCLUSOES

Este estudo teve como objetivo identificar estratégias que podem ser ado-
tadas pelas cooperativas agroalimentares associadas a4 CECAF visando forta-
lecer sua participagdo no mercado. Teve como suporte objetivos especificos,
os quais visaram identificar qual o nivel de conhecimento e aceitagdo por
parte da populacdo regional acerca da cooperativa e dos produtos por ela
comercializados e identificar qual a capacidade produtiva, de distribuicao e
de absorc¢ao dos produtos no mercado regional.

Conclui-se apods analisados os dados que a CECAF, visando alavancar as
vendas, poderia investir mais em marketing para os produtos por ela comer-
cializados. Outros investimentos em qualidade de produtos e aperfeico-
amento de técnicas produtivas poderiam colaborar para o aumento das
vendas na CECAF.

Outro fator que pdde ser identificado foi que os produtos sdo comercia-
lizados apenas nos municipios onde as cooperativas estao instaladas, o que
por consequéncia acaba restringindo as vendas e gerando ociosidade na
producdo das cooperativas filiadas. Outro fator identificado no estudo é que
poderiam ser revisados os precos dos produtos tornando-os mais competiti-
vos que o mercado em geral, até mesmo para que as cooperativas consigam
aprimorar as parcerias com o governo municipal, passando a disponibilizar
maior quantidade de produtos para a merenda escolar.

Por fim, um fator que poderia ser utilizado como fator de competitividade
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e que poderia apresentar bons retornos aos cooperados sao investimentos
em produtos diferenciados, como por exemplo, produtos organicos. Esses
produtos possuem um valor agregado maior que os produtos normais e pos-
sibilitam ao produtor um incremento em sua lucratividade.

Este estudo apresentou algumas limitacdes, dentre as quais destaca-se o
retorno dos questionarios aplicados nas cooperativas, onde 1/3 nao respon-
deu ou nao puderam ser encontradas e, a entrevista que acabou por nao ter
consisténcia em suas respostas. Sugere para proximas pesquisas que se facam
comparativos entre cooperativas visando identificar fatores que possam
colaborar para o aumento das vendas e da competitividade dos produtos no
mercado.
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