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El principal objetivo de este trabajo es analizar la relacion existente entre
derramas de conocimiento de empresas grandes (EG) y las capacidades
de absorcion de las pequeias y medianas empresas (PyMES). Se analiza
el sector de PyMES de maquinados industriales localizados en Querétaro,
proveedores de EG, tanto nacionales como transnacionales pertenecien-
tes alos sectores automotrizy de electrodomésticos. A partir del empleo
de una metodologia que combina encuestas y estudios de caso, fue po-
sible construir indicadores directos para las derramas de conocimiento
y las capacidades de absorcién. Posteriormente se realizé un andlisis
estructural sobre la relacidn existente entre estos dos conceptos. Se ha
identificado que dentro del sector y localidad analizados uno de los prin-
cipales mecanismos de derramas de conocimiento esta relacionado con
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los vinculos de proveeduria.En cuanto a las capacidades de absorcion se
haidentificado que los factores que mas influyen estan relacionados con
las capacidades organizacionales y con las actividades de innovacién y
aprendizaje de las PyMES.El hallazgo mas importante es la identificacion
de una relacién positiva entre las derramas de conocimiento de las em-
presas grandes y las capacidades de absorcién de las PyMES.

Palabras Claves: Pobreza. Desigualdad. Convergencia. Divergencia. Margi-
nacion. Enfoque regional.

Introduccién

A partir de la década de 1990, se ha tenido un interés creciente sobre
el analisis de las derramas de conocimiento entre las empresas. Varios
estudios desde diferentes cuerpos de literatura han identificado algunos
factores que afectan el nivel de las derramas, entre ellos uno de los
mas importantes son las capacidades de absorcién de las empresas. A
pesar de que existe un acuerdo comun acerca de la relacion existente
entre derramas de conocimiento y capacidades de absorcidn, atin hay
algunas brechas en cuanto a la naturaleza de esta relacion, asi como
los mecanismos de las derramas de conocimiento y los principales
determinantes de las capacidades de absorcidn.

El principal objetivo de esta investigacion es analizar la relacién
especifica entre las derramas de conocimiento de empresas grandes
y las capacidades de absorcion de las PyMES, asi como los determi-
nantes principales para cada uno de estos conceptos. Este analisis esta
basado en un cuestionario aplicado durante el 2005 a las PyMES de
un sector tradicional localizadas en Querétaro, México. Las empresas
grandes son aquellas nacionales o transnacionales pertenecientes a los
sectores automotriz y de electrodomésticos.

De acuerdo con la debilidad observada respecto a la identificacién
de los determinantes finos de la relacién entre derramas de conocimien-
to y capacidades de absorcion, este estudio contribuye al andlisis de
esta relacion a través de la construccién de indicadores directos para
ambos conceptos. Adicionalmente, el empleo de este tipo de indica-
dores permitird identificar los principales mecanismos de las derramas
de conocimiento, asi como los determinantes mas importantes de las
capacidades de absorcion.

Este documento se divide en cuatro secciones, la siguiente seccién
presenta el marco analitico, la seccién dos describe la metodologia,
la seccidn tres discute la evidencia empirica, finalmente la seccién
cuatro presenta las principales conclusiones del anélisis.
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1.Relacién entre derramas de conocimiento y capacidades de
absorcion

Diferentes estudios desde la literatura que analiza el impacto de la
inversién extranjera directa (IED) se enfocan en las derramas prove-
nientes de empresas transnacionales (ETN) hacia empresas locales.
Estos estudios correlacionan las derramas de ETN con los incrementos
de productividad en empresas locales, suponiendo que los incrementos
de productividad estdn relacionados con las derramas de conocimien-
to (SJOHOLM, 1999; CHUNG, 2001; BLOMSTROM y KOKKO,
2003). Sin embargo, esta aproximacion no permite observar claramente
si los incrementos de productividad en las empresas locales se deben
a las derramas de conocimiento de las ETN.

Otros trabajos que han analizado las derramas de conocimiento
entre empresas ubicadas en una misma localidad han empleado indi-
cadores directos para las derramas de conocimiento (VERA CRUZ y
DUTRENIT, 2005), identificando la existencia de derramas a través
de algunos mecanismos propuestos por otros autores.

Las derramas de conocimiento pueden estar relacionadas con las
tecnologias de producto, proceso o mercado. ESCRIBANO, FOSFURI
y TRIBO (2005, p. 2), definen las derramas de conocimiento como
flujos involuntarios de conocimiento que se dan cuando parte del co-
nocimiento generado por una organizacién se derrama de sus limites
y se vuelve disponible hacia otras organizaciones. Con base en esta
definicién, y de acuerdo con las caracteristicas de la evidencia empi-
rica, en esta investigacion se consideran también los flujos voluntarios
de conocimiento y se definen las derramas como los beneficios que
las PyMES locales obtienen derivados de los flujos del conocimiento
superior de las EG, mismos que pueden ser voluntarios o involuntarios
por parte de las EG, y permiten el incremento de la productividad en
las PyMES.

Se han identificado una variedad de mecanismos de derramas de
conocimiento y externalidades de las ETN, tales como: i) demos-
tracién-imitacidn; ii) vinculos de proveeduria; iii) acumulacién y
movilidad del capital humano; iv) entrenamiento; v) transferencia
tecnoldgica directa; vi) vinculos externos para exportar; y vii) efectos
en la estructura de mercado (BLOMSTROM y SJOHOLM 1998;
GORG y GREENAWAY, 2001; BLOMSTROM y KOKKO, 2003;
VERA-CRUZ y DUTRENIT, 2005; JORDAAN, 2005). Aunque
muchos de estos trabajos han discutido los mecanismos de derramas,
solamente algunos han analizado cuantitativamente su ocurrencia
(VERA-CRUZ y DUTRENIT, 2005; ANDREA, MOTTA, y RONDE,
2001; IVARSSON y GORAM, 2005), y generalmente estos estudios
se enfocan en una localidad y sector especificos.

Como se ha mencionado anteriormente, la capacidad de absorcién
es uno de los factores mas importantes que afectan la absorcion de las
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derramas de conocimiento proveniente de otras empresas. En este sen-
tido, algunos autores han analizado la importancia de las capacidades
de absorcion de las empresas locales para obtener los beneficios de
las derramas de conocimiento (CHUDNOVSKY, LOPEZ y ROSSI,
2003; DUTRENIT y MARTINEZ, 2004; ALBALADEJO, 2001;
GIULIANTI, 2003 y 2005; JORDAAN, 2005). Estos autores enfatizan
el hecho de que las derramas de conocimiento no pueden ser difundidas
homogéneamente, sino que las empresas deben contar con cierto nivel
de capacidades de absorcién que son especificas a cada empresa, ya
que reflejan sus bases de conocimiento y estdn relacionadas con su
desempefio individual (ALBALADEJO, 2001; GIULIANI, 2003 y
2005).

Este trabajo se basa en la definicién de COHEN y LEVINTHAL
(1990, p. 128), donde mencionan que la capacidad de absorcién es
la habilidad de una empresa para reconocer el valor de informacién
nueva y externa, asimilarla y aplicarla con fines comerciales.

Algunos trabajos desde la perspectiva de la IED analizan la im-
portancia de las capacidades de absorcion para beneficiarse de las
derramas de conocimiento. La mayoria de estos trabajos emplean
indicadores indirectos para calcular las capacidades de absorcién ana-
lizando la brecha tecnoldgica entre las empresas a través del empleo
de una funcién de produccién tipo Cobb-Douglas (SOHOLM, 1999;
GIRMA, 2002; GIRMA y GORG, 2002). En algunos casos se han
obtenido resultados vagos que no permiten identificar la importancia
de las capacidades de absorcién para capturar los beneficios de las
derramas de conocimiento.

Desde esta misma perspectiva y desde la literatura de clusters,
algunos autores (CHUDNOVSKY, et al.,. 2003; ESCRIBANO, FOS-
FURI y TRIBO, 2005; GIULIANI (2003 y 2005; MARIN y BELL,
2006) han empleado indicadores directos que reflejan las capacidades
de absorcion, tal como el gasto en [+D, patentes, capital humano, en-
trenamiento cientifico y técnico, inversion en tecnologia incorporada
en equipo y complejidad del proceso de produccion. Estos estudios
generalmente han identificado una relacién fuerte y positiva entre
derramas de conocimiento y capacidades de absorcion.

Sin embargo, debido a la dificultad de obtener indicadores di-
rectos para las capacidades de absorcidn, la mayoria de los estudios
emplean indicadores proxy para analizar el efecto de las capacidades
de absorcion sobre las derramas de conocimiento. Lo cual, ademaés
de la problemadtica mencionada anteriormente, no permite capturar
los determinantes mas importantes a nivel de empresa que reflejan
las capacidades de absorcion.

De acuerdo con lo anterior, es necesario avanzar en el conocimiento
acerca de la identificacién de los elementos finos que determinan la
relacion entre derramas de conocimiento y capacidades de absorcion,
asf como la identificacién de los mecanismos de derramas de cono-
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cimiento y los determinantes mas importantes de las capacidades de
absorcién. Para lo cual hemos conceptualizado indicadores directos
para analizar las derramas de conocimiento de las empresas grandes y
las capacidades de absorcién de PyMES tradicionales, donde las acti-
vidades de I+D no son comunes, y el capital humano no es altamente
especializado. Los indicadores para las derramas de conocimiento
que se han construido para este propdsito son: i) movilidad del ca-
pital humano; ii) entrenamiento; y iii) vinculos de proveeduria. Los
indicadores para las capacidades de absorcién son: i) experiencia y
formacién del capital humano; ii) tecnologia incorporada en el equipo;
iii) capacidades organizacionales; iv) actividades de innovacién y
aprendizaje; y v) vinculos con agentes locales.

2. Metodologia

Para analizar la relacién entre derramas de conocimiento y capacidades
de absorcidn, este estudio se enfoca en las PyMES de maquinados
industriales localizadas en Querétaro, México.! Este es un sector
tradicional compuesto en su mayoria por PyMES de bajo contenido
tecnolégico. Las PyMES presentan un arreglo del tipo hub-and-spoke?
con sus clientes, que en su mayoria son empresas nacionales y ETN
pertenecientes al sector automotriz y de electrodomésticos.

Este trabajo estd basado en la evidencia empirica obtenida a través
de un cuestionario aplicado durante el 2005 a este sector en Querétaro.
Ciento setenta y nueve empresas respondieron el cuestionario, lo cual
representa el 80% de las empresas de la localidad. Este estudio estd
basado en la respuesta de 110 empresas. A través de un andlisis mul-
tivariado por medio de la técnica de reduccién de factores principales,
fue posible obtener los indicadores de derramas de conocimiento y
capacidades de absorcién.?

Se tienen tres niveles de datos: i) variables manifiestas, son las
variables obtenidas a partir de la encuesta aplicada a las PyYMES del
sector; ii) factores de primer orden, que se construyen a partir de las
variables manifiestas. En esta investigacién los factores de primer

! Querétaro estd localizado geograficamente en el centro de México, tiene 1,615,118 habitantes. Sus
principales actividades industriales son: metal mecanica, automotriz, textil, quimico, y eléctrico electr6-
nico. Su contribucién al PIB es del 1.8%. Su infraestructura local, tal como servicios eléctricos, parques
industriales y sistema de vias han fortalecido el crecimiento de la industria.

2En el tipo de arreglos hub-and-spoke las empresas grandes actiian como anclas de la economia regional,
con proveedores que se dispersan alrededor de ellos (ver MARKUSEN, 1996).

* Los métodos estadisticos de andlisis multivariado permiten reducir el niimero de variables analizadas
(StatSoft, Inc., 1984-2003; Schafer, 1997 y Manzano, 2003).
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orden son los 5 indicadores de capacidades de absorcién* y los 4 indi-
cadores derramas de conocimiento;’ y iii) factores de segundo orden.
Se considera a los indices de capacidades de absorcién y derramas
de conocimiento como factores de segundo orden, ya que no pueden
ser obtenidos directamente a partir de las variables manifiestas, y
tienen que ser construidos a partir de los factores de primer orden. La
Tabla 1 muestra las variables empleadas para obtener el indicador de
capacidades de absorcion.

Tabla 1 Variables manifiestas empleadas para la construccion de las
capacidades de absorcion

| rdizadar Wariables manifiestas Tipodewariable
_é' Forracidn del propist rio Discrat
_a Mo, de emplados actales Murrérica
E% T:EL e, de irgenieras Murrérics
o -g ] % de ingenieros Murnérica
8 @ 5 | Experiencia de emplados en © WG M urnér ics
E EJ_ % Ex pariencia de empleados en disefio Murmérica
o Ex periencia de empladas en CAM Murnérica
o Ex periencia de empleados en medician Wurmérica
= Ex periencia de emplados en olided M urnéric
25, Ernplean CA W para prograner su produncidn Dricotdrnica
%‘ B8 | Mo deauipesCH yCNC Murnérica
Egn F | ntigierhd deequipos Ny NE Murrérica
o E Tokemnia de bs producios Discreta
A foe de |3 emnpress Murrerica
A Utilizacidnde |a ex pariencia prsada par la tore de decisiones Driscreaa
g Lilizacidn del conaci misnto 180 nico pam ks tarme de decisiones Discram
:E_i = Contmtos formales establan idos oon loscliantes Dizcras
§-§ Vertamiemplesdn Conting
5B Certificacian de calided Driscreta
a Ertrea de registras da rates jales Discram
E niredqa de certificadas de inspaccicn Driscraa
Pronpechos conj urtos con_ prowvesdones Driscretm
" Provectos conjurtos con clientes Criscreta
4 T Drocurmentacidn de process Discrama
_ﬂ = & Adquisicion de maguinariay equipo Driscram
£ _E Drocumentacicn de cambics en proceso Driscrata
2 E = Prograrma de entreramiento par el demrrollo de nuavos productos Dizcrata
FE" il uavas fornes de corenc izl zacisn Discrama
Inncac ion de productos nuanos para b ermpresa Murérica
InncnaciGn de procesos nuearos paE | empres Murrérica
_é" w4 Rekeidn con provesdones Dizcrat
8T 2w |Reheidn con dients Driscram
E E o % TH" Fehcion oon compstidares Driscrata
= ﬁ 8 92 Rebcion con instituciones de pruetas Driscream
Relcidn con Gra s Dizcrata

Fuente: Elaboracién propia

Notas:

CAM-Produccién asistida por computadora (Computer Assisted Manufacturing)
CN-Control numérico

4 1) Formacién y experiencia del propietario y empleados; ii) Tecnologia incorporada a los equipos; iii)
Capacidades organizacionales; iv) Actividades de innovacién y de aprendizaje; y v) Vinculos establecidos
con otros agentes de la localidad.

5 1) Movilidad del propietario; ii) Movilidad y capacitacion de los empleados en EG; iii) Formalizacién
de los vinculos establecidos con clientes; y iv) Tipo de vinculos establecidos con clientes.
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CNC-Control numérico computarizado

Las variables numéricas son continuas

Las variables discretas tienen una escala Lickert de 1 a 5.Cuando se refieren a impor-
tancia: 1 es poco importante y 5 es muy importante. Cuando se refieren a frecuencia: 1
es casi nuncay 5 es frecuentemente

Las variables dicotémicas tienen una escala de 1:Siy 2:No

La Tabla 2 contiene las variables empleadas para construir el indicador
de derramas de conocimiento.

Tabla 2 Variables manifiestas empleadas para la construccion de las
derramas de conocimiento de empresas grandes

| ndicador Yarizbles W anifiestas T ipodewariable
0 ] A fios deex periencia del propigario Wurrérica
55 Experiencia en EG Lricotdmica
é - 3‘ Experienc iz encangos de gerencia Dricotdrnica
= M irmero de c ursos exiernos Murrérica
=.5 g Ma. de enpledos dz Py E S capacitadas par EG Murierica
EEE]
= g 'E, E ' | Importancia de b capecitecion de los emplados par BG Driscreta
gave
= E Mo deempleedos con ecpariencimen EG Murrérica
:E_g_“g‘ b Afios de b redacion con clientes Murrérica
[}
E.2g 0
E = %i % Establecen contrmts forrmkes DricatSrnica
EofE
e B3 Estahlaren rekciones informales [ricotdnnica
- Calibran los equipss [ iscrats
E Cerifican los productos Discreta
i i o rhen c pec idedes de produccisn [ iscrets
I C orvpaen o pecidades de disafio Discrets
o Apoyana la ircorporacion de sus tec nologias [ iscrats
ﬁ i Apowanen d disefiodasu phnta [ iscrats
4 E Han proporcionada equipos Discreta
=T Permienal sooeso s su phints Discrets
£ Proporc ionm n asesoria b nica Dizorets
s
3 [resmrrollan proyectos conjunios [ iscrata
o Corngaren conoc irhierto pars e portar Dizcrets
£ Tl uestrana perturaa reconendss ones del provesdor Discreta
‘Wentsjzs por prosimided de clientss [ iscrets

Fuente: Elaboracién propia.

Nota:

Las variables numéricas son continuas

Las variables discretas tienen una escala Lickert de 1 a 5.Cuando se refieren a impor-
tancia: 1 es poco importante y 5 es muy importante. Cuando se refieren a frecuencia: 1
es casi nuncay 5 es frecuentemente

Las variables dicotomicas tienen una escala de 1:Siy 2:No

Para analizar la relacién entre derramas de conocimiento y capaci-
dades de absorcion, se diseild un modelo de ecuaciones estructurales
por medio de la técnica de modelado causal o analisis de patrones.b

¢ El modelado de ecuaciones estructurales es una herramienta poderosa de analisis multivariado (StatSoft,
Inc., 1984-2003 y Krzanowski, 2000).
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Se empled esta técnica, ya que en este tipo de modelos se pueden
involucrar factores de primer orden y factores de segundo orden. De
acuerdo con este andlisis, también es posible determinar los meca-
nismos mas importantes de derramas de conocimiento, asi como los
determinantes mds importantes de las capacidades de absorcién. La
Figura 1 presenta el modelo de ecuaciones estructurales que se cons-
truyo para esta investigacion.

Figura 1 Diagrama del modelo ecuaciones estructurales entre
capacidades de absorcion de las PyMES y derramas de conocimiento

de EG
Formaciony
et pzriznci ol
propistarioy emphedes lowiliced deal
propiEtnio
Tecnokogia incorpoda /
3 bow equipE Pa —_—
Ml ilickacdy
oA pecitecion e ke
emplesds en BG

Capacidads
organimECiommEles

Foomal m=cicn de loe

vinculce extablecichs
B ctivichdes de oon Clientes
innwacidn y de
aprendizaie Tipode winculos
extablecichs con
W inculos esbleciche cliertes

oo oinoe =genes ok B
Iocalickd

Fuente: Elaboracién propia

3.Derramas de conocimiento y capacidades de absorcion:
la evidencia

3.1 Derramas de conocimiento de las empresas grandes

Los indicadores directos empleados para esta investigacion estan
relacionados con tres mecanismos de derramas de conocimiento: i)
vinculos de proveeduria; ii) movilidad del capital humano; y iii) entre-
namiento. Por medio de la técnica de extraccién de factores principales,
fue posible identificar las variables significativas y obtener cuatro
factores relacionados con las derramas de conocimiento. La varianza
explicada por estos factores explica el 39.4%. Una vez obtenida la
matriz de factores, fue rotada para identificar una mejor estructura para
cada factor. La Tabla 3 muestra la matriz de factores rotada.
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Tabla 3 Matriz de factores rotada para derramas de conocimiento

Facto
Factor | Wariables manifiestas " 3 e 3 P
- o Afios de edperienc iz del propigtario Barey 208 -181 A4
L3 g Ezperiencizen EG [0&5 0 a4 - 559
é P& Esperienciaengerencia 038 275 &9 By}
& [ Womenade cusos sitermnos 5 1% 145 A0
=5 [ Empleadasde PyMES capacitadas 1% 12 oo n
Bua g porEG
= gﬁ B9 Capaciacin delos empledos 176 413 -0 .08
o
é i3 E | Empledas con = pariencia en EG e 04 252 .27
E_B | Ao de laredacidn 20 -0FE -7 -0Es
2 ; =4
%E B2 Eonbleren contratcs formales -181 .238 -182 - 430
EMEc
28 is Establecen relaciones infor rmalkes -149 382 3270 310
Cornparten capes idedes de disefo L0 40 -074 B )
Compartencapacidades de
E pradussidn 484 o s - 257
Apowana s incorpomcidnde sus
A .
] tacmologis 515 267 -4 n&
§ Apoanenel dizsfio de zu plants EE ] -155 e 027
i} F popeaic iaran equipas R 47 2 -0
ﬁ Pt mriten o aczeso & su planta 05 024 048 BT
= P ropornc ionan asesorn & tcnica i E 277 0585 )
ﬁ Dressar ol b n proyecios oonjuntos 429 ] -075 zh]
B PR
L Z OMMpEMEn ConoCi miento paE 10 07 FEE MO
i s portar
= Muestranzpertura =
# recomendst iones del prowesdar 0 2 022 D4
2 Calibrmn los equipos = 023 ] -0s
= Certifican bs producos ;s 005 541 By
Vertajzs por proximided de e . 164 54
clieres )

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada a las PyMES de maquina-
dos industriales localizadas en Querétaro. UAM-X, 2005.

Notas:

Método de extraccion: Analisis por factores principales

Método de rotacién:Varimax con normalizacién Kaiser, la rotacion convergié en 4
iteraciones.

Software: SPSS

Muestra: 110 observaciones

Las variables relacionadas con los mecanismos de derramas defini-
dos previamente tienes altas cargas factoriales, lo que significa que
estan altamente correlacionadas con los mecanismos de derramas de
conocimiento.

i) Movilidad del capital humano

Las derramas de conocimiento a través de la movilidad del personal
estan asociadas con el desarrollo de habilidades del capital humano
en la localidad. Cuando los empleados se mueven a otras empresas
llevan consigo el conocimiento sobre nuevas tecnologias y técnicas
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organizacionales, por lo que son agentes directos de la transferencia
tecnolégica (BLOMSTROM y KOKKO, 2003; GORG y GREE-
NAWAY, 2001; AITKEN y HARRISON, 1999). Las derramas de
conocimiento a través de la movilidad del capital humano analizadas
en este documento estan asociadas a los empleados entrenados en
otras empresas que posteriormente establecen sus propias empresas; y
alos empleados que posteriormente son contratados por otras PyMES
(BLOMSTROM y KOKKO, 2003; CHUNG, et al.,. 2002; VERA-
CRUZ y DUTRENIT, 2005).

De acuerdo con la evidencia obtenida, el 91% de los propietarios de
las PyMES analizadas han tenido experiencia en otras organizaciones
por un promedio de 18 afios. La experiencia que han adquirido ha sido
principalmente en actividades de produccidn, seguidas por calidad
y mantenimiento. Solamente el 17% de los propietarios adquirieron
experiencia en actividades de ingenieria. De la misma manera, sola-
mente el 4% de los propietarios ha adquirido experiencia en activi-
dades de gerencia, que suponen un mayor nivel de responsabilidad y
conocimiento. En este sentido, a pesar de que un alto porcentaje de los
propietarios ha tenido experiencia en empresas grandes, las derramas
de conocimiento a través de este mecanismo se limitan al conocimiento
relacionado con actividades técnicas, no a las habilidades gerenciales
necesarias para iniciar y administrar exitosamente una empresa.

En contraste con el argumento de VERA-CRUZ y DUTRENIT
(2005), GORG y GREENAWAY (2001), ANDREA, MOTTA y
RONDE (2001), respecto a la importancia de la movilidad del capital
humano para las derramas de conocimiento, la evidencia empirica
empleada en este estudio muestra que la movilidad del propietario
tiene un bajo impacto en las derramas de conocimiento. Diferentes
argumentos pueden contribuir a explicar tal resultado, tal como un bajo
ndmero de propietarios con formacién profesional, lo cual dificulta la
absorcion de conocimientos para que posteriormente sean derramados
en sus organizaciones. De la misma manera, al no contar con educacién
formal no pueden desarrollar actividades de alto nivel en las empresas
donde adquirieron experiencia y no pueden absorber conocimiento
técnico y organizacional complejo. La evidencia empirica muestra
que s6lo los propietarios que tuvieron experiencia en actividades de
gerencia son agentes importantes de derramas de conocimiento.

En cuanto a la movilidad de los empleados, el 39% de los em-
pleados ha tenido experiencia en empresas grandes y el 4% ha sido
capacitado por EG. Los empleados que han adquirido experiencia en
otras empresas llevan consigo experiencia productiva y organizacio-
nal que puede ser implementada en las nuevas empresas. Dentro del
sector analizado, los empleados generalmente han adquirido expe-
riencia técnica, por lo que al insertarse en las PYMES pueden aplicar
inmediatamente este conocimiento para el beneficio de las empresas.
Lo cual sugiere que el mecanismo de movilidad de los empleados
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es importante para las derramas de conocimiento a nivel técnico y
productivo.

ii) Vinculos de proveeduria

Estos efectos estan relacionados con los vinculos directos establecidos
entre empresas. Las derramas de conocimiento a partir de los vinculos
de proveeduria se deben principalmente a dos elementos: i) cuando
los clientes establecen vinculos de soporte con sus proveedores; y ii)
cuando los proveedores necesitan incrementar sus capacidades para
alcanzar las demandas de los clientes (LALL, 1980; JORDAAN,
2005).

De acuerdo con la evidencia obtenida, las PyYMES tienen una re-
lacién promedio con sus clientes de 6 afios. No es comun para estas
PyMES establecer contratos formales con sus clientes, lo cual complica
el establecimiento de planes de mediano y largo plazo. Esta condicién
representa una barrera para los proyectos de inversion.

Los vinculos que las PyMES establecen con sus clientes son impor-
tantes para analizar el tipo de derramas provenientes de estos vinculos.
La evidencia empirica muestra que las derramas de conocimiento
mas comunes se deben al acceso a las instalaciones de los clientes, al
desarrollo de actividades conjuntas para fortalecer la calidad de los
productos, y a la transferencia de capacidades de disefio y produccion.
La transferencia de estos conocimientos permite la acumulacion de
capacidades técnicas y organizacionales de las PYMES para la fabri-
cacién de productos mas complejos.

De acuerdo con la evidencia obtenida, este es el mecanismo de
derramas de conocimiento mds importante dentro del sector y loca-
lidad estudiado, lo cual sugiere que las capacidades de las PyMES
estan fuertemente influenciadas por las demandas y evolucién de sus
clientes.

3.1Capacidades de absorcion de las PyMES

De acuerdo con la definicién de Cohen y Levinthal (1990) construi-
mos los indicadores para las capacidades de absorcién: i) experiencia
y formacién del propietario y empleados; ii) tecnologia incorporada
en los equipos; iii) capacidades organizacionales; iv) actividades de
innovacién y aprendizaje; y v) vinculos establecidos con otros agentes
locales.

Por medio de la técnica de extraccién de factores principales, fue
posible identificar las variables significativas y obtener cinco factores
relacionados con las capacidades de absorcién. La varianza explicada
por estos factores explica el 45.7%. Una vez obtenida la matriz de
factores, fue rotada para identificar una mejor estructura para cada
factor. La Tabla 4 muestra la matriz de factores rotada.
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Tabla 4 Matriz de factores rotada para las capacidades de absorcién

. . Factor
Factor War iable manifiesta ] 3 3 T z
& | Formacicndel propistsric 171 ni 275 i -318
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&2 5 9 de ingeniems -161 053 34 e )
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada a las PyMES de maquina-
dos industriales localizadas en Querétaro. UAM-X, 2005.

Nota:

CAM-Produccién asistida por computadora (Computer Assisted Manufacturing)
CN-Control numérico

CNC-Control numérico computarizado

Software empleado: SPSS

Método de extraccion: Analisis de factores principales.

Método de rotacion: Varimax con normalizacién Kaiser.

La rotacion convergié en 7 iteraciones.

Muestra: 110 observaciones

La Tabla 4 muestra que las variables empleadas tienen altas cargas
factoriales, por lo que estdn correlacionadas con las capacidades de
absorcion.



CAPACIDADES DE ABSORCION DE PYMES Y DERRAMAS DE
CONOCIMIENTO DE EMPRESAS GRANDES

Las PyMES analizadas son heterogéneas, por lo que aquellas con
un mayor nivel de capacidades de absorcién tienden a beneficiarse en
mayor medida de las derramas de conocimiento. En un estudio anterior
(De Fuentes y Dutrénit, 2006) se analizé la heterogeneidad del sector,
donde se identificaron cuatro grupos de PyYMES con caracteristicas
especificas. Derivado de los resultados de este estudio se identificé que
las PyMES con mayores capacidades de absorcién tienen las siguientes
caracteristicas, tienen un mayor nimero de ingenieros por empresa,
por lo que las actividades de ingenieria estdn mejor distribuidas, y los
propietarios pueden emplear mds tiempo en actividades relacionadas
con administracion y planeacion. Los empleados tienen mayores ca-
pacidades en maquinado CNC, CAM, disefio, medicion, calibracién
y sistemas de calidad. Estas PYMES tienen una mayor proporcion de
equipo CN y CNC y emplean CAM para programar su produccion,
lo que permite hacer un uso mas eficiente de sus equipos.’

Por otro lado, las PyMES con menor nivel de capacidades de
absorcidn tienen las siguientes caracteristicas, la mayoria de los
propietarios cuentan con estudios técnicos y un porcentaje bajo de
los empleados tiene formacién de ingenieria. En general las PyMES
cuentan con menos de un ingeniero por empresa. Los empleados
tienen experiencia en disefio, medicién y calibracién. Una pequefia
proporcién de los empleados tiene experiencia en maquinado CNC
y CAM. Las PyMES generalmente tienen equipo convencional, no
cuentan con equipo CN o CNC, y no usan CAM para programar su
produccidn. Las caracteristicas anteriores les dificultan la fabricacién
de productos que requieren un mayor nivel de precision y calidad.

Las PyMES con un mayor nivel de capacidades de absorcién pue-
den obtener mayores beneficios de las derramas de conocimiento y
seguir incrementando sus capacidades. La siguiente seccidn identifica
si existe una relacion positiva entre las derramas de conocimiento y
las capacidades de absorcion.

3.2Relacion entre derramas de conocimiento y capacidades
de absorcién

A partir de un modelo de ecuaciones estructurales fue posible identi-
ficar la relacién entre derramas de conocimiento de empresas grandes
y capacidades de absorcién de las PyMES, asi como la identificacién
de las caracteristicas especificas de esta relacion.

LaTabla 5 presenta la matriz de correlacion que explica la relacién
entre los factores analizados.

"CAM: Producci6n asistida por computadora (Computer Assisted Manufacturing; CN: Control Numérico;
y CNC: Control Numérico Computarizado.
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Tabla 5 Matriz de correlaciéon del analisis de ecuaciones estructura-
les entre capacidades de absorcion y derramas de conocimiento

FORMA | TECHO | CAPORG IMMOY0 | WIMC | EXPERF | EXFPERE YEP TIFD

TEC 050 1000
CAPORG | 02300 =) 1,000
W Wik | 0003 023 0.504 1.000
MINC 0.054 o2 0252 0255 1.000
EXPERP | 0003 | 06 0124 oos 0115 | 1000
EXPERE | 0065 | 0058 0254 0240 | 0191 O0&F 1.000
WCP 0200 0224 D258 0509 | 0535 | Q0SS 03210 ) 1000
TIPC 0,222 0,261 0208 0555 | 02095 | -0058 0.471 0488 | 1,000

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada a las PyMES de maquina-
dos industriales localizadas en Querétaro. UAM-X, 2005.

Software: LISREL

Muestra: 110 observaciones

El modelo de ecuaciones estructurales construido muestra las siguien-
tes correlaciones:
i. Capacidades de absorcién con: i) Formacién y experiencia del
propietario y empleados; ii) Tecnologia incorporada a los equipos;
iii) Capacidades organizacionales; iv) Actividades de innovacién
y de aprendizaje; y v) Vinculos establecidos con otros agentes de
la localidad.
ii. Derramas de conocimiento con: i) Movilidad del propietario;
ii) Movilidad y capacitacion de los empleados en EG; iii) Forma-
lizacién de los vinculos establecidos con clientes; y iv) Tipo de
vinculos establecidos con clientes.
iii. Capacidades de absorcién y derramas de conocimiento.

La Figura 2 muestra el modelo de ecuaciones estructurales.
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Figura 2 Diagrama del modelo de ecuaciones estructurales entre
capacidades de absorcion de las PyMES y derramas de conocimiento
provenientes de EG

o.71—%=  FCRMI

o g7 TECHO

0.e1—= CRFORG

0. 16— THNCVA

o g2~ WINC

1.00—%=~ EXFERF

0.73—%= EXFERE

0. 57— VCE

0.4z~ TIPC

Chi-Sguare=144.50, df=2¢, B-wvalu==0.00000 , BMSER=0.1c0

Software: LISREL
Tamano de la muestra: 110 observaciones.

Los factores que tienen un mayor impacto para las capacidades de
absorcidn son las actividades de innovacién y aprendizaje y las capa-
cidades organizacionales, desde esta perspectiva, es importante forta-
lecer las capacidades organizacionales y las actividades de innovacién
y aprendizaje, con el principal objetivo de fortalecer las capacidades
de absorcién de las PYMES. Por otro lado, la tecnologia incorporada
a los equipos y los vinculos con los agentes locales tienen un impacto
menor en las capacidades de absorcién.

En cuanto a las derramas de conocimiento, los factores con mayor
impacto son los asociados a los mecanismos de vinculos de provee-
duria y de movilidad de los empleados. Sin embargo, las derramas
de conocimiento asociadas a la movilidad del propietario no son sig-
nificativas en este andlisis, lo cual sugiere la necesidad de identificar
otro tipo de variables que puedan explicar mejor este fenémeno.

La Tabla 6 muestra el nivel de correlacion entre las derramas de
conocimiento y capacidades de absorcion.
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Tabla 6 Correlacion entre capacidades de absorcién de las PyMES
y derramas de conocimiento de las EG

Capacidades deabsorcion | Derranms deconoci miento
Capacidades d2absorcicn 1000
[\=EN]
Darramas de oo macimisnts s 1000
15,245

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada a las PyMES de maquina-
dos industriales localizadas en Querétaro. UAM-X, 2005.

Numero de Iteraciones = 22

LISREL Estimacién por maxima verosimilitud

Muestra: 110 observaciones

De acuerdo con la Tabla 6 y con la Figura 2, se tiene que las capa-
cidades de absorcion de las PYMES vy las derramas de conocimiento
de las empresas grandes presentan una correlacion fuerte y positiva,
del orden de 0.82.

De acuerdo con la matriz de correlacion presentada en la Tabla 4,
se tiene que los determinantes finos de esta relacion estan asociados
a la relacién existente entre las capacidades de absorcién derivadas
de las actividades de innovacion y aprendizaje y a las derramas de
conocimiento asociadas a los mecanismos de vinculos de proveeduria
y de movilidad de los empleados. Lo cual permite sugerir que las
derramas de conocimiento difundidas a través de los mecanismos de
vinculos de proveeduria y de movilidad de los empleados permiten
fortalecer las actividades de innovacidn y aprendizaje. Adicionalmen-
te, las actividades de innovacién y aprendizaje tienen una capacidad
de explicacion alta de las capacidades de absorcién, por lo que es
posible que se incrementen las capacidades de absorcién de las Py-
MES del sector. De acuerdo con el anélisis realizado, ha sido posible
sustentar sobre bases empiricas sélidas la existencia de una relacién
positiva entre estos dos conceptos dentro de un sector tradicional y
una localidad especifica.

4. Conclusiones

El principal objetivo de este documento fue analizar la relacién entre
derramas de conocimiento de las empresas grandes y las capacidades
de absorcién de las PyMES. El foco de este estudio fue el andlisis
de las PyMES pertenecientes a un sector maduro de bajo contenido
tecnoldgico. Con base en la literatura existente y explorando el uso
de indicadores directos, fue posible contribuir al conocimiento acerca
de los determinantes de las capacidades de absorcion, los principales
mecanismos de derramas de conocimiento, y la relacién entre estos
dos conceptos dentro de un sector y localidad especificos.

Esta investigacion demostré que las derramas de conocimiento
estan relacionadas con las capacidades de absorcién, lo cual confir-
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ma el hecho de que uno de los elementos que influyen en el nivel de
absorcién de las derramas de conocimiento son las capacidades de
absorcién de las PyMES.

Los factores mas importantes que explican las derramas de co-
nocimiento estan relacionados con los vinculos de proveeduria. Lo
cual se debe al hecho de que las PyMES analizadas estan fuertemente
influenciadas por sus clientes. En este sentido, para fortalecer las
derramas de conocimiento, es importante incrementar el nivel de
vinculos de proveeduria.

Un hallazgo inesperado esta relacionado con la baja importancia
de la movilidad del propietario como mecanismo de derramas de co-
nocimiento dentro de la localidad y sector analizado. Por otra parte,
VERA-CRUZ y DUTRENIT (2005) analizaron el mismo sector en
otra localidad Mexicana, los autores concluyen que la movilidad del
propietario es uno de los mecanismos mas importantes de derramas
de conocimiento en esa localidad.

En relacién con las capacidades de absorcién de las PyMES, los
factores determinantes mds importantes estan relacionados con las
capacidades organizacionales y con las actividades de innovacién y
aprendizaje, las cuales estan fuertemente influenciadas por la experien-
cia y formacién del propietario y empleados. Las PyYMES del sector
de maquinados industriales en Querétaro han acumulado diferentes
niveles de capacidades de absorcion, y en funcién de estas capacidades
obtienen los beneficios de las derramas de conocimiento.

Para fortalecer las capacidades de absorcién de las PyMES, es
necesario fortalecer las capacidades organizacionales y las actividades
de innovacién y aprendizaje de las PyMES, ya que éstas fueron las
determinantes mas importantes de las capacidades de absorcidn.
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