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Resumen

El proposito del trabajo es dar a conocer y reflexionar sobre los resultados de una encuesta a mujeres
victimas de violencia de género. Para ello se parte del andlisis de los usos politicos y de activismo
Jfeminista que muestran las usuarias encuestadas de las pdginas web dedicadas a la lucha contra la
violencia hacia las mujeres. En el andlisis posterior se contemplan tres hipdtesis centradas, respecti-
vamente, en las brechas digitales, los procesos de victimizacidn y, por iiltimo, el impacto de Internet
como herramienta de activismo. Se concluye destacando el impacto del uso de las nuevas tecnologias
por parte de las cibercomunidades feministas y se propone un incremento del debate y de la interac-
tividad comunicativa frente al flujo de informacion a fin de resituar los efectos de la agencia politica
de las victimas de violencia de género desde el punto de vista del activismo feminista.

1 Este trabajo se enmarca en el proyecto I+D+] «Comunidades virtuales y praxis feminista online: el
uso politico de Internet en el activismo contra la violencia hacia las mujeres» (2012-2014), financiado por el
Ministerio de Economia y Competitividad a través de la convocatoria de Proyectos de Investigacion Funda-
mental no orientada 2011. Cédigo: FEM2011-26301.
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I. INTRODUCCION

La relacién entre el uso y el acceso a las nuevas tecnologias y las posibilidades de
determinada agencia politica asentadas en el ciberactivismo feminista han sido objeto de
reflexién y debate en la literatura cientifica orientada al estudio de las nuevas formas de
activismo politico feminista (Castells, 2012; Balka, 1996; Gdmez, 2012; Spender, 1995).
En el caso especifico del activismo contra la violencia hacia las mujeres se han abordado
aspectos como la brecha de acceso que condiciona, en cierta medida, los efectos de las
propuestas activistas, asi como los procesos de configuracién de la representacién de la
victima de violencia de género (Oliver, 2004; Ferndndez, 2008; Gimez y Nunez, 2013).
En relacién con estos dos ejes se ha desarrollado una intensa reflexién sobre el impacto
que las nuevas tecnologias tienen como herramienta efectiva en la lucha contra la violencia
de género (Nufiez, 2011, Kember, 2003; Paasonen, 2005).

La literatura cientifica tanto sobre el activismo feminista, considerado de manera
general, como sobre el activismo feminista contra la violencia de género muestra la per-
tinencia de abordar la relacién y también los efectos de la misma en las mujeres victimas,
entre las propuestas de un determinado tipo de activismo online y las necesidades de las
potenciales usuarias de los recursos digitales orientados a la lucha contra la violencia de
género. La incorporacién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién —en
adelante, TIC— a las distintas estrategias activistas no solo ha permitido lograr un mayor
alcance, sino también ha potenciado la operacionalizacién de los discursos activistas que
han modificado su articulacién para adaptarse a la esfera publica digital. No obstante,
los estudios sobre la percepcion y la efectividad de los recursos digitales del activismo
feminista online son todavia escasos y de ahi la pertinencia del objetivo de nuestra inves-
tigacion. Nuestro trabajo pretende, en este sentido, conocer y revisar los patrones de uso
ciberactivista de las mujeres que han sufrido violencia de género al tiempo que se indaga
acerca de los usos politicos que presentan las nuevas tecnologias y la vinculacién de estas
con la movilizacién politico-social en torno a la lucha contra la violencia hacia las mujeres.
Para ello se ha realizado una encuesta que nos servird de punto de partida para discutir
las relaciones complejas entre el uso politico de la tecnologia, las brechas digitales y los
procesos de victimizacién. La encuesta realizada contribuird a alcanzar el doble objetivo
primordial del estudio: por un lado, la revisién y sistematizacion de los usos digitales de
las mujeres victimas de violencia de género y, por otro, el impacto que los recursos del
activismo feminista online tiene tanto en la activacién de la lucha contra la violencia de
género como en la dimensién politica de las TIC. Para ello se atenderi al anilisis preciso
de los procesos de ciberactivismo feminista contra la violencia de género que se enmarcan
en las conexiones complejas entre la brecha digital de género, los procesos de victimizacién
y el uso de las TIC en el activismo politico contra la violencia de género.

El estudio quiere contribuir a la discusién sobre la representacién de la violencia de
género en Espana en un momento en el que la preocupacion por este problema ha decaido
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entre los espanoles. Segtn la encuesta del Centro de Investigaciones Sociolégicas de julio
de 2015 el problema «violencia contra la mujer» se situaba en la cola con un 0,4% equipa-
rado al terrorismo o a las drogas, muy por debajo del paro (78,8%) o de los problemas de
indole econémica (25%). El desconocimiento sobre qué es la violencia de género en todas
sus dimensiones (solo la fisica y la sexual y no la violencia de control) y la pervivencia de
estereotipos sobre los agresores y sobre las mujeres que sufren violencia (ellos como enfer-
mos mentales, ellas como mujeres que consienten) —segun el estudio «Percepcion Social
de la Violencia de Género» (2014)— hacen necesaria e imprescindible la discusion sobre
las representaciones masivas de la violencia de género y sobre los imaginarios dominan-
tes. Algunas autoras sefialan que los medios de comunicacién simplifican la violencia de
género al interpretarla en un marco de afectividad, por lo que proponen recurrir a marcos
interpretativos mds amplios como los feministas (Zurbano, Liberia, 2014). En un estudio
sobre las campaiias institucionales sobre violencia de género en Espana (Nufiez, Fernin-
dez, 2015) se observa que hay pricticas discursivas que hacen posible la inteligibilidad de
cierta identidad medidtica de la victima de violencia de género fetichizada y estatizada.
En muchas de las campanas se contempla a la victima de violencia de género como un
signo o una imagen de consumo, un objeto de consumo medidtico: de esta forma, aun a
pesar de tratarse de un problema que podria generar accidn, se deshecha cualquier tipo
de intervencion ética por parte del receptor. Por eso, se propone buscar y profundizar en
otros modos posibles en los que la oportunidad mediatica favorezca que los actores sociales
fijen su posicién identitaria al margen de los procesos normalizadores de fetichizacién
de los sujetos. Y de aprovechar la dimensién performativa de las identidades mediiticas,
es decir, el potencial de resignificacién que estas ofrecen, para potenciar las propuestas
transformadoras a partir de representaciones de la victima de violencia de género como un
sujeto superviviente, empoderado y con agencia politica (Nufiez, Fernindez, 2015: 280-
282). En una linea similar, Gimez (2012: 207-208) aboga por un proyecto democritico
en el que docentes, profesionales y medios se impliquen en la produccién de representa-
ciones, narrativas, debates y procesos que reactiven el contenido politico de la violencia de
género y que no la presenten como aislada e individualizada. Estas estrategias pasarian,
por ejemplo, por profundizar en los claroscuros que rodean la constitucion subjetiva de la
victima de violencia de género solo en tanto que denunciante, exponiendo la falacia de su
soberania en un contexto de violencia y ampliando el concepto de responsabilidad en la
denuncia mis alla de la figura de la victima.

II. CUESTIONES METODOLOGICAS

La encuesta objeto de estudio se realizé a 293 mujeres usuarias de los Puntos
Municipales del Observatorio Regional de la Violencia de Género de la Comunidad de
Madrid. En ellos se presta asesoramiento juridico y atencién psicosocial a las mujeres
que sufren violencia y a sus hijos/as y personas dependientes y se hace un seguimiento
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de las resoluciones judiciales, ademds de promover acciones preventivas y de sensibili-
zacién. En octubre de 2015 se contabilizaban 52 Puntos Municipales en la Comunidad
de Madrid.

La intencién era aproximarse al uso que las mujeres que sufren o han sufrido violencia
realizan de las nuevas tecnologias y, mds concretamente, de los sitios web dedicados a la
lucha contra la violencia de género. Para ello, se diseié un cuestionario con preguntas
abiertas y cerradas distribuidas en cuatro bloques: consumo y uso de nuevas tecnologias,
consulta de paginas web dedicadas a la lucha contra la violencia hacia las mujeres, acti-
vismo en Internet y perfil sociodemogrifico. La mayoria de las encuestadas, un 96,8%,
habian denunciado al maltratador? y se habian separado de ¢l (un 83,2%). La franja de
edad mayoritaria de las participantes era de 25 a 45 afios (un 70,49%), y un 73,1%, tenia
entre uno y tres hijos/as. Un 22% habia cursado Educacién Primaria, un 21,3% Bachi-
llerato, un 19,6% Secundaria, un 15,6% Licenciatura, un 14,8% Formacién Profesional y
un 3,1% manifest6 no tener ningin tipo de estudios. Un 43,7% de las encuestadas eran
trabajadoras por cuenta ajena y un 23,8% se encontraba en situacion de desempleo. Un
82,3%, residia en un entorno urbano, mientras que el 17,7% vivia en poblaciones rurales
de la Comunidad de Madrid.

Dada la dificultad de acceso a las mujeres que sufren violencia de género, hubimos de
realizar la encuesta a través de los/las profesionales que trabajan en los Puntos Municipa-
les. Debemos tener en cuenta que las respuestas de las mujeres encuestadas pudieron verse
condicionadas por el hecho de que en esos centros estin recibiendo atencién psicosocial
y que se encuentran en un proceso de transformacién y de asuncién de su experiencia
traumitica. Esto supone que las mujeres estdn elaborando un discurso acerca de lo vivido
que sin duda se contamina de los vocabularios y de los sistemas de sentido de los/las
profesionales que las apoyan. También se da la circunstancia de que en algunos de estos
centros las usuarias reciben cursos de alfabetizacion digital, lo que pudo condicionar sus
respuestas sobre el uso de las nuevas tecnologias y de las paginas web sobre violencia.

Encontramos como otra de las limitaciones del estudio el escaso porcentaje de res-
puesta de algunas de las cuestiones, en especial de aquellas que tienen que ver con el uso
y consumo de los sitios web sobre violencia de género. Este aspecto supone un indicador
de que dichas pdginas apenas se consultan por parte de las encuestadas y de que si acce-
den a ellas, tienen un recuerdo poco claro sobre sus caracteristicas o acerca de su utilidad.

Cabe senalar como fortalezas de la investigacion el elevado nimero de mujeres mal-
tratadas encuestadas sobre el uso de paginas web sobre violencia de género, un hecho sin
precedentes en la investigacion en Espafia. Consideramos que es un estudio necesario para

2 Esta circunstancia es una condicién necesaria para poder ser atendidas en los Puntos Municipales.

Revista Europea de Derechos Fundumentales - segundo semestre 2015: 26, 65-77 155N 1699-1524



T [ [ 1] @ [T [ [ [

EL IMPACTO DE INTERNET COMO HERRAMIENTA DE LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERD ... 69

conocer la utilidad de esos sitios web y para comprobar si Internet puede estar resultando
una herramienta 1til para luchar contra la violencia hacia las mujeres.

III. CONTRASTACION EMPIRICA
1. Hipétesis 1: inclusién digital

;Existe relacién entre el acceso a las nuevas tecnologias y la consulta de webs con
informacién sobre violencia de género? La hipétesis que barajamos puede expresarse en
los siguientes términos: la consulta de pdginas web sobre violencia de género por parte
de las mujeres maltratadas estd marcada por el acceso y el tipo de uso que hacen de las
nuevas tecnologias. Existen diferencias importantes de acceso y uso a la Sociedad de la
Informacién y, en concreto, a las tecnologias de la informacién y el conocimiento (TIC)
(INE, 2015; Brynin et al., 2004). La inclusion digital de las mujeres avanza, pero coexisten
varias brechas digitales de género de cardcter y alcance diferente: en el acceso a la tecnolo-
gia (de caricter cuantitativo), en la utilizacion que se hace de ella (de cardcter cualitativo
y mayor alcance) y circunscrita al uso de servicios TIC avanzados (de caricter cualitativo)
(Castafio ef al., 2008a, 2008b, 2010 y 2011). Espafia estd todavia lejos de los primeros
puestos europeos en términos de e-inclusion, la situacion relativa de las mujeres respecto a
los hombres y e-igualdad, la situacién absoluta de hombres y mujeres por separado (Martin
y Martinez, 2012). Las mujeres deben analizarse como un colectivo heterogéneo (Nufio,
2008; Vizquez y Anino, 2008; Castafio y Vizquez, 2010; Vizquez y Castafio, 2010; De
Miguel, 2013) y, en este sentido, se ha identificado relacién entre perfil sociodemogrifico
y acceso a las nuevas tecnologias. Segtin Martin y Martinez (2010: 27), la falta de acceso
a las nuevas tecnologias estaria correlacionada directamente con la edad e inversamente
con el nivel de estudios y con los niveles de formacion, la situacién laboral y el tamarfio del
hogar e identifican el perfil de persona no usuaria: edad avanzada, bajo nivel formativo,
pensionista o ama de casa, vive sola y es mujer.

El perfil sociodemogrifico de las encuestadas es més acorde con el de usuarias fre-
cuentes de las tecnologias: mujeres de entre 25 y 45 afios (el 70,5%), con uno o dos hijos/
as (63,1%) y residencia en un entorno urbano (82,3%); un 39% ha cursado estudios de
bachillerato, superiores o de tercer ciclo y trabajan por cuenta ajena (43,7%).Y el anilisis
de los datos parece confirmarlo. El 44,5% hace un uso habitual (todos los dias), del ordena-
dor y el teléfono moévil y un 21,4% realiza un uso frecuente (mds de tres veces por semana).
Si no los utilizan es sobre todo porque desconocen su manejo, no les gustan o tienen
dificultades de acceso. El uso habitual y frecuente de Internet en los seis meses previos a
la encuesta es elevado: un 62,5% ha visitado la web, todos los dias o mas de tres veces por
semana, para consultar informacién general y laboral y acceder a chats o redes sociales.

Pero las encuestadas apenas consultan los sitios web que ofrecen ayuda e informa-
cién general para mujeres: el 64,9% no las han consultado nunca, el 32,6% alguna vez y
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sélo el 2,5% de forma habitual. Las cifras sobre las visitas a sitios web sobre violencia
de género son muy similares y frente al 65,8% que no las han consultado nunca, el
30,9% las ha visitado alguna vez y el 3,3% de forma habitual. El indice de recuerdo
de las piginas consultadas es bajo, pero identifican espacios web institucionales y, en
menor medida, de asociaciones, abogados/as y redes sociales. La mayoria llegaron
a ellos por medio de buscadores (sobre todo Google), pero también asociaciones
y Servicios Sociales municipales, el servicio 016, amistades, publicidad, fuerzas de
seguridad y redes sociales.

¢Por qué un alto porcentaje de encuestadas, teniendo en cuenta su perfil socio-
demogrifico, apenan hacen uso de sitios web que tratan la lucha contra la violencia de
género? Frente a un 25,8% que manifiesta que no le gustan, el 39,3% sostiene que no
tiene facil acceso o no dispone de medios econémicos suficientes y el 34,8% que no sabe
utilizarlas. Carecemos de informacién suficiente para valorar estas respuestas, pero mien-
tras que el primer tipo de respuesta, de acuerdo con la literatura existente, encajaria con
posiciones tecnofdbicas y/o actitudes poco entusiastas respecto a las nuevas tecnologias,
la segunda aludiria a dificultades de acceso y a la carencia de habilidades digitales. En
otras palabras, las respuestas nos remiten a la persistencia de la primera y segunda brecha
digital de género. Concluimos que el acceso a las paginas web sobre violencia de género
estd marcado, pero no exclusivamente, por el acceso y uso que hacen las mujeres maltra-
tadas de las nuevas tecnologias. Cabe por tanto pensar que las posibilidades de acceso y
la alfabetizacién digital son clave y requerirdn futura consideracion las actitudes respecto
a las TIC y, de manera especifica, los sitios web (disefio, tipo de contenido, accesibilidad,
etc.) dedicados a la lucha contra la violencia de género.

2. Hipdtesis 2: representacion del sujeto victima

La literatura cientifica que se ha ocupado de estudiar la representacién del sujeto
victima de violencia de género en los medios de comunicacién abunda en su constitucién
como un sujeto pasivo, carente de agencia. Gimez y Nufez (2013: 147-148) constatan
que, a pesar de la asuncién generalizada del gran papel visibilizador que los medios han
tenido de la violencia de género, estos han sido objeto de criticas por sus dificultades para
visibilizar a las mujeres fuera de un marco victimizador. Asi, sefialan que «la gramaitica
de reconocimiento cultural construida sobre la base de un sujeto femenino victima de
la violencia cuya tnica via de salida es la denuncia, obstaculiza cualquier otra matriz de
inteligibilidad (Butler, 1990; De Lauretis, 1989; Halberstam, 2001) y deja a las mujeres
ancladas en un proceso en el que su agencia es inarticulable culturalmente». Mis bien,
concluyen, «la imagen de las mujeres victimas de la violencia de género se torna fetiche
en tanto que su configuracién como victima bebe de un legado representacional (Gémez,
2007; Gamez y Blizquez, 2005) que las convierte en ficilmente asimilables en los procesos

Revista Europea de Derechos Fundomentules - segundo semestre 2015: 26, 65-77 ISSM 1699-1524



T [ [ 1] @ [T [ [ [

EL IMPACTO DE INTERNET COMO HERRAMIENTA DE LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERD ... 71

de consumo mediitico (Ferndndez, 2008)». Las autoras recurren a Benjamin (1991, 1996),
quien articula en su teoria del fetichismo el concepto de la esteticizacion de la mercancia,
del objeto como artefacto destinado a un propésito estético utilitario. Es decir, se observa
la contemplacién del objeto con el fin ultimo del consumo. El proceso de esteticizacién
de la mercancia y las précticas significativas asociadas a €l sirven a estas autoras para
reflexionar acerca de la logica que opera en el complejo proceso de construcciéon medidtica
de la victima de la violencia de género como una imagen de consumo (Gédmez y Nufiez,
2013: 148-149).

En lo referente a la violencia sexual y su representacion en la prensa, Fernandez (2003:
144 ss.) manifiesta que las mujeres victimas suelen representarse como «vulnerables a la
violencia, como seres pasivos y débiles y que, en consecuencia, necesitan proteccién de
aquéllos que pueden brindarsela, es decir, los hombres». La mujer maltratada, sefialan
algunos estudios, se ha convertido en los discursos mediaticos en una figura bien definida,
con un perfil determinado, que «precisa de una intervencién especializada» (Marugéan y
Vega, 2002: 417-419). Pero el hecho de que las representaciones incidan sobre todo en
las mujeres asesinadas, frente a aquellas que han logrado romper con los maltratadores y
reconstruirse, imposibilita la composicién de un imaginario en el que las victimas inter-
vengan activamente, como sujetos empoderados y con agencia politica. Son representa-
ciones que refuerzan la idea de que las mujeres que sufren violencia son «sujetos pasivos
y radicalmente otros» (Ibid, 2002: 417-419). Fernindez (2013) refiere que no son estas
las Gnicas gramiticas que encontramos en los relatos masivos, puesto que hay narrativas
alternativas que estin generando y difundiendo un discurso novedoso y, en ocasiones,
transgresor. No obstante, como ponen de manifiesto las narraciones de algunos asesinatos
machistas, la inercia del relato sobre violencia de género como suceso, en el sentido de
Barthes (1983), se sigue imponiendo para dejar al descubierto una visién del problema
como un asunto privado, una cuestion pasional, que presenta a la victima como receptora
pasiva de los hechos acaecidos (Ferndndez, 2013: 13, 133).

Al hilo de los trabajos revisados, barajamos la siguiente hipétesis: «La visién que ofre-
cen las webs sobre las mujeres que han sufrido o sufren violencia las victimiza». Esto es, que las
webs cuyo tema central o transversal es la violencia de género tampoco escapan a esta idea
de victimizacién que estd tan extendida en el marco de la representacién de la mujer que
sufre violencia en la cultura de masas. Sin embargo, los datos de la encuesta nos indican
que el 61,5% de las mujeres consultadas considera que las paginas web sobre violencia
de género no se dirigen a las mujeres como victimas, frente a un 37,3% que manifiesta
que si. A partir de las respuestas a la pregunta abierta «En caso afirmativo, spor qué?»,
encontramos que muchas de las encuestadas valoran este hecho como positivo, en especial,
porque asocian esta praxis con la aportacién de recursos e informacién a las mujeres que
sufren violencia: «Porque te dan datos sobre situaciones que quizds estés sufriendo y td
no les das la importancia necesaria»; «porque avisan a las mujeres». Pero sobre todo, las
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consultadas aluden a las posibilidades de identificacién que permite esta representacion:
«porque te sientes reflejada»; «si, y en realidad lo somos».

Sin embargo, a la pregunta cerrada: «<En caso afirmativo, ;qué efectos crees que eso
puede tener?», observamos que un porcentaje mayoritario, el 57,7%, considera que puede
ocasionar «que el entorno considere a la mujer como una victima sin posibilidad de
actuar», un 30,8% manifiesta que conlleva que «la mujer se considere a si misma como una
victima sin posibilidad de actuar» y un 7,7% afirma que se producen las dos circunstancias
anteriores. De aqui se traduce que un porcentaje elevado de mujeres si asocia la idea de
la representacién de la mujer que sufre violencia como victima con la carencia de agencia,
frente a un 3,8% que contesté que esa representacién no desencadena necesariamente
ninguno de los dos procesos citados.

Esto nos permite concluir que no podemos plantear una visién univoca de la repre-
sentacion del sujeto victima de violencia de género en las webs sobre violencia de género
ni tampoco de las consecuencias que ello pueda tener. Esta afirmacién nos conecta con un
reciente estudio de Nufiez ef a/. (2015) sobre la representacion de la victima de violencia
en los canales de Youtube de dos comunidades virtuales feministas que trabajan sobre la
violencia de género. En su anilisis encuentran algunos videos que interpelan a una vic-
tima pasiva, vulnerable a la violencia, que precisa de una intervencion especializada. No
obstante, también hay audiovisuales en los que se interpela a una mujer activa, en el sen-
tido de la agencia de Butler (1997), a partir de la subversién del discurso por parte de las
victimas. En estos casos, en los que el sujeto muta y se reapropia del discurso, los autores
encuentran que la victima se abre hueco dentro de los limites del discurso victimizador, se
muestra activa e incluso llama a la accién. Esto es lo que algunas de las mujeres encues-
tadas realizan cuando se apropian del concepto de victima y lo resignifican, otorgdndose
asi poder transformador.

3. Hipétesis 3: informacién y agencia

Las herramientas Web 2.0 han supuesto la aparicién de nuevas vias para ejercer
violencia de género, pero también tienen un gran potencial en su lucha. La tecnologia se
presenta como una parte fundamental de las propuestas de agencia de la praxis online
(Haraway, 1991). La red y el activismo constituyen recursos que permiten la creacién
de comunidades virtuales liberadoras y generadoras de nuevas alianzas entre las mujeres
(Plant, 1997). Esta vision se complementa desde el tecnofeminismo, que aboga por la
implicacion de las mujeres en los procesos de acceso, uso y desarrollo de las TIC (Wajc-
man, 2000 y 2004). Consideran el ciberespacio como el reflejo de la construccién patriar-
cal y promueven un uso politico de las comunidades virtuales, a fin de evitar el control
hegemonico de la tecnologia por parte del discurso tradicional (Kember, 2003). Asi, frente
al cuestionamiento de los excesos de una posicion esencialista (Shade, 2002; Huyer y
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Sikoska, 2003), predomina la visién que presenta Internet como el medio inherentemente
adecuado para promover un activismo feminista (Bonder, 2002; Gurak y Logie, 2003) y
luchar contra la violencia de género.

Desde la perspectiva que presenta Internet como una herramienta efectiva en la lucha
contra la violencia de género, nuestra tercera hipétesis es que las mujeres maltratadas no
s6lo perciben que las paginas web destinadas a la lucha contra la violencia de género son
utiles sino que han pautado sus actuaciones. Un primer anilisis de los datos nos permite
anticipar que la hipétesis se confirma sélo parcialmente. Frente a casi un 36% de mujeres
encuestadas que opina que las webs con informacién sobre violencia no son un recurso
eficaz o se muestran dudosas al respecto, el 64% las considera herramientas itiles. Su uti-
lidad se vincula fundamentalmente a que, ademds de ofrecer informacién sobre recursos
y procedimientos, constituyen un medio eficaz para identificar el maltrato y prevenirlo y
obtener orientacién psicoldgica y laboral.

Las limitaciones de los sitios web se asocian principalmente a la informacion de tipo
legal que ofrecen y la seguridad. Por un lado, sefialan que dan escasa informacién sobre los
recursos de ayuda existentes y como acceder a ellos (32,5%) y las posibles consecuencias
de seguir las pautas de actuacién recomendadas (18,6%). Consideran que estas pdginas
web son un medio para poner en contacto a mujeres maltratadas (54,5%), pero a pesar de
que tanto la informacién relativa a asociaciones como las herramientas Web 2.0 (foros,
chats o redes sociales) podrian facilitar el intercambio de informacion y experiencias entre
mujeres maltratadas, se ofrece informacién limitada sobre asociaciones que trabajan con
mujeres (12,6%) y habilitan pocos espacios para comunicarse (10,7%). Por otro lado, casi
un 25% no percibe que estos sitios web ofrezcan suficiente seguridad ni confianza. Si bien
no contamos con datos suficientes para explicar estas percepciones, futuros estudios debe-
rian profundizar al tratarse de aspectos especialmente relevantes para mujeres maltratadas,
para las que su integridad depende a menudo de preservar el anonimato de la identidad
y la privacidad en sus comunicaciones.

Un 77,2% de las mujeres consultadas confirman que a través de estos sitios web han
tomado contacto con servicios de tele-asistencia, asesoramiento juridico y psicolégico,
Casas de Acogida, talleres, grupos de apoyo y/o servicios de mediacién. Pero los datos
revelan que no existe relacion entre la consulta de estos sitios web y la denuncia del
maltratador. Frente a 11 mujeres que denunciaron tras visitar algun sitio web que aborda
la violencia de género, el 91% responde que no hay vinculacién entre su decision y este
tipo de consulta. Concluimos por tanto que, si bien las piginas web son recursos utiles y
adecuados en la lucha contra la violencia de género, la capacidad de agencia (como poder
de actuacion) de las mujeres maltratadas s6lo ha sido parcialmente pautada por éstas. Esto
puede deberse, al menos parcialmente, a que las usuarias identifican una serie de carencias
y limitaciones en las piginas destinadas a la lucha contra la violencia de género —por
ejemplo, perciben que estin mds orientadas a profesionales que trabajan con ellas que a
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ellas mismas—, algo que seria conveniente subsanar por parte de las entidades responsa-
bles de las mismas.

IV. CONCLUSIONES

En un contexto de cambio respecto a las vias de representacién y movilizacion poli-
tica en la praxis feminista, las nuevas tecnologias y en concreto Internet, constituyen un
aliado estratégico en la lucha contra la violencia hacia las mujeres. En este trabajo hemos
querido contribuir al debate sobre las representaciones masivas de la violencia de género
y acerca de la construccién del sujeto victima en los medios de comunicacién y en las
campaiias publicitarias en un momento en el que el problema de la violencia de género ha
dejado de ser una prioridad para la sociedad espafiola. En este trabajo se han abordado las
relaciones entre las propuestas de ciberactivismo feminista contra la violencia de género
y las relaciones entre la brecha digital de género, los procesos de victimizacion y el uso de
las nuevas tecnologias en el activismo politico contra la violencia de género. Mediante las
tres hipétesis planteadas se ha reflexionado acerca de, en primer lugar, las brechas digitales
concluyendo que las respuestas de la encuesta realizada conducen a observar la persisten-
cia de la primera y segunda brecha digital de género. Cabria, por tanto, en este sentido,
reflexionar sobre el impacto de las posibilidades de acceso y de alfabetizacién digital en
la esfera del ciberactivismo, vinculando este impacto a los recursos de interactividad, dis-
curso y disefio de las propias pdginas web dedicadas a la lucha contra la violencia hacia las
mujeres. Las ventajas operativas de difusién inherentes al activismo online parece, segin el
resultado de la encuesta, que no logran una efectividad plena en el caso del activismo femi-
nista contra la violencia de género. Por ello, resulta necesaria una revisién de la estructura
de los discursos activistas que articulan los recursos digitales del ciberactivismo feminista
a fin de alcanzar una mayor conexién entre las propuestas activistas y las destinatarias
finales de dichas propuestas. Asimismo y en relacién con la segunda hipétesis del trabajo,
parece preciso contemplar los procesos de resignificacion al que apuntan algunas de las
mujeres encuestadas y que estd ausente en el discurso de las piginas web de ciberacti-
vismo contra la violencia. En este sentido los procesos de victimizacién presentes en los
discursos digitales del activismo feminista entran en conflicto con la activaciéon de una
suerte de resignificacion positiva del término victima por parte de las propias victimas
de violencia de género que pone en cuestion la interaccion entre los discursos activistas
y las receptoras de los mismos. Finalmente, podemos concluir, siguiendo la tercera de la
hipatesis del trabajo, que la utilidad de las paginas web destinadas al activismo contra la
violencia de género estid relacionada con la participacién de las mujeres victimas en los
procesos de interactividad comunicativa con las comunidades virtuales que sostienen las
piginas web analizadas. Por ello cabe plantearse nuevas vias de investigacion orientadas
a reflexionar sobre las relaciones de interactividad entre las cibercomunidades feministas
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y las usuarias de las paginas web de dichas comunidades, como herramientas politicas
efectivas capaces de favorecer la capacidad de agencia de las propias mujeres y, asi, evitar
el desarrollo de cibercomunidades que se muestran exclusivamente como espacios de

circulacion de informacién.
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The purpose of the article is fo make the results of a survey conducted to gender-based violence victims known as
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