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RESUMEN

El presente articulo analiza la influencia de la orientacién y la accién tutorial como
factor de calidad en la adaptacion a la universidad y la persistencia en la educacion
superior. Los diferentes estudios que resefiamos en este trabajo confirman la
importancia de la orientacién y la accidon tutorial en una transicién exitosa. Asi
pues, el objetivo de este estudio ha sido identificar los factores de persistencia-
abandono en el primer afio de universidad y disefiar planes de actuacion de orientacion
y accidn tutorial para mejorar la calidad de la transicidn, es decir transformarlos en
lineas de accion y programas para la mejora de la situacion encontradal.

Palabras clave: Tutores y tutoria (Educacion), estudiantes universitarios, ensefianza
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ABSTRACT

This paper analyses the influence of the orientation and the tutoring action as a
quality factor in academic adjustment and student persistence in the Higher
Education. The variety of studies that we reviewed confirms the importance of
guidance and tutorial action in a successful transition. The goal of this study was
to identify the factors of persistence-abandonment in the first year of college and
design actions plans of guidance and tutorial and use them as lines of action and
programs to improve the quality of the transition process.
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1. Introduccion

La persistencia educativa, la lucha contra el abandono precoz del sistema formativo,
el incremento de los niveles formativos de la poblacion, entre otros aspectos, son
objetivos prioritarios de las agendas politicas de los diferentes paises. Los beneficios
de la formacion universitaria han sido sobradamente justificados. La educacion,
como acuid Delors (1996), «encierra un tesoro». Siguiendo esta premisa, la
universidad se convierte en la meta de muchos jovenes. No obstante, las cifras de
abandono, el incremento de las tasas de alargamiento de los estudios y las tasas
finales de graduacidon se mantienen, a pesar de los esfuerzos de los sistemas
universitarios de los paises por implementar medidas de retencidon y promocién de
los estudiantes.

En Espafia, la revision de una década de estudios sobre la transicion a la universidad
confirma que 3 de cada 10 estudiantes abandonan y sélo la mitad de los que
acceden se graduan finalmente (Hernandez, 2008; Torrado, 2012; MECD, 2014;
OCDE, 2013; Gairin y otros, 2014). Los datos presentan variaciones importantes en
funcion de las carreras y, en el conjunto del sistema, es la universidad a distancia la
que presenta las tasas mas elevadas de desercién. Una parte significativa de
estudiantes que abandonan se reincorpora en otros estudios y produce, asi, un
importante proceso migratorio dentro del sistema. Sin duda, las cifras que se manejan
cuestionan la eficiencia de los sistemas universitarios, en un momento en que estos
ponen el énfasis en la dimension social de la institucion y reclaman la equidad como
principio basico a seguir.

La investigacion desarrollada pone de relieve que el primer afio de universidad es el
de mayor riesgo (Alvarez Gonzdlez, Figueray Torrado, 2013; Figuera, 2014; Johnston,
2013; Gairin y otros, 2014). Las posibilidades de éxito van a depender de la conexion
de los estudios con las capacidades e intereses de los estudiantes. Pero, también,
de la capacidad del estudiante de adaptarse a un contexto organizativo, educativo
y social regulado por normas explicitas y/o implicitas sensiblemente diferentes.
Sabemos que los cambios afectan a todas las dimensiones del proceso de ensefianza-
aprendizaje: la planificacién y el desarrollo de la docencia, la organizacion de los
estudios y el sistema de evaluacion, la comunicacion con el profesorado, el clima
del aula. El estudiante debe hacer frente a nuevos modelos de interaccién y
comunicacion profesor-alumno, a menudo afectada por diversos elementos tales
como: la diversidad de culturas pedagdgicas, la ratio de alumnado por grupo que,
por si sola, disminuye las interacciones y la capacidad de actuacion sobre la diversidad
del alumnado. De este modo, las lagunas en los aprendizajes previos o en los
recursos instrumentales son, en la practica, responsabilidad Unica del estudiante.

Como norma general, la transicion implicara en la vida del estudiante universitario el
acceso a un nuevo estatus caracterizado por un mayor reconocimiento de la
independencia y de la responsabilidad sobre sus actos y sus decisiones en los
diferentes ambitos vitales. Como consecuencia, este debera desarrollar un mayor
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autocontrol del tiempo y de los recursos y asumir una mayor autonomia en las
decisiones.

En el contexto de la Unién Europea, el cambio del modelo formativo desarrollado en
el marco del denominado Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) ha introducido
cambios significativos en la finalidad de la educacion -dirigida al desarrollo de
competencias-, en el proceso de ensefianza-aprendizaje y en el uso de metodologias
diversas. El estudiante tiene ahora un papel mas activo, a través del aprendizaje
auténomo y de la gestion de su propio itinerario, hecho que afiaden nuevos retos si
el alumno no esta preparado.

El cambio ha removido los cimientos de las aulas universitarias y, en paises como
Espafia, con una menor tradicidon en sistemas de orientacion y seguimiento del
alumnado, ha impelido a reflexionar sobre una adecuada planificacion y desarrollo
de estas acciones. La importancia de la orientacién no solo esta reconocida desde
el mismo marco legal?, sino que es un requisito de calidad. Asi, los sistemas de
evaluacion incluyen como indicador clave los procesos de orientacion y tutoria, de
manera que toda propuesta de nueva titulacion debe especificar los mecanismos
de orientacion del alumnado, a la vez que, su seguimiento, es objeto de evaluacion
en sus diferentes niveles de intervencion (titulacion, centros y universidades).

La orientacion y la accion tutorial constituyen uno de los instrumentos mas poderosos
para optimizar el proceso de transicion a la universidad y la promocion del estudiante
universitario. En esta linea, las administraciones han impulsado la realizacién de
investigaciones que profundicen en las especificidades de este proceso, para el
disefio e implementacion de estrategias y acciones integrales de orientacion. Entre
éstas, la linea de investigaciones desarrollada por el equipo TRALS en la Universidad
de Barcelona, a lo largo de dos décadas (Figuera y Torrado, 2013; Figuera, 2014).
A partir de estudios de poblacién amplios, la profundizaciéon en el estudio de los
procesos de persistencia-abandono universitario ha llevado, en los ultimos afios, a
priorizar el desarrollo de investigaciones mas contextualizadas, en colectivos de
alto riesgo, como los estudiantes con discapacidad (Figuera y Coiduras, 2013), o
en ambitos disciplinares especificos (Torrado, 2012).

La finalidad del articulo es analizar las evidencias empiricas de la investigacion
sobre el proceso de transicion a la universidad para el desarrollo de medidas que
permitan una adecuada intervencién orientadora y tutorial en educacion superior.
En una primera parte se presentan las necesidades de orientacién en la fase de

2 Concretamente en el R.D. 1393/2007 por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales, se dispone que los centros universitarios deben
atender, entre otros, los procesos de acceso y apoyo a la adaptacion del alumnado
(sistemas de informacion previa a la matriculacién y procedimientos de acogida y
orientacién de los estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su incorporacion a la
universidad v la titulacion y sistemas de apoyo y orientacién de los estudiantes una
vez matriculados).
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transicion a la universidad y, en una segunda parte, se hace una propuesta de
intervencion.

2. Necesidades de orientacidn y tutoria en la transicién a la universidad

Las investigaciones realizadas nos han permitido valorar el alcance de los problemas
en la transicion y orientar sobre los diferentes ambitos y destinatarios de la
intervencion. Los resultados de estos estudios confirman la existencia de momentos
criticos en la decision de abandono de una carrera. También constatan que el
abandono es el resultado de una interaccion de factores personales e institucionales.
En este apartado, se aportan evidencias sobre la incidencia de los mismos y sobre
las implicaciones en el disefio de la accion orientadora.

2.1. Lapersonacomo agente de la transicion

Diversas investigaciones han ahondado en el valor predictivo de los factores
personales en las trayectorias de continuidad o abandono de los estudios, en la
satisfaccion de los estudiantes y en la adaptacion a la universidad (Gonzélez y
otros, 2007; Strydom y Mentz, 2010; Karp, 2011). Los resultados de estos estudios
confirman la influencia del bagaje académico previo pero, también, el papel «agente»
de la persona a través de la gestion del estudio como eje fundamental para el éxito
académico. Un papel mediatizado por la influencia de variables socio-cognitivas
como la autoestima, el estrés, la auto-eficacia, etc., basicas en la explicacién de
trayectorias de continuidad (Ojeda, Navarro y Flores, 2011; Hong, Shull y Haefner,
2012). Este conjunto de variables influyen en cdmo la persona afronta las demandas
académicas, la efectividad en qué usa los recursos y el impacto emocional que
tiene el proceso y sus resultados.

El bagaje académico previo constituye el primer factor determinante de la integracién
académica y del rendimiento, de tal manera que el riesgo se incrementa en la
medida que el estudiante percibe un mayor desajuste entre sus capacidades, sus
competencias y sus conocimientos y los requisitos de la carrera. Estos desajustes
denotan un proceso de toma de decisiones previo inadecuado, bien por falta de
informacion por parte de los centros de procedencia, ausencia de reflexién del
estudiante, falta de autoconocimiento, etc. En todo caso, los sistemas de orientacion,
y fundamentalmente la accion tutorial, deben ofrecer espacios de autoconocimiento,
de valoracion de la adecuacidon de sus potencialidades al contexto de estudio y
facilitar el acceso a recursos para compensar las deficiencias o, si es necesario,
ayudar a reconducir la decision inicial.

Los resultados de estas investigaciones confirman también una correlacién positiva
entre rendimiento y conducta de estudio (asistencia a clase, participaciéon activa,
meétodos de estudio, gestidn del tiempo, actitud y valores hacia el estudio) (Figuera,
Forner y Dorio, 2003, Gonzalez y otros, 2007). Independientemente de la carrera,
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los estudiantes sefialan como aspectos fundamentales del éxito en la transicion la
asistencia continuada y activa en la clase y una conducta y gestion del estudio de
manera mas constante y responsable (Figuera y Torrado, 2013; Alvarez Pérez,
2013). Los datos sefialan que la organizacion del trabajo personal es uno de los
escollos detectados reiteradamente en el alumnado de primer curso de universidad.
Frecuentemente, los estudiantes afirman que los habitos y métodos de estudio
previos les resultan inadecuados. Junto a este hecho, muchos informan de problemas
para gestionar el tiempo, bien por dificultades para organizar las diferentes demandas
y actividades, como por falta real del tiempo (sobre todo entre el alumnado que
compagina estudio y trabajo, categoria cada vez mas amplia en nuestro pais).
Desde esta perspectiva, la orientacion y la tutoria deben facilitar al estudiante la
incorporacion de elementos nuevos que le permitan una mejor gestion del estudio y
el tiempo personal, la reflexion sobre la adecuacion de sus procedimientos y la
importancia de una implicacion activa en el aula y en el proceso de aprendizaje.

Igualmente varias investigaciones destacan un conjunto de variables cognitivas
que influyen en la conducta del estudiante y, por lo tanto, en los resultados finales
(Gonzalez y otros, 2007; Lent y otros, 2009; Nonis y Hudson, 2010). Los estudiantes
gue abandonan tienden a mostrar una menor persistencia para acabar la carrera,
menor capacidad para hacer frente a los obstaculos, menor satisfaccion y capacidad
para renunciar a recompensas inmediatas en favor de logros futuros (Gonzalez y
otros, 2007). Los datos confirman la tesis del enfoque sociocognitivo de Lent y col.
(Lent y otros, 2009), y los estudiantes satisfechos y adaptados académicamente
son aquellos que se sienten competentes en lo que hacen (expectativas de
autoeficacia), saben que van a obtener beneficios haciéndolo (expectativas de
resultados), pueden implicarse y participar en el desarrollo de la tarea (actividad
hacia la meta) y cuentan con recursos y apoyos necesarios que les ayudaran a
alcanzar sus objetivos (percepcion del soporte). La orientacién debe contemplar:
1) el desarrollo de competencias de autocontrol; 2) facilitar espacios para analizar
el propio marco de expectativas de autoeficacia y de resultados y como estos
interfieren en la conducta; 3) desarrollar expectativas de autoeficacia realistas; 4)
estimular competencias para la gestion del estrés; y 5) potenciar competencias
emocionales.

2.2. Motivacion y gestion del proyecto profesional

El acceso a la universidad genera todo un conjunto de expectativas y proyectos de
futuro. La persona hace una apuesta en inversion de tiempo personal y recursos
familiares y, cuando estas expectativas no se cubren, la experiencia puede ser
vivida como un fracaso. De hecho, una parte importante del alumnado que abandona
durante los dos primeros cursos de la carrera lo hace por una falta de motivacion,
segun los protagonistas (Gairin y otros, 2014; Morrow y Ackermann, 2012). Por
este motivo el problema nos conduce a diferentes reflexiones, como ahora la calidad
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de la informacidn y la orientacion previa del estudiante, la preparacion y el grado de
reflexion: ¢éCual es el contexto de informacion y orientacidn en que el estudiante
opta por unos estudios? ¢éTiene informacion y orientacidn suficientes? éSon
adecuadas? ¢Esta preparado para decidir? Las respuestas nos pueden llevar a
alguna de las situaciones siguientes: 1) una orientacion previa inadecuada
(informacidn deficiente, proceso inadecuado, etc.). En este caso, habra que hacer
una reflexion seria sobre el modelo de tutoria y orientacion que recibe el alumnado;
2) una orientaciéon adecuada, pero con una decisién del alumnado diferente de la
orientacion recibida. El profesorado confirma el peso que tienen determinados
factores (moda, influencia familiar, prestigio, etc.) en las elecciones finales de los
estudiantes. 3) Asimismo, el abandono por falta de motivacion se puede relacionar
también con la pérdida de autoestima, debido a dificultades de adaptacion académica
a los nuevos estudios, lo que genera insatisfaccion y busqueda de nuevas
alternativas mas satisfactorias. En estos casos, la causa radica a menudo en una
toma de decisiones inadecuada o problemas de indecision.

Alo largo de la historia educativa el estudiante deberia haber adquirido cierto grado
de autonomia en las decisiones académicas y profesionales (por edad y madurez
vocacional), pero la realidad indica cierto grado de inmadurez en una parte
significativa del alumnado. Las evidencias encontradas ponen de manifiesto la
ausencia de un sistema de orientacion profesional bien articulado que garantice no
solo una informacién académica y profesional clara, y cognitivamente asequible,
sino la presencia de profesionales de la orientacion adecuadamente formados para
acompaiiar a los estudiantes en la elaboracion de su proyecto.

Es importante trabajar desde la orientacion y la tutoria el desarrollo de competencias
para la gestion de la carrera que le faciliten las elecciones de curriculum e itinerarios
de especializacidn en base a un proceso de decision informado y comprometido.
Alvarez Gonzélez y Rodriguez Moreno (2006 ) sefialan la necesidad de desarrollar las
tres dimensiones que intervienen en la toma de decisiones: la dimensién cognitiva
(desarrollando competencias para evaluar la situacion y manejar informacién para
tomar las decisiones o resolver el problema); la dimension afectiva, que afecta a los
sentimientos y emociones de la persona (competencias afectivo-emocionales); y la
social, en que el estudiante comparte las aprensiones respecto de la transicién con
sus pares y con la familia.

2.3. Elroldelainstitucion

Mas alla de la responsabilidad del estudiante o de las condiciones de procedencia,
el estudio de la influencia de los factores institucionales y el clima social (institucional
y social) aporta interesantes hallazgos en la resolucién de la transicién. Sabemos
gue el apoyo institucional es clave para la retencion de los estudiantes cuando
estimula el desarrollo académico, clarificando objetivos y demandas académicas,
orienta sobre como conocer y adaptarse al contexto universitario y, ademas, crea
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espacios para que el estudiante pueda ser un miembro activo de la comunidad
universitaria (Figuera, 2014; Karp, 2011; Scott-Clayton, 2011). Se han identificado,
también, otros factores institucionales que explican la persistencia universitaria: a)
las caracteristicas de las ensefianzas de la institucion; b) las ayudas pedagdgicas y
de orientacién; c) la demanda de trabajo exigido; d) la calidad del profesorado; e)
y el clima en las aulas (Tinto, 2012).

Como consecuencia, el disefio de una intervencion debe considerar no sdélo a la
persona, como objeto diana, sino también a las instituciones implicadas (la de
procedencia y la de destino), favoreciendo las condiciones que aseguren la
congruencia, continuidad y gradualidad necesarias. El papel de la orientacion es
aqui clave. La responsabilidad de la intervencion incluye desde la misma institucion
a los agentes docentes y orientadores, quienes deben ser agentes facilitadores de
la conexidn de la formacién y de la cultura universitaria. Los entes responsables de
la asignacion de tutores (responsables académicos, direcciones departamentales,
etc.) deben valorar la necesidad de establecer un perfil o perfiles de profesorado-
tutor en funcién de las caracteristicas de la carrera y del perfil del alumno, sobre
todo si tenemos en cuenta que la relacion entre el profesorado y el estudiante es
un factor facilitador de la persistencia en la universidad (Lillis, 2012).

Para conseguir los objetivos debemos, también, evaluar los ambientes, contextos y
entornos por los que transita la persona, analizando la contribucion de los elementos
institucionales y organizativos en el desarrollo y la resolucion de la transicion a la
universidad y ofreciendo elementos para la intervencién. Y, por ultimo, es
imprescindible promover la coordinacién entre los agentes orientadores de la
educacion secundaria y la universidad con la finalidad de establecer criterios de
continuidad para facilitar el transito.

Los datos obtenidos en trabajos recientes del equipo TRALS también ponen de
manifiesto que el sistema universitario no es homogéneo y se confirma la existencia
de microsistemas diferentes en cuanto a la concepcién, organizacion y desarrollo
del proceso de ensefianza-aprendizaje (el modelo de ensefianza y de tutoria, la
relacion con el estudiante y la relevancia dada al clima de clase, la importancia y
consideracion de las funciones de la orientacion y de la tutoria, etc.) variables que
condicionan, sin duda, el proceso de adaptacion y facilitan o inhiben la integracion
académica y las posibilidades de interaccion social de los estudiantes (Figuera,
2014). Diferencias que también se encuentran entre los estudiantes en variables de
acceso (via, rendimiento, etc.) y en temas mas de caracter emocional (valores,
motivaciones, compartimentos, sentimientos, emociones). Es importante diagnosticar
los contextos educativos y adecuar los programas de intervencion a dichos contextos
si queremos que estos ofrezcan garantia de éxito.

La orientacion debe tomar en consideracion la existencia de periodos criticos de
mayor riesgo en el proceso de transicidn. Asi, la investigacién ha identificado tres
momentos mas criticos en el desarrollo académico durante el primer afio y, por lo

37



La intervencién orientadora y tutorial en la adaptacién y persistencia del alumnado ...

tanto, mas sensibles a la decision de abandonar. Las investigaciones confirman un
primer momento -en los primeros meses- donde las experiencias previas y las
iniciales pueden ser criticas para explicar la adaptacion y el funcionamiento en el
nuevo nivel educativo a mas largo plazo. De hecho, suponen el primer balance de
las elecciones del estudiante y son esenciales para contrastar la adecuacion de sus
proyectos y expectativas a la realidad. Muchas de las decisiones de abandono de
los estudiantes se anticipan en los desajustes que la persona experimenta durante
los primeros meses. Desde esta perspectiva las actuaciones de orientacion antes
de acceder y durante el cambio son claves. Un segundo momento es el del
«rendimiento de cuentas» que se ve afectado, como se ha podido constatar, por el
modelo de evaluacién predominante y en el que la capacidad de gestionar el estrés
y el apoyo de los iguales se han confirmado como variables mediadoras. Y como
tercer momento clave estaria el posterior al conocimiento de las calificaciones del
primer semestre (contraste de auto-eficacia) que influyen en las expectativas de
los estudiantes para enfrentar los retos posteriores.

2.4. Laimportanciade la diversidad: trabajar con colectivos en riesgo

La investigacion desarrollada confirma que las trayectorias de transicion, el riesgo
de abandono y la persistencia tienen resultados diferentes entre determinados
colectivos, especificamente: alumnado procedente de contextos socialmente
desfavorecidos, minorias étnicas, primera generacion y estudiantes con discapacidad
(Rowan-Kenyon, Bell y Perna, 2008; Bowen, Chingos y Mcpherson, 2009; Figuera 'y
Coiduras, 2013). Los datos confirman la mayor presencia de abandono entre los
estudiantes trabajadores y de mas edad (Chen y Carroll, 2007). Son muchos los
trabajos que confirman que la explicacién de la persistencia de estos colectivos
exige una atencién especial. Cabrera y otros (2012) destacan la importancia del
bagaje académico previo como un factor diferenciador clave entre aquellos
estudiantes de contextos sociales desfavorecidos. Crawford y Harris (2008) afirman
la importancia de los factores institucionales para los estudiantes adultos. Y, en la
misma linea, Tinto (2012) confirma la influencia de practicas educativas (ayuda
entre pares, educacion colaborativa, sentido de pertenencia, confianza en si mismo,
etc.) para implicar a estos perfiles de estudiantes en la vida académica universitaria.

Se trata de disenar actuaciones y programas especificos de soporte para colectivos
en riesgo de fracaso y abandono. No podemos olvidar que la vulnerabilidad de los
diferentes colectivos a las situaciones criticas y a los factores de riesgo de abandono
esta relacionada con la disponibilidad, accesibilidad y adecuacién de los recursos a
sus necesidades y demandas. Por ello, la orientacién debe mediar entre los inputs y
recursos que la institucion establece y los propios recursos personales. Es innegable
que la actual crisis econédmica estd incidiendo de manera importante en la situacion
socioecondmica de las familias, y en la emergencia de situaciones de riesgo. Asi, la
situacion econdmica por la que atraviesan las familias es un factor que limita las
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potencialidades de la funcion socioeducativa que ejercen éstas. Se deberan articular
acciones de informacién orientadas a conocer la realidad socioeconémica de las
familias y a la posibilidad de consecucion de becas para lograr los objetivos personales
formativos.

3. Propuesta de intervencion orientadora y tutorial

Por lo que hemos podido constatar en las investigaciones consultadas (Solberg y
otros, 1998; Gairin y otros, 2009; Alvarez Pérez, 2013, entre otras), la intervencion
orientadora y tutorial es un elemento clave del proceso de la transicién, porque: 1)
ayuda a mejorar la transicion educacion secundaria-universidad; 2) favorece la
acogida y adaptacion a los estudios universitarios; 3) apoya al estudiante a concretar
y desarrollar su proyecto personal y profesional; 4) facilita las trayectorias
académicas y los procesos de toma de decisiones y 5) es un factor facilitador de la
persistencia en los estudios. Dicha intervencion puede hacer de este transito algo
que garantice la continuidad y la gradualidad necesaria entre la educacion secundaria
y la universidad y, al mismo tiempo, subsane las posibles deficiencias de tipo personal,
académico, profesional y social que puedan surgir en dicho proceso de transicion.

3.1. Metasy objetivos de la intervencion

En funcidn de las necesidades que manifiestan los estudiantes en su acceso a la
universidad, los objetivos a plantear son los siguientes (Alvarez Gonzalez y Fita,
2005; Gairin, Mufioz, Freixas y Guillamén, 2009; Alvarez Gonzélez, 2010):

- Preparar el proceso de transicion desde la educacion secundaria.

- Establecer una adecuada coordinacién entre la educaciéon secundaria y la
universidad (consolidar los vinculos y establecer los mecanismos para una mejor
coordinacién entre ambas instituciones).

- Implicar a las instituciones educativas de secundaria y universidad en todo el
proceso de la transicion.

- Facilitar el apoyo necesario al estudiante en cuanto a socializacién, identificacion
con la institucion y exigencias académicas (facilitar una verdadera integracién
académica, personal y social).

- Proporcionar al alumnado estrategias y recursos para el aprendizaje auténomo
y facilitarle un conocimiento real de los sistemas de evaluacion.

- Proporcionar una informacién académica y profesional de los estudios elegidos
(desarrollar un plan de acogida que proporcione informacion de la carrera).

- Mejorar la persistencia universitaria y disminuir el abandono prematuro a través
de un adecuado seguimiento académico.
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- Afrontar las posibles dificultades relacionadas con las estrategias y estilos de
aprendizaje (identificacion temprana de las dificultades que se puede ir
encontrando el alumnado en sus estudios).

- Potenciar el conocimiento de si mismo y de los demas.
- Estimular las competencias académicas y transversales.

- Potenciar los aspectos relacionados con las dimensiones emocionales y sociales
(dominio de habilidades socio-emocionales).

- Ayudar al alumnado a elegir los itinerarios mas adecuados, que estén en
consonancia con su proyecto profesional.

- Prestar especial atencion a colectivos especificos de alumnado con algun tipo
de necesidades o problemas especiales.

- Dar a conocer los diferentes servicios que ofrece la universidad y la facultad en
particular.

- Estimular la implicacidn y participacion en la vida universitaria.

Todos los objetivos propuestos estan relacionados con la funciéon docente y la
funcidn tutorial. Es decir, la accion tutorial como un componente fundamental de la
funcion docente. En efecto, la orientacion y la accion tutorial deben constar en el
Plan de Dedicacion Docente (PDP) como una accion prioritaria que contribuya al
desarrollo integral del alumnado. Y todo esto va a suponer el dar el paso hacia un
modelo integral de orientacion y tutoria que incluya diferentes niveles de intervencion,
como veremos a continuacion.

3.2. Areas o dimensiones de la intervencion en orientacion y tutoria desde
una perspectiva integral

Si se quiere afrontar de forma plena la labor orientadora y la accion tutorial en el
proceso de transicion a la universidad, se ha de hacer desde una perspectiva
integral, teniendo en cuenta los diferentes niveles de intervencidén: 1) la orientacion
y tutoria académica, también denominada tutoria de la carrera (todo profesor es
tutor); 2) la orientacion y tutoria de la carrera o de acompafiamiento de un grupo
de alumnado durante sus estudios; 3) la orientacién y la tutoria de asesoramiento
personal para todo el alumnado que lo necesite. Estos niveles han de estar
perfectamente coordinados y conformando el plan de acciéon tutorial, totalmente
integrado en el proceso formativo del alumnado. En otros trabajos (Rodriguez Espinar
y otros, 2004; Alvarez Gonzalez, 2009, 2010 y 2013) hemos expuesto algunas de
las areas y dimensiones a contemplar en estos niveles de intervencion de la
orientacion y la tutoria. Estas dimensiones las resumimos en la tabla 1.
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Orientacién y tutoria Orientacion y tutoria |Orientacién y tutoria
académica o de de la carrera o de asesoramiento
asignatura de acompaiamiento personal
Motivacion e interés por la | Perfil del estudiante. Conocimiento de si
asignatura. Acogida del estudiante. mismo.
Proceso de aprendizaje del | Integr acion acag/em/co- Conocimiento de los
alumnado. social del estudiante. demds.
Dificultades de Desarrollo personal y Toma de decisiones
. profesional:

aprendizaj e . -Sus experiencias person a/ es. .
Metodg/og/a de trabajo de -Sus concepciones Resq{ucmn de cgnf//ctos.
las asignaturas. -Sus habilidades y Habilidades sociales.
Elaboracién de productos competencias Habilidades de vida y
de evaluacion- -Su proyecto profesional | bienestar.
Trabajos de investigacién. | Informacion y orientacién Competencias
Busqueda de fuentes curricular (trayectorias e emocionales.
documentales y dominio itinerarios educativos). Probleméticas
de las TIC. Seguimiento de la personales.

trayectoria académica
(rendimiento, persistencia,
retencién, abandono, etc.).
Proceso de toma de
decisiones vocacional.

Su desarrollo

Derivacion a los servicios
especializados de la
institucion.

Resolucién de problemas
Dimensién profesional de
las asignaturas.
Dimensidn afectivo-
emocional (competencias

emocionales). interpersonal:

Tutoria integrada en el -La comunicacién
curriculum. -La empatia
Coordinacién docente y -El trabajo en equipo
tutorial.

-La regulacion emocional
Informacién sobre los
servicios de orientacion de
la institucion.

Comunicacidn efectiva.
Comportamiento y
compromiso critico y
reflexivo.

Tabla1l: Areas o dimensiones de la orientacion y la tutoria en sus niveles de intervencion.

3.3. Momentos y acciones de la orientacion y la tutoria desde un modelo
integral

Estas dreas o dimensiones de la orientacion y la tutoria se podrian agrupar en
acciones a desarrollar en cinco momentos clave, tal y como se sefiala a continuacion
(Rodriguez Espinary otros, 2004; Alvarez Gonzalez y Fita, 2005; Alvarez Gonzalez y
Forner, 2008; Alvarez Gonzélez, 2010).

Momento I: Acciones a desarrollar a lo largo de la Educaciéon Secundaria

- Conocimiento de si mismo: Puntos fuertes y débiles, cualidades y habilidades
personales, sus expectativas con respecto a si mismo y a los estudios,
autoestima y autoconcepto, autoconfianza, motivacion e interés por los
estudios, toma de conciencia de los aspectos de mejora, auto-eficacia,
potencial para aprender.
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Conocimiento del contexto socio-educativo: Vinculacion entre las diversas
opciones de estudios de secundaria con los estudios universitarios, planes
de estudio, niveles de exigencia, modalidad de acceso, plazas que se ofertan,
etc.

Toma de decisiones: Aprender a tomar decisiones, actitud y conciencia de
querer tomarlas, soporte familiar, etc.

Proyecto personal y profesional: Comenzar a configurar su proyecto personal
y profesional y en funcién del mismo elegir las trayectorias académicas mas
adecuadas.

Competencias basicas: Asignaturas especificas relacionadas con la titulacién,
pensamiento critico, trabajo en equipo, metodologia de estudio, planificacion
y gestion del tiempo, etc.

Momento II: Previo al ingreso

Jornadas de intercambio con el profesorado de educacion secundaria.
Jornadas de puertas abiertas.

Documentacion sobre las titulaciones o carrera.

Sesiones informativas por titulacion o carrera.

Asignaturas propedéuticas.

Talleres y experimentos en las diferentes titulaciones o carreras.
Asesoramiento a los estudiantes en el proceso de matriculacion.

Visita guiada para conocer los servicios del Campus universitario.

Momento III: Al inicio de los estudios universitarios
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Perfil del estudiante de acceso: A nivel personal, académico, social y
profesional.

Acogida, adaptacion e integracion al nuevo contexto: iqué implica ser
estudiante universitario?; ¢cémo esta percibiendo ese cambio?:

e Cambios académicos: Mayor nivel de exigencia, mas esfuerzo y
dedicacion al estudio, metodologias diferentes, menor control académico,
menor relacion profesor-alumnado, etc.

e Cambios sociales: Desvinculacion compafieros de secundaria, mayor
independencia de la familia.

e Cambios personales: Mayor responsabilidad de si mismos y de los demas
en relacidn a las dificultades que estan encontrando.
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Conocimiento de si mismo: Aptitudes, habilidades, personalidad, intereses,
valores, conciencia y regulacién emocional, motivacion, autoconcepto y
autoestima, auto-eficacia, autoconfianza, etc.

Informacién académica: Trayectorias educativas (itinerarios formativos).

Proceso de eleccion de los estudios: Como lo ha vivido, cdmo lo ha abordado
y nivel de satisfaccion.

Intensificacion de acciones que acerquen al alumnado con la institucion
universitaria: Participacion en actividades del campus, participacion en
organos de representacion.

Experiencias al inicio de los estudios: Trayectoria educativa previa y su
relacidn con la experiencia educativa actual, trayectoria profesional previa
y su relacién con los estudios que inicia.

Momento IV: Durante el primer aiio de los estudios

Consolidacion de la adaptacion: Plena adaptacion personal, escolar y social
a la institucion.

Motivacion e interés por el estudio elegido: Interés por el curriculum
académico, clima de motivacion y trabajo en el grupo-clase.

Conocimiento de si mismo y de los demas: Reforzamiento de un mejor
conocimiento de si mismo y de los demas.

Procesos de aprendizaje: Habilidades de dinamica personal, conductuales,
cognitivas e institucionales.

Toma de decisiones y resolucion de conflictos: Competencias, actitudes,
apoyo familiar, etc.

Rendimiento académico: Comprobacién del rendimiento, ritmo de progreso
del estudiante.

Competencias transversales: Capacidad de reflexion y analisis critico,
capacidad para la toma de decisiones y resolucion de conflictos, capacidad
de comunicacién, capacidad de aprendizaje, trabajo en equipo, competencias
emocionales.

Las concepciones sobre la ensefianza universitaria: La calidad de la
educacion, curriculum académico, metodologia de ensefianza, atencion
tutorial, organizacién y planificacion docente, dedicacién al estudio,
instalaciones y recursos docentes.

Apoyo familiar y fortaleza ante el fracaso: Interés por lo que hace el hijo,
soporte al estudio, relacién personal, soporte material, confianza en la
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formacion, adaptacion a situaciones de tension, incidentes criticos de especial
significacion.

Momento V: Durante el segundo aio de carrera

Consolidacion de la permanencia en la Universidad: Plena integracion en la
dinamica universitaria.

Seguimiento del rendimiento académico: Valoraciéon del rendimiento y
reflexidn en torno al ritmo de progreso.

Consolidacién de las estrategias de enseflanza-aprendizaje: Aprendizaje
auténomo, competencias de apoyo al aprendizaje (idiomas, informatica,
etc.).

Elecciones de itinerarios curriculares: Planificacion del itinerario para el 2°
ciclo, planificacién del tiempo de duracion de su proceso formativo.

Consolidacién del ajuste personal a la profesion elegida: Contactos con
profesionales, personas, instituciones, asociaciones profesionales; programas
de intercambio, becas, colaboracidon en grupos de investigacion, etc.

Reforzamiento de competencias académicas (organizacion y planificacion
del estudio, metodologia de trabajo, gestion del tiempo, tratamiento de la
informacion, productos de evaluacion), transversales (capacidad de reflexion
y analisis critico, competencias para trabajar en equipo, capacidad para
resolver problemas y conflictos, habilidades para comunicarse, habilidades
para empatizar y comprender a los demas, competencias emocionales).

Superacidon de las dificultades curriculares: Congruencia entre las
expectativas de los estudiantes y sus potencialidades e intereses,
dificultades en el proceso formativo y madurativo.

Afrontamiento de la toma de decisiones y de la resolucion de problemas,
teniendo en cuenta todas sus dimensiones (cognitivas, emocionales y
sociales).

La construccion del proyecto profesional: un eje transversal

Una de las prioridades tanto en la Educacién Secundaria como en la Universidad es
ayudar a los estudiantes a configurar su proyecto profesional. A continuacion se
sefialan algunos aspectos a tener en cuenta en dicho proceso:

éPor qué Ia eleccion de la titulacion?: Motivos, otras alternativas barajadas,
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nivel de conocimiento del plan de estudios y de las potencialidades del
titulo, fortaleza de la decisién.
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Los escenarios profesionales del titulado: Ambitos de trabajo, requerimientos
técnico-profesionales y personales.

éCuales son mis fortalezas y amenazas?: Principales activos y posibles
obstaculos que puedan surgir.

éQué reflexion hago del programa formativo?: Asignaturas, temas de interés
y motivos, asignaturas- temas no incluidos, vias para incluir estos temas.

éQué itinerarios curriculares nos ofrece la titulacion?: Tipos de itinerarios,
preferencias- adecuacidon al proyecto profesional, obstaculos para la
optatividad, tus decisiones.

éQué ritmo de progreso es el mas adecuado?: Disponibilidad de tiempo,
implicacién en el estudio, nivel de exigencia, planificacion del estudio.

éQué modalidad de practicum he de escoger?: Preferencias iniciales,
conocimiento real de la naturaleza del practicum, condicionamientos, perfil
de requisitos.

éQué otras acciones oferta la universidad y otras instituciones que puedan
ayudar a clarificar el proyecto profesional?. Conferencias, mesas
redondas, forum de las empresas, asociaciones profesionales, etc.

3.4. Estrategias de intervencion desde una perspectiva integradora

A la hora de disefiar y poner en marcha el Plan de Accion Tutorial (PAT) desde una
perspectiva integral se ha de adoptar una estrategia basada en la intervencion
desde una perspectiva integradora.

Esta estrategia conlleva una serie de requisitos para ser desarrollada con éxito.
Estos requisitos son: Implicacién del profesorado-tutor de asignatura, profesorado-
tutor de carrera, profesorado de practicum, tutor de iguales y personal de programas
especificos (informaticos, bibliotecarios, etc.).

Sin duda, la intervencion desde una perspectiva integradora supone una adecuada
coordinacion entre todo el profesorado de la titulacion para asignar tareas tutoriales
y evitar solapamientos. Y entre sus limitaciones debemos sefialar la dificultad en la
coordinacién e implicacién del profesorado.

Todo esto va a requerir: 1) la potenciacion de los Planes de Accién Tutorial (PATs)
de las diferentes titulaciones; 2) la necesidad de coordinacion entre los diferentes
servicios de informacion y orientacion de la universidad y de la comunidad.

Es importante conocer el modelo organizativo y funcional de la orientacion y accién
tutorial en la Educacion Secundaria y en la Universidad como ayuda técnica a la
intervencion orientadora y tutorial. Asi como los recursos y materiales de interés.
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En este modelo integral de orientacion y tutoria se han de tener en cuenta una
serie de aspectos organizativos si queremos hacerlo operativo:

1. Debe haber una direccién operativa que coordine el PAT y los diferentes agentes
implicados.

2. Se ha de establecer un calendario de actuacién donde se especifiquen los
tiempos y los espacios para su realizacion.

3. Se ha de seleccionar, asignar y formar al profesorado-tutor y al tutor de
iguales.

4. Se ha establecer una coordinacion de los agentes implicados, de los servicios y
programas especificos de ayuda.

5. Se ha de constituir un centro de informacion del estudiante donde esté
centralizada toda su informacién y a disposicion del profesorado-tutor, del
servicio de orientacion y del resto de agentes implicados.

6. Lainstitucion universitaria ha de manifestar un reconocimiento pleno y explicito
a la funcion docente y tutorial.

A modo de sintesis

La consideracién de los factores que contribuyen a la gestion del proceso de
transicion permite identificar que el riesgo se incrementara en la medida que se den
mas de una de las siguientes situaciones: 1) Falta de competencias académicas, de
gestion del estudio; 2) bajas expectativas de auto-eficacia; 3) discrepancia entre
sus intereses profesionales y la carrera; 4) ausencia de un proyecto de futuro que
guie sus decisiones y mantenga la motivacidn; 5) coincidencia con otras
circunstancias personales de cambio o crisis personal y/o familiar; 6) ausencia de
modelos de referencia en su contexto que orienten su conducta (primera generacion
de universitarios, por ejemplo); 7) dificultades de adaptacion a los cambios, a
causa de déficits emocionales o conductuales; 8) ausencia de recursos materiales
y emocionales de apoyo, entre otras.

Las transiciones son procesos complejos y cambiantes a lo largo del ciclo vital. Por
lo tanto, la finalidad de la intervencidon orientadora debe ir dirigida a establecer las
condiciones para conseguir que su resolucion sea fuente de desarrollo, de madurez
y de aprendizaje.
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