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Estudio de casos como estrategia didactica en la formacion
del estudiantado en Bibliotecologia

Case Study as teaching strategy in training of students in Library Science

Esteban Gonzalez Pérez?!

RESUMEN

Este ensayo propone una base tedrica y algunos lineamientos para implementar el estudio de casos en la formacién del
estudiantado de las carreras que oferta la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién de la Universidad de
Costa Rica. Esta estrategia didactica puede ser exitosa en situaciones en que se requiere la aplicacion de la teoria y la
practica para el estudio de distintos temas, ya que se desprenden de situaciones o problemas reales relacionados con la
actividad laboral y fomentan la biusqueda de soluciones, la creatividad, la negociacion, el trabajo en equipo, el liderazgo,
entre muchas otras actitudes y habilidades. Se parte desde una perspectiva constructivista que favorece el aprendizaje
significativo y permite al docente y al estudiantado asumir distintos roles en la construccion de nuevo conocimiento.

ABSTRACT

This paper proposes a theoretical basis and some guidelines for implementing the study of cases in the academic training
of students of the majors offered by the School of Library and Information Science at the University of Costa Rica. This
teaching strategy can be successful in situations in wich the application of theory and practice to study different subjects is
required, because these subjects are a product of real situations or problems from work activity and encourage the search
for solutions, creativity, negotiation, teamwork, leadership, among many other attitudes and skills. This work starts from the
perspective of constructivist that promotes meaningful learning and allows teachers and students to assume different roles
in the constriiction of new knowledae

Estudios de casos, estrategidas didacticas, Case studies, didactic strategies,
constructivismo, bibliotecologia constructivism, library science
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Introduccién

Teoria sin practica es utopia
Préctica sin teoria es improvisacion
Andnimo

La Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion (EBCI) de la Universidad de Costa
Rica (UCR) celebré en el 2014 su 25 aniversario en la formacion de profesionales en la ciencia
bibliotecoldgica y de la informacion ofertando dos bachilleratos, una licenciatura y un posgrado.
En bachillerato, la escuela cuenta con dos énfasis dos énfasis (Ciencias de la Informacion y
Bibliotecas Educativas) que comparten un tronco comun de asignaturas hasta el tercer afio,
con el cual el estudiantado adquiere las bases tedricas y practicas que fundamentan las labores
profesionales propias de las unidades de informacion: los procesos, los servicios, los
productos, los usuarios, las colecciones y las tecnologias que en la actualidad dinamizan los
distintos entornos presenciales y digitales de acceso a la informacion.

A pesar de la trayectoria de la EBCI, la labor de formacion de profesionales en Bibliotecologia
incurre en nuevos retos, y requiere actualizacion de contenidos, y distintas estrategias
didacticas que fomenten la construccion de aprendizajes y experiencias en el aula y fuera de
ella. Esta necesidad se debe a los cambios que actualmente modifican todas las actividades
del ser humano, a partir de las tecnologias de informacion y comunicacién que han impactado
en gran medida el mundo de la informacion y su forma de recuperacion y almacenamiento. En
este contexto, la labor del cuerpo docente, como dinamizador del proceso de aprendizaje, se
debe complementar con la actualizaciobn constante de sus conocimientos en la disciplina
bibliotecoldgica y en pedagogia, la produccién de investigaciones y publicaciones cientificas y
el trabajo colaborativo con pares.

Por dicha razén, este ensayo propone el estudio de casos como una alternativa para el
personal docente de la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion.
Especificamente, lo plantea como una estrategia didactica para la incorporaciéon de situaciones
problematicas a ser estudiadas y resueltas por el estudiantado, que provoquen la busqueda de
soluciones creativas, la toma de decisiones, la consulta y evaluacion de fuentes de informacién,
el uso de la experiencia previa y particular de cada estudiante, entre otras posibilidades. En el
texto, se consideran aspectos tedricos, metodologicos y evaluativos para la aplicacion del
estudio de casos en el aula universitaria.

EI docente universitario y su papel en la formacion disciplinaria

El quehacer docente esta inmerso en una dinamica de transformacion constante, de cambios
sociales, politicos, econémicos y culturales a nivel local y global, que deben contextualizarse en
los procesos de aprendizaje de cada disciplina cientifica. En el campo de la Bibliotecologia, los
constantes retos en cuanto a la recuperacién y el almacenamiento de informacién, el rescate
del patrimonio documental historico, los procesos técnicos utilizando normas internacionales y
metadatos, asi como la incorporacion de las tecnologias, entre muchos otros temas, se suman
al aprendizaje de una disciplina dinamica e inmersa en un contexto transdisciplinar.
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En este campo, como en todas las areas, el personal docente de la Universidad de Costa Rica
esta llamado a tener un conocimiento experto en su disciplina y a aplicar diversas perspectivas
pedagogicas, metodologias y técnicas didacticas para la formacion de un estudiantado con
sentido humanistico y critico, comprometido con la solucion de los problemas nacionales segun
su ambito de accion (UCR, 2004). Esta llamado también a incorporar las tecnologias y
aprovechar todas aquellas posibilidades para la comunicacién efectiva, la generaciéon de
conocimiento, la ensefianza y el desarrollo de la habilidad de aprender a aprender que requiere
el estudiantado.

Para la EBCI es indispensable mantener una planilla de docentes especialistas en la disciplina
bibliotecologica para impartir los cursos que se distribuyen en las siguientes areas: Tratamiento
de la Informacion, Productos y Servicios de Informacion, Administracion y Sistemas de
Informacion e Investigacion. En estas personas se deposita la responsabilidad de cumplir con
los objetivos de cada curso aplicando distintas metodologias de ensefianza y de evaluacion.

No obstante, se ha constatado a partir de indagaciones realizadas para el Informe de
Autoevaluacion 2007-2012 de las tres carreras que se imparten en la EBCI, que existen
“deficiencias de los y las docentes en materia de pedagogia para la ensefianza de la
Bibliotecologia y un uso excesivo de las clases magistrales como estrategia didactica”. (EBCI,
2013, p. 51). Lo anterior evidencia como existe un predominio de estrategias didacticas desde
una perspectiva tradicional, que fomenta el aprendizaje memoristico y de transmision de
conocimientos en donde el docente expone la informacion al estudiantado y este lo asume con
escasa criticidad.

Una propuesta educativa para cambiar la postura del alumno y la alumna que absorven y
reciben pasivamente el conocimiento hacia una construccion activa de este se ha encontrado
en la perspectiva constructivista. Segun Soler Fernandez (2006), el constructivismo:

retoma las premisas epistemologicas del paradigma “interpretativo” y las aplica al
aprendizaje, considerando una actividad cognoscitiva del aprendiz, quien organiza y da
sentido a la experiencia individual... es la creencia de que los estudiantes son los
protagonistas en su proceso de aprendizaje, al construir su propio conocimiento a partir
de sus experiencias. (p.29)

El estudiante, mediante la integracion de nueva informacién y el conocimiento previo alcanzado
a lo largo de su vida, logra conciliar nuevos aprendizajes.

El estudio de casos (EC) es una estrategia didactica constructivista que permite dinamizar el
proceso de ensefianza-aprendizaje, el papel de la persona estudiante como responsable del
desarrollo de sus conocimientos y habilidades y el de la persona docente como mentora y
orientadora de la estrategia. Esta ultima tiene la responsabilidad de construir escenarios
basados en problemas reales que se desarrollan en las unidades de informacion y que pueden
ser llevados a las aulas por medio de la estrategia de EC para la busqueda de soluciones
concienzudas por parte del alumnado.
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EI estudio de casos (EC) como estrategia didactica

Una definicion de EC la presenta Eisenhardt quien propone que es “una estrategia de
investigacion dirigida a comprender las dinamicas presentes en contextos singulares
combinando distintos métodos para la recogida de evidencia cualitativa y/o cuantitativa con el
fin de describir, verificar o generar teoria” (citado por Martinez Carazo, 2006, p. 174). En el
contexto educativo es una estrategia didactica y de investigacion ideal para hacer la conexion
entre la teoria y la practica en donde el estudiante se involucra consciente y responsablemente,
durante todo proceso, con su propio aprendizaje.

Como estrategia, el docente disefia y adapta el caso partiendo tanto del contexto formativo de
los estudiantes y sus caracteristicas, como de los contenidos de aprendizaje que respondan al
objetivo buscado. El alumnado entra en contacto con una situacion real que puede adaptarse a
diversos niveles de analisis y exhaustividad. Lo que se pretende es que esa situacion real
incluya un problema, una oportunidad, un desafio, o la toma de una decision fundamentada
desde la teoria consultada y la experiencia del estudiantado.

Segun Veladzquez Elizarrards (2007) el caso puede ser ficticio, construido o adaptado por el
docente, incorporando descripciones de hechos, acontecimientos, valoraciones y opiniones que
puedan ser estimulantes para el estudiante. Se recomienda tomar en cuenta que la formacion y
aprovechamiento sera mas eficaz cuanto mayor sea la conexion con el mundo real. Por lo que
un buen EC debe ser:

Verosimil?, de modo que su argumento sea posible, que quede la impresién de que lo
ha vivido alguien; provocador, que la historia que cuenta estimule la curiosidad e invite
al analisis de sus personajes; conciso, sin adornos literarios ni exceso de tecnicismos;
cercano, con narraciones y contextos del entorno mas cercano, de la propia cultura;
ambiguo, sin predisponer a tomar partido en apoyo de unos contra otros. El papel de
cada personaje debe ser tomado y analizado con igual interés.(Veldzquez Elizarraras,
2007, p. 38).

Un EC que involucre las caracteristicas anteriormente mencionadas permite convertir el salon
de clase en un laboratorio de exploracion de distintas realidades concernientes al quehacer
disciplinar: por medio del debate, la explicacion, la investigacion, la dramatizacion entre otras
actividades, se aproxima lo maximo posible a la realidad laboral y a la busqueda de soluciones
a problematicas que le atafien a la disciplina bibliotecologica.

Los casos pueden ser utilizados con diversos fines por lo que pueden variar en su
planteamiento, duraciébn y en la exhaustividad del aporte del estudiantado. Segun el
Tecnologico de Monterrey (2012), se identifican tres tipos de casos utilizados mas
comunmente:

Casos centrados en el estudio de las descripciones: su objetivo es que los estudiantes
analicen y describan un hecho o situacion sin plantear soluciones.

2 Cursivas afiadidas como viene en el texto original.
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Casos de resolucion de problemas: su objetivo se centra en la toma de decisiones que
requiere la solucion de problemas planteados en el caso.

Casos centrados en la simulacion: su objetivo es que los estudiantes se involucren en el
ambiente en el que se desarrolla el caso dramatizando la situacidén y representando el papel de
los personajes que participan en él.

Metodologia para el estudio de casos

En esta estrategia la persona docente asume el papel de moderador y motivador de la
discusion y andlisis del caso, por lo que su rol es vital en la formulacién de buenas preguntas
gue motiven a la reflexién y la clarificacion de ideas. Ademas, al ser la persona docente quien
facilita el caso, debe fomentar el trabajo colaborativo entre los estudiantes y las estudiantes
miembros de un grupo, detectando carencias en las habilidades necesarias para el trabajo en
equipo. El docente puede: apoyar en el desarrollo de actitudes de liderazgo, asignar de roles,
identificar cuéles son las fortalezas de cada estudiante y como pueden ponerlas a trabajar en
beneficio de todos; ademas, apoyar en la reflexion grupal.

Al utilizar el estudio de casos como estrategia, es necesario que el docente tome en cuenta los
siguientes aspectos (Tecnoldgico de Monterrey, 2012):

Objetivo(s) de aprendizaje que se esperan lograr.

Numero de sesiones (o clases presenciales) del curso que seran utilizadas para trabajar el
caso. Puede implicar la realizacion de trabajo extraclase relacionado a la busqueda de
informacion, actividades de planificacion y avance, asi como elaboracién de documentos y
presentacion de resultados.

Tipo de caso y en qué momento se va a utilizar (para introducir conceptos teéricos o para
poner en practica la aplicacién de esos conceptos).

Porcentaje de la calificacion del curso gque sera acreditada al trabajo con casos y como sera
evaluado.

En el momento de presentar el EC al grupo, es recomendable que el docente anuncie el uso de
esta estrategia y brinde una induccién para que las personas puedan sentirse comodas con la
metodologia y dar un rendimiento Optimo. Se debe considerar el nivel de madurez del
estudiantado y el nivel académico al cual pertenece el curso. Ademas, es necesario organizar
las actividades de forma tal que una sea requisito para la siguiente.

Segun el tipo de caso y el tema al que este responde, puede requerirse la consulta a
especialistas de otras disciplinas respecto a las posibles soluciones o asesoramiento para el
cumplimiento de las actividades. La intervencion de estas personas externas puede generar un
aprovechamiento mayor de la experiencia de aprendizaje. Véase, por ejemplo, un caso referido
a una situacién de conservacion de material bibliografico, una innovacion tecnolégica en una
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biblioteca, una licitacion para venta de servicios, una adaptacion en infraestructura, entre
muchos otros ejemplos en los que puede intervenir un profesional de otra disciplina y aportar
elementos de gran valor a la discusion y toma de decisiones.

El EC puede demandar a la persona docente mayor trabajo de planificacién que el invertido en
una clase magistral. Primero, para su disefio debe encontrar o crear el caso que se relacione
exactamente con los objetivos de aprendizaje propuestos; tiene que preparar la bibliografia
complementaria que pueda ser utilizada y organizar la dinamica en el aula para abordarlo con
el estudiantado. Luego, requiere resolver todas aquellas preguntas que se presentan a partir de
su experiencia y complementar con teoria. Como Ultima etapa, debe realizar la evaluacion,
cierre y devolucién los productos resultantes con su calificacion.

El esfuerzo y la dedicacién que realice la persona docente sera recompensado con una
dinamica méas provechosa y de mayor realimentacion por parte del estudiantado. Las
experiencias de implementacion del EC pueden aumentar el conocimiento la persona docente,
ya que esta se integra junto a sus estudiantes en la dindmica de construccion de aprendizajes;
por esto, no queda duda de que sea de mayor provecho que otras estrategias tradicionales y
memoristicas.

En el primer momento en que la persona docente entrega el caso, los estudiantes y las
estudiantes, divididas en subgrupos, analizan la informacién que contiene, identifican sus
necesidades de aprendizaje, buscan por si mismos la teoria necesaria para resolver el
problema y lo resuelven. Mas detalladamente, dentro de las actividades que realizan los
alumnos y las alumnas al entrar en contacto con un caso se pueden mencionar:

- Leen, escriben y analizan el caso, para situarse en el contexto, identificar personajes y
temas relevantes.

- Reflexionan sobre las cuestiones planteadas y sus posibles soluciones aportando
ideas, soluciones, diferentes interpretaciones y opiniones.

- Consultan los contenidos del curso, buscan informacion en la biblioteca y/o en la Web y
consultan a expertos en el tema, en relacién al contexto y a las dudas e indagaciones
gue deben resolver para la resolucién del caso.

- Vinculan el caso con su experiencia, con el contexto formativo y los contenidos del
curso.

- Elaboran una solucién al caso segun los criterios de evaluacion y lo presentan al grupo.
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Pasos para el abordaje del EC:

Los casos se pueden adaptar a diversos contextos y propoésitos de formacion. Por tanto, no se
puede pensar en una forma estandar para su utilizacion, de ahi que en seguida se recomiende
la secuencia de pasos a seguir para el abordaje del EC con los estudiantes y las estudiantes.

a) Presentacion del caso: se recomienda al estudiantado realizar una lectura profunda del
caso facilitado por la persona docente. En este primer acercamiento se dejan de lado los
aspectos tedricos para concentrarse en la situacion que se plantea. Se identifican momentos
clave, asi como los hechos relevantes y las circunstancias que caracterizan a cada uno de
estos hechos. Para enriquecer la comprension del caso se puede apoyar este proceso con
distintos recursos documentales por ejemplo: un video, un articulo de periédico, un documento
institucional que aporte datos para la discusion, entre otros posibles. (Ver Anexo 1).

b) Andlisis: toda informacién que proporciona el caso debe ser considerada para el analisis.
En esta etapa se sintetiza en pocas lineas la situacion propuesta extrayendo la idea o las ideas
que, a juicio del grupo, definen mejor la situacion presentada. Se deben clarificar las
caracteristicas de los personajes involucrados en el caso y desarrollar una cronologia de
acontecimientos. Asimismo, se pueden afadir las primeras hipotesis y alternativas de solucion.

c) Identificacion de los aspectos basicos del caso: se identifican los aspectos tales como
objetivos, problemas, riesgos, oportunidades, valores, actitudes, y considerar las alternativas.
En esta etapa es necesario descubrir los hechos claves de la situacién y las relaciones
significativas que se establecen en estos.

d) Apoyo bibliografico: se debe considerar la consulta de fuentes de informacion que puedan
ayudar a resolver el caso. Es indispensable que las decisiones que se tomen sean respaldadas
por fuentes de informacién bibliografica y no bibliografica como por ejemplo la consulta a un
experto en el tema.

e) Resolucion del caso: los estudiantes y las estudiantes asumen el papel de tomadores de
decisiones y las fundamentan muy bien. En la labor de supervisién, la persona docente debe
identificar el nivel de exhaustividad que esta implementando los alumnos y las alumnas;
ademas debe motivar con preguntas de reflexidbn o con observaciones que les ayuden a hacer
una analisis profundo del caso a resolver.

f) Desarrollo de recomendaciones: tomada la decision sobre el caso las estudiantes y los
estudiantes pueden plantear recomendaciones que apoyen la decision. De esta manera se
genera la capacidad de sintesis y proposicion de alternativas viables a diversas situaciones, lo
cual le sera de gran utilidad al alumnado en su futuro profesional.

g) Revision final del caso y exposicion: las estudiantes y los estudiantes realizan una ultima
revision del caso y preparan la exposicion, considerando el siguiente esquema:
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- Narracion de los hechos y acontecimientos ocurridos en el caso.
- Interpretacién del caso realizada por el grupo.
- Posibles vias para la solucion del caso.

Segun el tipo de caso que se esté utilizando, una manera de exponerlo es por medio de la
dramatizacién, donde los estudiantes y las estudiantes adoptan un personaje y lo representan.
También, se puede organizar una plenaria que, segun Lopez Noeguero (2007), aporta un
resumen ordenado de las interpretaciones del caso y las soluciones estudiando su viabilidad.
Con esta ultima técnica se llega a escoger en grupo las soluciones que se consideren mas
pertinentes y se analiza la relacion que existe entre el caso propuesto y la realidad que los
alumnos y las alumnas encontraran en un futuro.

h) Cierre y evaluacion: la persona docente esta a cargo de realizar comentarios de cierre del
caso y aplicar la evaluacion y devolucién de los productos solicitados al estudiantado (un
informe de investigacion, un portafolio, un esquema, un mapa conceptual, etc.).

Los EC pueden generar importantes beneficios a las estudiantes y los estudiantes,
especificamente, en cuanto al desarrollo de habilidades que les seran de gran ayuda en su
futuro desempefio profesional tales como el trabajo el equipo y la gestidbn en la toma de
decisiones. Ademas, se puede percibir un aporte voluntario de mas tiempo ya que ‘la
resolucion de un caso les puede ser mas atractivo que las clases magistrales, la lectura de
libros o textos académicos y las evaluaciones memoristicas” (Martinez Sanchez, 1999, p. 25).

mEvaluacién de la estrategia de EC:

Trabajar con esta metodologia participativa y colaborativa amplia las alternativas de
evaluacion. La persona docente puede aplicar su valoracion general e incentivar en el
estudiantado la autoevaluacién (de los propios conocimientos) y coevaluacion (entre pares)
durante las etapas de resolucion del caso o al finalizar la actividad. La evaluacion podria
dividirse en tres momentos:

1) Identificacion del problema
2) El proceso de recopilacion de informacion
3) Las soluciones planteadas

En la evaluacién por parte de la persona docente se recomienda el uso de rabricas o matrices
de evaluacion para medir el desempeiio de los estudiantes y las estudiantes. Algunos aspectos
gue se pueden evaluar en ellas son: argumentacion del problema, pertinencia de la bibliografia
consultada, el marco teorico relacionado al tema, la discusion de los resultados, las
conclusiones, la redaccion y ortografia, la elaboracién de tablas y graficos o los apoyos
solicitados, el cumplimiento de los plazos y las actividades, entre otros. A modo de ejemplo,
una ponderacién general del caso por medio de la rubrica pueden ser:
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Excelente Mejorable Deficiente
Los/as estudiantes Las/os estudiantes saben |Los/as estudiantes no
pueden analizar el caso y |plantear el problema pero |saben como abordar el
llegar a una solucién no saben solucionarlo caso
razonada

Para las situaciones anteriores, en un desempefio excelente el docente refuerza positivamente
el aprendizaje logrado y destaca el éxito de los resultados. En un desempefio mejorable
debera hacer conciencia respecto a que, para resolver un caso, no es suficiente comprender
los fundamentos tedricos, sino también saber llevarlos a la practica. Para un desempefio
deficiente los aspectos como la redaccion, la terminologia utilizada, los contenidos técnicos y
la aplicacién técnica no son adecuados a su nivel, por lo que se debe hacer una valoracion y
encontrar las situaciones particulares que obstaculizaron la resolucion del caso y reflejarlo en la
calificacion.

Conclusiones

El EC es una estrategia didactica que se aborda desde una perspectiva de aprendizaje
constructivista. Por esto, se deben considerar aspectos tales como: una estrategia centrada en
la persona estudiante y no en el/la docente; espacios para la discusion y construccion de
conocimientos; la busqueda de fuentes de informacion por parte del grupo de manera
autonoma, sin que esas fuentes les sean dadas; la persona docente como facilitador/a y
orientador/a del proceso; y, una evaluacion que permita valorar los aspectos no solo desde lo
cuantitativo sino también desde lo cualitativo, como actitudes y valores.

La preparacion de un caso implica tiempo que debe invertir la persona docente en la busqueda
de aquel evento de la realidad que se ajuste a los objetivos de aprendizaje, o bien, en la
elaboracion de una situacion ficticia. Es necesario que la persona docente valore la tipologia de
casos expuesta anteriormente para tomar consideraciones para su elaboracion y para
determinar el alcance de la estrategia. EIl tiempo invertido, que es mas que la preparacion de
una clase magistral, puede verse como una ganancia al finalizar la estrategia.

Ademas, la puesta en marcha de un EC implica también de tiempo que requiere el grupo para
trabajar en la clase presencial y valorar aquel tiempo que va a requerir de manera extra clase.
Aqui es recomendable que la persona docente tenga la capacidad de negociar con el
estudiante o la estudiante, valorando las posibilidades que tienen estos de trabajar en equipo
fuera de las horas de clase y las herramientas tecnoldgicas que les podrian apoyar para
trabajar el caso de manera diferida (un blog, una wiki, un documento de texto en linea, un foro
de discusion, entre otros). La persona docente en su papel de facilitadora puede aportar
orientaciones que apoyen a las estudiantes y los estudiantes para lograr las etapas de
resolucién del caso. De este modo, quien facilita desde el rol docente participa de manera
activa y aprende también de la experiencia de cada grupo.
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*La evaluacién con rubricas puede ayudarle al estudiantado a valorar los criterios que seran
considerados, tanto a nivel de actitudes como del aporte que se haga a nivel grupal e individual
en la resolucién de EC. De esta manera el compromiso desde el principio puede ser mayor si el
estudiantado es consciente de la manera en como se le va a evaluar.

El EC puede aportar a la enseflanza de la Bibliotecologia una serie de experiencias positivas
en la formacion del estudiantado en los distintos cursos de los planes de estudio. Cada curso
atiende el desarrollo de conocimientos tedrico-practicos que son requeridos en el ambito
laboral. Por lo tanto, un EC puede ayudar a que el estudiantado cambie su rol pasivo a un rol
activo en el aprendizaje.
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“Anexo
Estudio de caso:

Retos de la Biblioteca Universitaria: de lo tradicional a lo virtual

Anexo 1

Introduccion:

El siguiente caso tiene como propoésito la valoracion de una realidad que enfrenta la biblioteca
universitaria y la busqueda de soluciones para ella. Con este fin, se recomienda una lectura critica y
analitica, extrayendo las principales ideas consideradas problematicas, el rol de los personajes
involucrados y los recursos con que cuenta y con los que no cuenta esta institucion.

Objetivos:
- ldentificar el rol que juegan las TIC (tecnologias de la informacién y del conocimiento) en el
proceso de automatizacion de productos y servicios bibliotecarios.
- Determinar las competencias digitales que toda persona especialista en Bibliotecologia debe
poseer y/o desarrollar en su actividad profesional.

Roles:

Para la resolucién de este caso, los estudiantes y las estudiantes se relnen en subgrupos para hacer
lectura del mismo y realizar una plenaria. La participacion activa en la discusion, el intercambio de ideas
y la colaboracién en la busqueda de soluciones seran consideradas dentro de la evaluacion. Cada
subgrupo puede hacer preguntas concretas al profesor/a sobre elementos que ayuden a ampliar y
orientar la discusion en la basqueda de alternativas de solucion.

Instrucciones generales:

- Cada subgrupo estara conformado por 4 estudiantes.

- Eltiempo para el andlisis, busqueda de soluciones, elaboracion del informe y presentacion sera
de 2 clases presenciales (8 horas contacto). Se recomienda el trabajo extra clase para la
revision de literatura y avance en las respuestas a las preguntas planteadas.

- El grupo elaborard un documento de texto con portada, introduccién, desarrollo de las
preguntas y alternativas de solucion, bibliografia consultada y anexos. Ademas, puede apoyar
la exposicion con una presentacion de diapositivas u otro material de elaboracion propia.

Evaluacion:
El informe debe contener lo siguiente:
- Argumentacioén del problema
- Resolucion y discusién de las preguntas planteadas
- Conclusiones
- Correcta redaccion y ortografia
- Bibliografia consultada (minimo 2 fuentes de informacion)

Valor: 20%. Se desglosa de la siguiente manera:

Informe escrito: 10%

Exposicion: 5%

Coevaluacion: 5%. (Se evaluara la participacion proactiva en todo el proceso).
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*PRESENTACION DEL CASO

La Biblioteca Universitaria “Efrain Rojas Rojas” de la Universidad de Costa Rica tiene 20 afios
existencia. Desde su inicio, se ha especializado en prestar servicios de informacion a una diversa
comunidad universitaria compuesta por personal docente y administrativo, investigadores e
investigadoras y estudiantes de distintas disciplinas. Asi su poblacién meta puede ascender a mas de
25 000 personas dedicadas a labores académicas y de investigacion.

La coleccién de la Biblioteca se compone de la siguiente manera:
- Coleccion general: 35 000 ejemplares
- Trabajos finales de graduacién: 1 500 ejemplares
- Revistas académicas de la UCR: 8 500 articulos cientificos
- Revistas académicas por suscripcion: 450 titulos diferentes
- Materiales multimedia: 7 000 objetos tangibles (videos, audios, fotografias)
- Informes de investigaciones: 850 documentos de proyectos

Dentro de los servicios que brinda la Biblioteca se encuentran:
- 5 terminales con acceso a Internet
- Fichero manual con mas de 50 000 fichas catalogréficas
- Boletin mensual impreso
- Formacion de usuarios y usuarias
- Localizacion de documentos fisicos en otras bibliotecas
- Préstamo de material bibliografico a sala y a domicilio
- Orientacion a las personas usuarias y resolucion de consultas
- Servicios accesibles para las personas usuarias con algun tipo de discapacidad
- Salas de estudio individual y grupal
- Centro de materiales audiovisuales (VHS, DVD, CD)

La organizacion de la Biblioteca se divide en:
- Coordinacién (Coordinador General y 1 Jefatura por Departamento)
- Departamento de Referencia: 5 personas
- Departamento de Procesos Técnicos: 5 personas
- Departamento de Circulacién y Préstamo: 5 personas
- Departamento de Seleccion y Adquisiciones: 5 personas

En los dltimos 10 afios, el uso de Internet como principal medio de acceso a la informacién se ha
ganado de modo extendido el gusto y preferencia de la comunidad universitaria, haciendo que las
estadisticas de usuarios que generan los distintos Departamentos de la Biblioteca hayan bajado de
manera alarmante. Esta situacion, no es ajena para las autoridades universitarias, que han apoyado las
recomendaciones de la Coordinacion de la Biblioteca para mantener el presupuesto y tratar de revertir
la problemética de la escasa afluencia de los usuarios presencialmente; aun asi, el panorama no es
alentador y podria haber recortes.

Un aspecto que llama la atenciébn es que la Biblioteca no ha incursionado en el campo de las
tecnologias ni la automatizacién para gestionar nuevos servicios y productos de informacién. Esto se ha
dado por mantenerse fiel a una tradicion bibliotecaria heredada de politicas y gestiones administrativas
anteriores que dan prioridad al documento impreso y la atencién presencial de usuarios en las
instalaciones de la biblioteca.

De lo anterior, surgen las siguientes interrogantes:
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Estas preguntas generadoras deben ser respondidas por escrito y ser entregadas dentro del

informe.

¢ Cuél ha sido el principal problema en cuanto a la escasa/nula asistencia de los usuarios a la
biblioteca?

¢Qué alternativas o hipotesis de solucion se vislumbran inicialmente para posicionar de nuevo a la
biblioteca como intermediaria entre el usuario y la informaciéon?

¢ Qué niveles de responsabilidad tienen todas las personas que laboran en la biblioteca? Analice cada
puesto y desglose las actividades que le corresponden. Identifique las que son parte del problema.

¢, Cuél es el aporte que la automatizacion de servicios y productos puede brindar a la Biblioteca?

| ACCIONES POR DEPARTAMENTO

En subgrupos y asignando a cada uno un departamento especifico se analizan las siguientes
preguntas para perfilar propuestas de solucion.

1) ¢Qué alternativas de solucion para posicionarse en la comunidad universitaria propone el
departamento? Describa los nuevos servicios/funciones/politicas y la relacién que debe establecer con
los demés departamentos (si asi lo requiere) para ponerlos a funcionar adecuadamente.

2) ¢Qué recursos materiales va a demandar el departamento? Realice una estimacion real del
presupuesto necesario para la compra de materiales y otras acciones que se deben llevar a cabo.

3) Si se requiere digitalizar diversos materiales impresos, ¢ Cuales seran?, ¢Qué consideraciones
se deben tomar en el tema de derechos de autor? y ¢Cudles criterios de digitalizacion se
tomaran en cuenta? Valore aspectos de calidad, aplicaciones informaticas y equipos necesarios.

Cada departamento realizara una exposicion de los hechos y valoraciones mas relevantes de sobre las
preguntas de reflexion. Ademas, planteara las alternativas de solucién que aportara para beneficio de
la biblioteca. Las respuestas deben redactarse en el informe.
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Origen: respuesta a una necesidad

En el afio 2011, la Escuela de
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién
(EBCI) de la Universidad de Costa Rica
(UCR) reconocio la importancia de crear
nuevas y mejores alternativas para
difusion de la investigacion. e-Ciencias de

la Informacién es larespuesta a un
contexto actual marcado por una mayor
apertura, flexibilidad, y rigurosidad en la
verificacién de los datos y su
procesamiento.
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e-Ciencias d_e la
Informacion

¢, Desea publicar su trabajo?
Ingrese aqui €

O escribanos a la siguiente direccion:

2013

Revista de la UCR

e-Ciencias de la Informacion es una
revista cientifica que aborda las nuevas
tematicas de desarrollo e investigacion en
las Ciencias de la Informacion, en el
ambito nacional e internacional. Asi,
colabora significativamente en el progreso

de esta disciplina. Por sus parametros de
calidad, pertenece al grupo de las revistas
mas importantes de la UCR y se
encuentra ampliamente indizada en los
importantes catalogos.

® Dialnet
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wrensvee  Google

revista.ebci@ucr.ac.cr

@ESO®

En la actualidad

Posicionamiento internacional

La revista admite trabajos en las siguientes
areas, siempre que se relacionen
directamente con las Ciencias de la
Informacion:

Bibliotecologia, Documentacion,

Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién, Investigacion, Analisis
Estadisticos y Bibliometria, Archivistica,
Sistemas de Informacion, Informatica,
Comunicacién y Biblioteas Escolares.
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