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Las politicas 1:1 nacionales se concretaron en Espafia con el programa «Escuela 2.0» pero, en el
caso de la Comunidad de Madrid, la concrecién de esta politica se denomina «Institutos de
Innovacién Tecnoldgica». A diferencia del programa Escuela 2.0, se caracteriza por el tipo de
dotacién y cursos a los que se dirigia. En este caso, en vez de ordenadores portétiles, se opt6
por terminales fijos anclados al suelo que dependen de varios servidores por aula y, en vez de
llevarse a cabo en 5° y 6° de primaria, se comenz¢é a implantar en 1° y 2° de la ESO. Una politica
TIC que quiere producir cambios en los centros de educacién secundaria obligatoria que
participan en el proyecto para aumentar el éxito educativo del alumnado, entendido como
mejora de los resultados académicos. En este trabajo se presentan las opiniones y expectativas
del profesorado de educacién secundaria de la Comunidad de Madrid respecto al impacto que
tendra esta politica en sus practicas docentes, en la forma de agrupar al alumnado, en el uso de
materiales didacticos digitales y en las habilidades digitales del alumnado.
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Nationals Spain policies 1:1 were specified in most of Spain's territories through the «School
2.0» program, but in the case of the Community of Madrid, the national policy was defined
through the «Technological Innovation Schools» program. This latter program aimed to
introduce changes on the use of ICT in the Secondary Schools which joined the project, in order
to increase the educational success of students, understood as improving academic outcomes.
Both programs differ in the kind of technological equipment provided to the centers and in the
grades targeted. Unlike the "School 2.0" program, which provided laptops to the schools, in
Madrid fixed terminals fastened to the floor were chosen, which depended on multiple servers
per classroom. On the other hand, rather than focus in 5th and 6th grade, it was implemented in
1st and 2nd grade of Secondary Education. In this study, the Secondary Education teachers'
opinions and expectations about the impact of this policy in their teaching practices (students
grouping, use of digital learning materials and students' digital competences) are described.
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1. Introduccién

En el curso 2010-2011, la Comunidad de Madrid puso en marcha, con caracter experimental, el
proyecto de Institutos de Innovacién Tecnolégica. Una propuesta alternativa al modelo 1al que se habia
iniciado a nivel nacional (programa Escuela 2.0). Este no se realiza de forma aislada en Espaiia sino que
se enmarc en un contexto internacional de introduccién masiva de tecnologias en las aulas (Martinez,
Diaz, & Alonso, 2009; One Laptop per Child, 2011; Valiente Gonzalez, 2010) y que fue apoyada e
impulsada desde Europa a través de redes como European Schoolnet (EUN), y en la que participan 31
Ministerios de Educacién europeos (Area Moreira et al., 2014). Sin embargo, la administracion educativa
de la Comunidad de Madrid decidié no participar e implantar el proyecto alternativo arriba mencionado.
En el proyecto de Institutos de Innovacién Tecnoldgica participan 15 institutos ptuiblicos de Educacion
Secundaria Obligatoria (cuatro en Madrid capital, cuatro en la zona sur, tres en la este, tres en la oeste y
uno en la zona norte) de los 315 que existen en la Comunidad de Madrid (Ministerio de Educacién
Cultura y Deporte, 2012b).

Un proyecto que, segtin la sintesis de investigaciones de las iniciativas 1:1 realizada por Penuel
(2006), formaria parte de aquellos que tienen como objetivo principal mejorar el rendimiento del
alumnado. Esta cuestién queda claramente reflejada en la convocatoria de selecciéon de centros en la que
aparece, como finalidad del mismo, «[...] contribuir a la mejora de los resultados académicos de los
escolares madrilefios» (Comunidad de Madrid, 2010, p. 51) a través de la utilizacién de las tecnologias de
la Informacién y de la Comunicacién (TIC) como herramienta de aprendizaje.

Aunque se puede encuadrar entre las iniciativas que pretenden mejorar el rendimiento académico
también es posible encontrar, aunque en menor medida, algunas caracteristicas de los otros tres grupos
en los que Penuel aglutina las iniciativas 1:1, como son: el aumento de la competitividad econémica de la
regiéon mediante la preparacion del alumnado para el mercado laboral; la transformacién de la ensefianza
mediante el acceso ubicuo a la tecnologia; y, la reduccién de la brecha digital para lograr una mayor
equidad en el acceso a los recursos tecnolégicos. A esto habria que afadir la adquisicion de la
competencia digital y de tratamiento de la informacién con «el propésito de aprovechar el potencial
informativo de los nuevos productos comunicativos y educativos» (Rivas Reabaque, de Cisneros de
Britto, & Gértrudix Barrio, 2014, p. 64). Una competencia que se suele adquirir

cuando se rompe el curriculo disciplinar y se abordan tanto las disciplinas como los
problemas de investigacién, cuando se reconoce la autoria de los estudiantes, cuando
las tecnologias digitales no se utilizan para aplicar y repetir, sino para buscar, pensar,
elaborar, crear y recrear (Sancho Gil & Padilla Petry, 2016, p. 66).

Un enfoque hacia la mejora de los rendimientos académicos que las politicas europeas y nacionales
también incluyen entre sus objetivos la inclusién y alfabetizacién digital, para evitar las brechas que no
permiten a todas las personas aprovechar las oportunidades que brindan las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién. Estos han reemplazado, en parte, a los que inicialmente incluian las
iniciativas, planes y programas de introduccién de las TIC en los sistemas educativos.

Unas politicas macro que se proponen objetivos dirigidos a la promocién de las TIC en la
enseflanza, a la formacién del profesorado, a la adquisicién de habilidades tecnolégicas, a la utilizaciéon
de materiales digitales, etc. pero que no han introducido en los sistemas educativos los cambios en la
articulacion del curriculum, en la organizacién de tiempos y espacios, en los materiales y en los sistemas
de evaluacién, sin los cuales su aplicacién practica seria posible (Alonso Cano et al., 2010; Pérez Gémez,
2012; Sancho Gil & Correa Gorospe, 2010; Sancho Gil & Padilla Petry, 2016; Sigalés, Momin6, Meneses, &
Badia, 2008). Ademas, se producen giros inesperados en estas politicas que, en algunos casos, obvian o
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abandonan la formacién del profesorado (Peirats Chacén, Mufioz Moreno, & San Martin Alonso, 2015).
Unos procesos de integraciéon de las TIC en los sistemas educativos que son complejos y que las
investigaciones muestran que estdn sometidos a muchas tensiones y presiones procedentes de multiples
y variadas instancias (de naturaleza politica, empresarial, social, pedagégica) (Area Moreira, 2005), pero
que todavia no han promovido cambios sustanciales en los objetivos educativos ni en las formas en que
aprende el alumnado (Alonso Cano et al., 2010; Coll Salvador, 2008; Corti & Alonso Cano, 2014;
Livingstone, 2012; Sigalés et al., 2008).

2. Metodologia

La presente investigacion se encuentra vinculada al proyecto de investigacién I+D, «Las politicas
de un 'ordenador por nifio' en Espana. Visiones y practicas del profesorado ante el Programa Escuela 2.0.
Un anadlisis comparado entre Comunidades Auténomas» (TICSE 2.0), financiado por el Plan Nacional de
I+D+i (EDU2010-17037) liderado por el grupo EDULLAB (Laboratorio de Educacién y Nuevas
Tecnologias) de la Universidad de la Laguna.

2.1. Objetivos

Entre los objetivos de la investigacién, de una parte, se encontraban la identificaciéon de las
opiniones, expectativas y valoraciones del profesorado de Educacién Primaria y Secundaria hacia el
Programa Escuela 2.0 o similar; en este caso, el Proyecto de Institutos de Innovacién Tecnolégica y el uso
de las TIC en su docencia. De otra, la exploraciéon del tipo de practicas de ensefianza o actividades
didécticas que se organizan en el contexto del aula empleando recursos tecnolégicos para analizar su
impacto en la metodologia de ensefianza y en el aprendizaje y, el andlisis de cémo se integran y coexisten
las TIC con los materiales didécticos tradicionales, especialmente los libros de texto. Dentro de este
marco, el presente estudio se ha centrado en el profesorado de Educacién Secundaria Obligatoria de la
Comunidad de Madrid y, més concretamente, en los que participan en el programa que esta Comunidad
puso en marcha, con caracter experimental, como sustituto de Escuela 2.0: los Institutos de Innovacién
Tecnolégica. Su puesta en marcha se inicié en el curso 2010-2011 y en él participan 15 institutos ptublicos
de Educacién Secundaria Obligatoria (cuatro en Madrid capital, cuatro en la zona sur, tres en la este, tres
en la oeste y uno en la zona norte) de los 315 que existen en la Comunidad de Madrid (Ministerio de
Educacién Cultura y Deporte, 2012a).

2.2. Disefio de la investigacion

El disenio de la investigacién combina una orientacién cuantitativa y cualitativa (Tashakkori &
Teddlie, 2010). Un enfoque metodolégico con el que se pretende captar la complejidad del tépico de esta
investigaciéon (Ruiz Bolivar, 2008). La concepcién que subyace a esta combinaciéon de métodos viene
justificada por la intencién ya expresada en otras propuestas, como la de Johnson, Onwuegbuzie y
Turner al informar de que el «[...] uso de métodos cuantitativos y cualitativos, [...] tiene el proposito
general de obtener una comprensién profunda y amplia (2007, p. 118). Esta perspectiva metodolégica, de
tipo descriptivo-exploratoria, hace uso de tres estrategias de recogida de informacién: el andlisis
documental, el estudio de casos, a través de una guia de observacién y entrevistas semiestructuradas
elaboradas ad hoc (Stake, 1998), y el método de encuesta a través de un cuestionario elaborado ad hoc
(Rojas Tejada, Ferndndez Prados, & Pérez Meléndez, 1998).

En este trabajo sé6lo se presentan los resultados del andlisis del cuestionario, que fue elaborado y
validado en colaboraciéon con el resto de equipos participantes en el proyecto de investigacion «Las
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politicas de un 'ordenador por nifio' en Espafia. Visiones y practicas del profesorado entre el programa
Escuela 2.0. Un anélisis comparado entre comunidades auténomas». En la Comunidad de Madrid, el
cuestionario fue contestado por 119 docentes de 1° y 2° de la ESO. Una seleccién muestral que respondié
a un muestreo no aleatorio por accesibilidad (Salkind, 1999) y que esta compuesta por un 53,8% de
mujeres y un 40,3% de hombres, con una edad comprendida entre los 45 y 54 afios (34,5%), que imparten
docencia en segundo de la ESO (77,3%) y que tienen més de 21 afios de experiencia (27,7%). Un 5,9% no
respondio6 a la pregunta género y un 1,7% a la edad. En lo relativo a la distribucién por sexo, la muestra
es ligeramente inferior a la media de la regién para el curso 2010-11, donde las mujeres representaban el
59,2% del profesorado que imparte ensefianzas en centros de educacién secundaria obligatoria,
bachillerato y formacién profesional (Ministerio de Educacion Cultura y Deporte, 2012b).

El cuestionario perseguia recoger informacién sobre las percepciones, expectativas y valoraciones
del profesorado de Educacién Secundaria acerca de una serie de aspectos vinculados con las politicas y
practicas TIC en la Comunidad de Madrid. Las dimensiones que dan contenido al instrumento son las
siguientes:

a) Caracteristicas del profesorado y de los centros, donde se pone en valor la identificacién de datos
sociodemograficos y académicos.

b) TIC y préactica docente en el aula. Cobra especial relevancia cuestiones vinculadas con la dotacién,
usos de materiales did4cticos, actividades, tipo de agrupamiento, impacto y actitud hacia las TIC.

c) TIC y centro escolar, donde la valoracién del impacto de los programas 1:1 y sobre la figura del
coordinador TIC son examinadas.

d) TIC y alumnado, en relacién al uso de las TIC fuera del centro y al efecto de las mismas sobre su
aprendizaje.

e) TIC y profesorado, sobre la frecuencia de uso y disponibilidad de Internet, asi como de la
formacién TIC.

f) Politicas TIC en la Comunidad de Madrid, desde una perspectiva general, que ayuda a poner en
contexto el resto de dimensiones.

3. Resultados

A continuacion se muestran los principales resultados, organizados segtn las dimensiones que
conformaban el cuestionario, que son: TIC y préctica docente, TIC y centro escolar, TIC y alumnado, TIC
y profesorado y valoracién de la politica TIC desarrollada en la Comunidad de Madrid. Respecto a la
primera de las dimensiones, TIC y practica docente, los datos muestran que el hardware maés frecuente en
las aulas (grafico 1) es Internet (84,9%) y disponen de ordenador (79,8%), en menor medida impresora
(53,8%) y ordenadores para todo el alumnado (51,3%).

A diario, los recursos/materiales didacticos que méds se utilizan en el aula son los libros de texto
(42%), la pizarra tradicional (39,5%) y la combinacién de documentos en papel como cuadernos, libros,
enciclopedias, etc. (32,8%). Los medios audiovisuales tradicionales son los menos utilizados,
mayoritariamente no se emplean (34,5%) o se emplean alguna vez en el curso (21%). Estos se han
sustituido por proyecciones en la pizarra digital o por elementos que pueden ser reproducidos en los
ordenadores del alumnado.

De los recursos tecnolégicos, entre los que se utilizan todos dias, el mds frecuente es la pizarra
digital interactiva (PDI) (23,5%) y, en menor medida, los ordenadores (17,6%) e Internet (12,6%). Aunque
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este tltimo recurso es el que se encuentra con mayor frecuencia en las aulas del profesorado encuestado
su utilizacion a diario es minima. También destaca que un 26,1% de los profesores no utilicen nunca la
PDI cuando para otros muchos se ha convertido en un recurso imprescindible. Su frecuencia de uso
varios dias a la semana aumenta, desde el 22,7% hasta el 38%, entre el profesorado que dispone de este
recurso en el aula; tan solo un 1,6% dice no utilizarla nunca.

Acceso a Internet en el aula

849

Ordenador del profesor 79,8

Cafién de proyeccién 63,9

DI

— B

51,3

59,7

Un ordenador por estudiante

otros [N 143
Algunos ordenadores para toda la clase - 10,1

Tablet, PC, Ipad y similares IO,S

Graéfico 1. Hardware e Internet disponible en las aulas

Respecto a los materiales digitales, las afirmaciones con las que, de forma mayoritaria, el
profesorado esté totalmente de acuerdo son: deberian ser accesibles de forma libre y gratuita por Internet
tanto para docentes como para estudiantes (71,4%), la administracién debe crear y publicar mucha maés
cantidad de materiales didécticos online (63,9%) y los docentes debieran crear e intercambiar sus
materiales didécticos digitales a través de Internet (50,4%). También muestran acuerdo (un 36,1% total y
un 29,4% bastante) en que sitios web como Agrega, Educared, Aulablog y similares son un recurso muy
atil para encontrar materiales o contenidos digitales y deben potenciarse.

Las principales acciones que se desarrollan con las TIC son actividades de ejercitacion y
transmisién de contenidos (btisquedas en Internet, los ejercicios online, el uso de procesadores de texto,
la explicaciéon de contenidos utilizando la PDI y las evaluaciones de alumnado). Las actividades que se
realizan con menor frecuencia son aquellas en las que se necesita una mayor implicacién del alumnado,
como son: la participacién en proyectos telematicos, la realizacién de presentaciones multimedia, trabajos
colaborativos, exposiciones del alumnado utilizando la PDI, la publicacion de trabajos online y el
contacto con las familias utilizando tecnologias.
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Los mayores efectos de las TIC en la practica docente sefialados han sido (Grafico 2): el aumento de
la motivacién del alumnado (78,2%), el desarrollo de nuevos métodos de ensenanza (52,1%), las
innovaciones/cambios en la metodologia docente (77,3%) y la reorganizaciéon de espacios, tiempos y
agrupamientos del alumnado (45,4%).

Quienes manifiestan mayores porcentajes de impacto sobre su practica docente son los que
disponen de Internet o PDI. Por el contario, aquellos que indican menores impactos son quienes disponen
de algunos ordenadores para el alumnado y, cuando se dispone de un ordenador por alumno, el efecto
que se sefiala con mayor frecuencia es el sentimiento de confusién en el trabajo cotidiano.

Alumnado ms motivado. | S S
Innovaciones metodolagicas _ 7731
Nuevos métodos de ensefianza _ 52,1
Reorganizar tiempos, espacios y agrupamientos _ 4538
Menor protagonismo del libro de texto _ 38,66
Mayor distraccion del alumno _ 14,29

Mayor esfuerzo que no compensa _ 1345

Confusion en el trabajo cotidiano - 12,61

Sin efectos destacables en mi practica . 42

Graéfico 2. Frecuencia de los efectos o impacto que estdn teniendo las TIC sobre su préctica docente.

El trabajo en pequefios grupos es el que, de media, se utiliza en menor medida (1,73) y es el que
mejor responderia a las actividades que se realizan con menor frecuencia en el aula (trabajos
colaborativos, participaciéon en proyectos telematicos, presentaciones multimedia...). Su mayor
frecuencia de utilizacién aparece en la opcién alguna vez en el curso (32,8%). Esta frecuencia se reduce
hasta el 24,6% entre el profesorado que dispone de ordenadores para todo el alumnado y aumenta hasta
el 41,4% entre los que no los tienen. Estos datos parecen indicar que las formas de agrupacién del
alumnado se ven condicionadas por la cantidad de recursos disponibles.

Cuando se pregunta al profesorado por los impactos que han tenido los programas de
introduccién de las TIC en los centros educativos, dentro de la dimensién TIC y centro escolar (gréfico 3),
los tnicos efectos que estan por encima del punto medio, en una escala de 1 a 5, que va desde ningtn a
bastante impacto, son las mejoras en la cantidad y calidad de los equipamientos (3,39) y en la
comunicacién online del profesorado (2,98). La que obtiene una media mds baja es el aumento del
contacto y comunicacién con otros centros a través de Internet (1,93), que es un tipo de actividad que no
se realiza habitualmente en las aulas; tan s6lo un 9,2% del profesorado respondié que participa en
proyectos telemaéticos con otros centros y un 28,6% con recursos de trabajo colaborativo.

Otra pregunta incluida en esta dimensién hacia referencia a las funciones de los coordinadores
TIC. Una amplia mayoria responde que la funcién que realizan con mayor frecuencia los coordinadores
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es la de actualizar y administrar los recursos y herramientas informaticas (83,2%). Le sigue, en frecuencia,
el apoyo al desarrollo de la docencia con TIC (70,6%). Las que estarian mds cercanas al papel de
dinamizador de las TIC fueron sefialadas por menos del 50% del profesorado, la elaboracién de proyectos
de innovacién y el apoyo en la seleccion de materiales digitales para la docencia. Aunque la principal
funcién que desarrollan los coordinadores TIC es la de actualizar y administrar los recursos y
herramientas informaticas, el profesorado considera que es una figura bastante o muy necesaria para
impulsar y mejorar el uso de las TIC en los centros educativos. Tan sélo un 0,8% la considera nada
necesaria y un 1,7% poco necesaria.

Aumento de la comunicacién entre familias y el profesorado 234

Mejoras en la comunicacion del centro con ofras instituciones del entorno 2,08

)
T
s

Mejora en la comunicacién con los servicios administrativos

Aumento del contacto y comunicacién con otros centros a través de Internet _ 1,93
Mejoras en la comunicacién online entre el profesorado _ 2,98
Mejoras en la cantidad y calidad de los equipamientos _ 339

o 1 15 2 25 3 35 4 45 5

=]

Gréfico 3. Valoracién del impacto del Proyecto de Institutos de Innovacién Tecnoldgica (Medias).

En cuanto a las preguntas referidas a la dimensién TIC y alumnado (gréfico 4) la mayoria del
profesorado sefala que su alumnado dispone de ordenador e Internet en casa (64,7% muchos y 19,3%
todos) y lo utilizan casi a diario para jugar o comunicarse. Tan sé6lo un 1,7% y un 6,7% indican que hay
pocos o algunos, respectivamente, que no disponen de ordenador e Internet. Consideran que su
alumnado tiene habilidades digitales suficientes para manejar técnicamente diferentes tecnologias
(ordenadores, Internet, moéviles...) (4,25 de media en una escala de 1 a 5) y para la bisqueda y
localizaciéon de informacién (3,57 de media). Las habilidades digitales menos sefialadas son la utilizacién
de las TIC para resolver problemas y tomar decisiones (2,67), elaborar objetos multimedia y
audiovisuales (2,78) y para el trabajo colaborativo (2,83).

Las habilidades digitales del alumnado y las actividades con TIC que con mayor frecuencia se
sefialan o realizan son las referidas a la btisqueda y localizacién de informacién, pero entre los efectos
que producen las TIC sobre el aprendizaje del alumnado, el saber buscar informacién, de media, el
profesorado lo senala en tercer lugar (3,21). El primero es una mayor motivacién e implicacién del
alumnado en clase (3,71) seguido del desarrollo de la competencia digital (3,46), que parece que se limita
a las habilidades digitales y actividades relacionadas con la busqueda y seleccién de informacion.

La dimensién TIC y profesorado (Gréfico 5) inclufa preguntas sobre su formacién y frecuencia de
uso de los servicios de Internet. Al igual que el alumnado, la tecnologia que utiliza el profesorado con
maés frecuencia, a diario, en su vida cotidiana es el ordenador (88,7%), seguido de Internet, con un 85,1%,
y la telefonia mévil (64,9%). Las dos primeras coinciden con las herramientas que utilizan habitualmente
para las clases. Los teléfonos, aunque son usados por un porcentaje elevado de docentes en su vida
cotidiana, y la mayoria del alumnado dispone de ellos, no se utilizan habitualmente en las tareas
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docentes. La investigacion muestra que los jévenes consideran que los moéviles son una buena
herramienta para la participacion ciudadana y el debate (Calabuig Serra, 2012), sin embargo, como se
veia anteriormente, estas habilidades digitales no son las que habitualmente se trabajan en las aulas.

Manejar técnicamente las TIC

425

Buscar y localizar informacién 359

2,67

Usar las TIC para resolver problemas y tomar decisiones

=]
T
ot

Trabajar colaborativamente

Elaborar objetos multimedia y audiovisuales _ 2,78

05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

=

Gréfico 4. Medias del grado de habilidades digitales del alumnado.

Lo mismo ocurre con los videojuegos, un 86,1% no los utilizan nunca, y los iPad, tablets, ebooks o
similares (61,7%), son utilizados alguna vez en el curso por un 15,7% de los profesores. Tan solo un 8,8%
del profesorado encuestado utiliza los ordenadores alguna vez en el curso y ninguno nunca.

Los servicios de Internet que mds utilizan son el correo electrénico y la navegacién por la web,
llegando a medias de frecuencia de uso (en una escala de 1 a 5) muy préximas a 5 (4,76 y 4,75
respectivamente). El correo electrénico, que es el servicio mds utilizado en su vida cotidiana, no es un
recurso habitual en las aulas para comunicarse con otros centros, instituciones educativas o la familia.
Aunque parece ser que esté sirviendo para mejorar la comunicacién online con el resto de profesorado,
que es el segundo impacto que, con mads frecuencia, se sefiala como efecto de los programas de
introduccién de las TIC en los centros educativos.

En cuanto a la formacién, de los cuatro aspectos valorados (disponer de formacién adecuada para
el programa, satisfaccion con la formacién en TIC recibida, adecuacién de la formacién de los
comparieros para participar en el programa y la oferta formativa ofrecida por la administracién) con el
que mayor grado de acuerdo hay es con la consideracion de tener la formacién adecuada para utilizar las
TIC en la docencia, el 25% esta totalmente y el 30,4% bastante de acuerdo. Una formacién que, entre las
principales competencias que ha desarrollado ha sido la navegacién, bisqueda y filtrado de informacién,
coincidiendo con las actividades que mas se realizan en el aula. Otras competencias que se han trabajado
con mucha frecuencia, como son la comunicacién y el compartir informacién, estin menos presentes en
las actividades que se realizan con el alumnado.

La satisfaccion con la formacién recibida es el siguiente aspecto mejor valorado por los docentes,
un 30,4% esta bastante satisfecho y un 25% totalmente satisfecho con los cursos sobre TIC a los que han
asistido. La percepcién sobre la formacién que tienen los comparieros para el desarrollo del programa
TIC, y la oferta formativa ofrecida por la administracion para el profesorado participante en el programa,
son los aspectos que, de media, en una escala de 1 a 5, han sido peor valorados, con 2,82 y 2,76
respectivamente. El profesorado, en su mayoria (86,6%), seiiala que desearfa recibir més formacioén en el
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desarrollo de materiales didécticos. El siguiente aspecto que aparece con mayor frecuencia es el
conocimiento y manejo de software de diverso tipo (edicién de video, imagen, audio, programas
ofiméticos, presentaciones multimedia, PDI...), que ha sido indicado por el 67,2% del profesorado
encuestado. Alrededor de la mitad del profesorado ha sefialado que desea mds formacién sobre
planificacion de proyectos o experiencias colaborativas entre centros a través de la red (55,5%) y a la
utilizaciéon de las TIC para evaluar al alumnado (47,1%). Con algo menos de frecuencia se sefiala la
formacién referida al conocimiento y utilizacién de los recursos de la web 2.0, redes sociales, blogs...
Finalmente, tan s6lo un 4,2% indica no necesitar més formacién. Estos aspectos, en los que las demandas
de formacién son menores, se corresponden con las actividades que se realizan con menor frecuencia en
el aula y en la utilizacion de los servicios de Internet en la vida personal del profesorado.

P75
8,77

Telefonia mévil 14,04
10,53

I - 5
I S ¢

15,65
Tablets, ebooks y similares 8,7
6,09
I 7 52
Internet 439
10,53

Ordenadores 2,61

6,96
Videojuegos 348
1,74
|
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
B Tedos los dias Varios dias a la semana Varios dias al mes Alguna vez en el curso M Nunca

Gréfico 5. Frecuencia con la que el profesorado utiliza tecnologias en su vida cotidiana.

De las preguntas de la tltima dimensién, valoracién de la politica TIC (Gréfico 6), se puede
destacar que la afirmacién con la que un mayor porcentaje de profesores encuestados estd muy de
acuerdo (57,5%) o bastante de acuerdo (23%), es con la necesidad de modernizar la educacién con
politicas de inversiones destinadas a dotar las aulas de tecnologias. Pero, poco més del 50% estaria entre
bastante y muy de acuerdo con que las politicas de un ordenador por estudiante se generalizasen a todos
los niveles educativos.

En la pregunta que menor acuerdo hay, una media de 2,73 (en una escala de 1 a 5), es en el grado
de acierto de la actual politica educativa sobre TIC que se estd desarrollando en la Comunidad de
Madrid. La valoracién del profesorado se haya dividida: un 45,9% la considera nada o poco acertada y un
30,6% bastante o muy acertada. En general, el profesorado manifiesta tener un escaso grado de
informacién sobre los distintos aspectos del proyecto, objetivos, inversion econémica, plazos de
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desarrollo, modelo educativo, dotacién de recursos e infraestructuras, formaciéon del profesorado y
materiales didécticos y contenidos digitales creados. Los puntos en los que la media supera escasamente
la mitad son la formacién del profesorado y los objetivos del proyecto. Los plazos de desarrollo y la
inversién econémica son los aspectos peor valorados.

Nada de acuerdo
26,2

Poco de acuerdo

19,8

Algo de acuerdo

23,01
Bastante de acuerdo

57,52

Muy de acuerdo 3333

[=]

10 20 30 40 50 60

W Es acertada la actual politica educativa sobre TIC
¥ Las politicas 1:1 deberian extenderse a todos los cursos

® Es necesaria una politica de inversiones para modernizar la educacion

Griéfico 6. Valoracién de la politica TIC (frecuencias).

La informaciéon del profesorado sobre los aspectos fundamentales de los programas TIC
implementados no es suficiente, pero no resta para que tengan una percepcion clara sobre la posibilidad
de que se produzca algin tipo de impacto a medio plazo, principalmente, respecto al fomento de las
innovaciones metodolégicas (76,5%), la formacién del profesorado (75,6%) y el aumento de la tecnologia
disponible (64,7%). Son minoritarios los docentes que creen que, con el proyecto TIC, si que tendran:
mayores dificultades en el control del alumnado (11,8%), provocara mayor confusién y desconcierto
entre el profesorado (8,4%) o que desaparecerdn los materiales didacticos tradicionales (7,6%). Menos
claros son los efectos sobre las facilidades que puede ofrecer para el trabajo colaborativo entre docentes
(53,8%, cree que si), el aumento de la comunicacién entre la familia y el centro, aunque no parece que
haya ninguna estrategia para que esto ocurra, y para la preparacién adecuada del alumnado para la
sociedad del siglo XXI (en ambos casos cree que si un 52,1%).

Sobre el aprendizaje del alumnado, un 47,1% sefala que si tendrd impacto, aunque los mayores
efectos que se estaban produciendo en este sentido hacian referencia a la motivacién e implicacién del
alumnado, el desarrollo de la competencia digital y a las habilidades relacionadas con la basqueda y
seleccién de informacién. La mejora de los resultados académicos no es uno de los efectos principales
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sefialados por el profesorado, sin embargo, era uno de los objetivos principales del proyecto de Institutos
de Innovacién Tecnolégica de la Comunidad de Madrid.

Finalmente, el aspecto de la politica que mejor ha sido valorado es la formacién del profesorado
(3,1 de media en una escala de 1 a 5). Los siguientes, en orden decreciente son, la dotacién de recursos
(2,9), los materiales didacticos digitales y el apoyo ofrecido a centros y profesores (en ambos casos con un
2,6 de media). Por dltimo, como ya se ha comentado con anterioridad un aspecto deficiente es la
informacién difundida respecto al proyecto entre el profesorado, con un 2,5 de media.

4. Conclusiones

Las principales opiniones y demandas del profesorado de Educacién Secundaria Obligatoria que
contesto6 al cuestionario se podrian resumir apuntando que, en lo que respecta a los recursos digitales, se
ha producido un aumento en su disponibilidad, siendo el ordenador del profesor y la conexién a Internet
los que se sefialan con mds frecuencia. De todos los aspectos valorados de la politica TIC de la
Comunidad de Madrid, que en general se considera poco acertada, éste es el que obtiene un mejor
resultado. Aun asi, parece que los esfuerzos realizados por ampliar los recursos disponibles no son
suficientes ya que tanto a nivel nacional (Area Moreira, 2012) como de la Comunidad de Madrid, el
profesorado sigue considerando que se deben incrementar para modernizar la educacién. Una
consideracién que coincide con los propésitos de las tltimas iniciativas lanzadas por el Gobierno de
Espana (Gobierno de Esparia, 2013).

Ademas el tipo de dotacién por el que se aposté en esta comunidad, ordenadores anclados al
suelo, en vez de portétiles, en aulas por las que van rotando los distintos grupos de primero y segundo
para cumplir con los porcentajes de clases con tecnologia que marca el proyecto, condiciona el tipo de
actividades que se pueden realizar, centrdndolas en la actividad del profesor, y los agrupamientos. Son
aulas que recuerdan a los laboratorios de informaética, que no hacen invisibles las tecnologias «a los ojos
del profesor y de los estudiantes» (Cabero Almenara, 2010, p. 51) como ha ocurrido con el «libro de texto,
la pizarra, el lapiz o el papel» (Sancho Gil & Alonso Cano, 2011, p. 31).

Un incremento de las tecnologias disponibles que no ha modificado la tendencia a utilizar con mds
frecuencia los materiales no digitales (libros de texto, materiales impresos, cuadernos, etc.), y que se
utilizan, principalmente, para la realizacién de btsquedas de informacién y ejercicios online de forma
individual. Como se ha mostrado en otros estudios, se utilizan como «reforzadores de conocimientos
previos» (Valverde-Berrocoso, Garrido Arroyo & Sosa-Diaz, 2010, p. 120) con «materiales de ejercitacion
y practica» (Aguaded Gémez & Tirado-Morueta, 2009, p. 71). Actividades éstas, coincidentes con las que
aparecen en la encuesta realizada a nivel nacional entre el profesorado participante en proyectos 1:1
(Area Moreira, 2012), con las que el profesorado se siente comodo, y con la formacién suficiente para
utilizarlas en su docencia, ya que se corresponden con las que mads realizan en su vida cotidiana, asi como
con los objetivos que se trabajan en los cursos de formacién permanente. Son actividades que requieren
de unas habilidades bésicas en el uso de las TIC por parte del alumnado que el profesorado considera
que ya disponen de ellas. Se trata de practicas que, segtn la clasificacién del papel que juegan las TIC en
el curriculum que realizan Pelgrum y Law, se podrian encuadrar entre las que hacen referencia a
«aprendiendo sobre las TIC y aprendiendo con las TIC» més que entre las que estarian dentro del
aprendizaje a través de las TIC y que se refieren a la utilizaciéon de estas herramientas en la ensefianza de
forma que no sea posible sin ella (2003, p. 23).

Estan satisfechos con la formacién recibida, aunque consideran que no es adecuada y que necesitan
mas, al igual que en otras comunidades auténomas (Santos Vega et al., 2013). Sus demandas formativas
inciden mayoritariamente en cuestiones de desarrollo de contenidos digitales y de utilizacién de software
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educativo, aspectos estos que son muy frecuentes en la oferta formativa que se realiza desde la
Comunidad de Madrid (Sanchez-Antolin, Ramos Pardo & Sanchez Santamaria, 2014).

A pesar de que los recursos digitales no son los mds utilizados en las aulas la percepcion del
profesorado es que su alumnado los utiliza en sus hogares a diario para jugar y comunicarse,
atribuyéndoles impactos o efectos positivos sobre la practica docente, el aumento de la motivaciéon y el
desarrollo de la competencia digital del alumnado. Esta percepcién por parte del profesorado de que el
uso de ordenadores, libros digitales o pizarras digitales aumentan la motivacién del alumnado también
se refleja en otros estudios (Area Moreira & Sanabria Mesa, 2014; del Moral Pérez & Villalustre Martinez,
2014; Domingo Coscollola & Marqués Graells, 2013; Martin Gutiérrez, Rojas Rojas, & Conde Jiménez,
2012; Ruiz Palmero & Sanchez Rodriguez, 2012), en la revisién de investigaciones sobre proyectos 1:1
realizada por Fleischer (2012) y en el andlisis de las experiencias europeas de saturacién tecnolédgica
(Balanskat et al., 2013). Lo mismo sucede respecto a la competencia digital, aunque ni desde los centros ni
desde la Comunidad de Madrid se realizan evaluaciones estandarizadas, como en la mayoria de paises
europeos (Comisiéon Europea/EACEA /Eurydice, 2012), se apunta, al igual que en otros estudios (Alonso
Cano et al., 2014; Area Moreira & Sanabria Mesa, 2014; Area Moreira, 2012; del Moral Pérez, Villalustre
Martinez & Neira Pifieiro, 2014), a que el proyecto esta produciendo mejoras en algunos elementos de la
competencia digital.

Finalmente, los impactos a medio plazo que se sefialan mds frecuentemente, como consecuencia de
la implementacién del proyecto son el fomento de las innovaciones metodoldgicas, a pesar de que el
proyecto no viene acompafniado de otras medidas pedagoégicas que vayan mads alld de establecer un
minimo de utilizacién de las aulas digitales y de ofrecer formacién para los coordinadores TIC y
profesores, y el aumento de la formacién. Unas innovaciones metodolégicas que deberian ser lideradas,
junto con la direccién de los centros, por los coordinadores TIC, si bien, una mayoria del profesorado
apunta que la principal funcién de aquellos se reduce, en la practica, a la actualizacién y administracién
de los recursos informédticos. Aspecto este que también se confirma en los resultados de otras
investigaciones que han estudiado los factores que favorecen la incorporacién de las TIC en el aula
(Espuny Vidal et al., 2012; Pérez-Rodriguez et al., 2009; Sancho Gil & Alonso Cano, 2011; Valverde
Berrocoso & Sosa-Diaz, 2014).
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Este articulo es resultado del proyecto de investigacién «Las politicas de un 'ordenador por nifio'
en Espafia. Visiones y précticas del profesorado ante el Programa Escuela 2.0. Un andlisis comparado
entre Comunidades Auténomas», financiado por el Ministerio de Ciencia e Innovacién — Plan Nacional
I+D+I. Ref.: EDU2010-17037 (subprograma EDUC) para el periodo 2011-2014.

6. Referencias

Aguaded Gomez, J. I, & Tirado-Morueta, R. (2009). Los centros TIC y sus repercusiones didécticas en primaria y
secundaria en Andalucia. Educar, (41), 61-90.

Alonso Cano, C., Bosco Paniagua, A., Corti, F., & Rivera Vargas, P. (2014). Practicas de ensefianza mediadas por entornos
1x1: un estudio de casos en la educaciéon obligatoria de Catalufia. Prefosorado. Revista de Curriculum y Formacion del
Profesorado, 18(3), 99-118.

Alonso Cano, C., Casablancas Villar, S., Domingo Pefiafiel, L., Guitert i Catasts, M., Molt6 Egea, O., Sdnchez i Valero, J.-A.,
& Sancho Gil, J. M. (2010). De las propuestas de la Administracién a las practicas del aula. Revista de Educacién, 352, 53—
76.

http:/ /relatec.unex.es


http://relatec.unex.es/
http://relatec.unex.es/

ISSN 1695-288X RELATEC - Revista Latinoamericana de Tecnologia Educativa, Vol. 15(1) (2016) 45-58 57

Area Moreira, M. (2005). Las tecnologias de la informacién y comunicacién en el sistema escolar. Una revisién de las lineas
de investigacién. Revista Electrénica de Investigacion Y Evaluacién Educativa, 11(1), 3-25. Retrieved from
http://goo.gl/ oEMWxn

Area Moreira, M. (2012). La visién y opinion del profesorado sobre el Programa Escuela 2.0 en Espafia. Un andlisis por comunidades
auténomas. Retrieved from http://goo.gl/jmC3X5

Area Moreira, M., Alonso Cano, C., Correa Gorospe, J. M., del Moral Pérez, M. E., de Pablos Pons, ]., Paredes Labra, J., ...
Valverde Berrocoso, J. (2014). Las politicas educativas TIC en Espafia después del Programa Escuela 2.0: las tendencias
que emergen. Revista Latinoamericana de Tecnologia Educativa, 13(2), 11-33.

Area Moreira, M., & Sanabria Mesa, A. L. (2014). Opiniones, expectativas y valoraciones del profesorado participante en el
Programa Escuela 2.0 en Espafia. Educar, 50(1), 15-39.

Balanskat, A., Bannister, D., Hertz, B., Sigillo, E., & Vuorikari, R. (2013). Overview and Analysis of 1:1 Learning Initiatives in
Europe. doi: 10.2791/20333

Cabero Almenara, J. (2010). Los retos de la integracién de las TICs en los procesos educativos. Limites y posibilidades.
Perspectiva Educacional, 49(1), 32-61.

Calabuig Serra, S. (2012). El mobile learning como herramienta para el aprendizaje social en la educacién superior. In J.
Ferrés Font, M. Estebanell Minguell, P. Cornella Canals, & D. Codina Regas (Eds.), Jornadas Universitarias de Tecnologia
Educativa 2012 (pp. 177-182). Girona: Universidad de Girona. Servei de Publicacions.

Coll Salvador, C. (2008). Analisis de los usos reales de las TIC en contextos educativos formales: una aproximacién socio-
cultural. Revista Electrénica de Investigacién Educativa, 10(1), 1-18.

Comisién Europea/EACEA /Eurydice. (2012). El desarrollo de las competencias clave en el contexto escolar en Europa: desafios y
oportunidades para la politica en la materia. Informe de Eurydice. Luxembourg. doi: 10.2797 /13938

Comunidad de Madrid. (2010). ORDEN 1275/2010, de 8 de marzo, por la que se implanta el proyecto de Institutos de Innovacion
Tecnoldgica en la Comunidad de Madrid. Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid. Retrieved September 1, 2013, from
http:/ /goo.gl/uFJ50a

Corti, F., & Alonso Cano, C. (2014). Los Programas 1 a 1 en Catalufia desde la visién del profesorado. In G. Miranda
Lobato, M. E. Monteiro, & P. Bras Torres (Eds.), Aprendizagem Online. Atas do III Congresso Internacional das TIC na
Educacio (pp. 428-433). Lisboa: Instituto da Educacdo da Universidade de Lisboa. Retrieved from
http://goo.gl/4LP2I5

del Moral Pérez, M. E., & Villalustre Martinez, L. (2014). Libros digitales: valoraciones del profesorado sobre el modelo de
formacién bimodal. RELATEC. Revista Latinoamericana de Tecnologia Educativa, 13(1), 89-100.

del Moral Pérez, M. E., Villalustre Martinez, L., & Neira Pineiro, M. del R. (2014). Oportunidades de las TIC para la
innovacion educativa en las escuelas rurales de Asturias. Aula Abierta, 42, 61-67.

Domingo Coscollola, M., & Marqués Graells, P. (2013). Experimentacién del uso didéctico de la pizarra digital interactiva
(PDI) en el aula: plan formativo y resultados. Ensefianza & Teaching, 31(1), 91-108.

Espuny Vidal, C., Espuny Cervera, M. G., Coiduras Rodriguez, J. L., & Gonzélez Martinez, J. (2012). El coordinador TIC en
los centros educativos: funciones para la dinamizacién e incorporacién didéctica de las TIC en las actividades de
aprendizaje. Pixel-Bit: Revista de Medios y Educacion, (41), 7-18.

Fleischer, H. (2012). What is our current understanding of one-to-one computer projects: A systematic narrative research
review. Educational Research Review, 7(2), 107-122. doi: 10.1016/j.edurev.2011.11.004

Gobierno de Espafia. (2013). Replantear la Educacion: Nueva estrategia de la Comision Europea. TIC. Retrieved January 12, 2014,
from http:/ /goo.gl/5zRqH

Johnson, R. B., Onwuegbuzie, A. J., & Turner, L. A. (2007). Toward a definition of mixed methods research. Journal of Mixed
Methods Research, 1(2), 112-133. doi: 10.1177/1558689806298224

Livingstone, S. (2012). Critical reflections on the benefits of ICT in education. Oxford Review of Education, 38(1), 9-24.
doi:10.1080/03054985.2011.577938

Martin Gutiérrez, A., Rojas Rojas, R., & Conde Jiménez, J. (2012). Las tecnologias de la informacién y de la comunicacién
desde la perspectiva de los coordinadores TIC en los centros educativos. In ]J. Ferrés Font, M. Estebanell Minguell, P.
Cornella Canals, & D. Codina Regas (Eds.), XX Jornadas Universitarias de Tecnologia Educativa. JUTE 2012 (pp. 20-25).
Girona: Universitat de Girona. Servei de Publicacions.

Martinez, A. L., Diaz, D., & Alonso, S. (2009). Primer informe nacional de monitoreo y evaluacién de impacto social del Plan Ceibal,
2009. Plan Ceibal. Retrieved November 22, 2011, from http:/ /goo.gl/mS7dzw

Ministerio de Educacién Cultura y Deporte. (2012a). Ensefianzas no universitarias. Centros y servicios educativos. Curso 2010-
2011. Resultados detallados. Retrieved November 14, 2014, from http://goo.gl/ewbAKv

http:/ /relatec.unex.es


http://relatec.unex.es/
http://goo.gl/ewbAKv
http://goo.gl/mS7dzw
http://goo.gl/5zRqH
http://goo.gl/4LP2I5
http://goo.gl/uFJ5oa
http://goo.gl/jmC3X5
http://goo.gl/oEMWxn
http://relatec.unex.es/

ISSN 1695-288X RELATEC - Revista Latinoamericana de Tecnologia Educativa, Vol. 15(1) (2016) 45-58 58

Ministerio de Educacién Cultura y Deporte. (2012b). Enseiianzas no universitarias. Estadisticas del profesorado. Curso 2010-
2011. Retrieved November 5, 2014, from http://goo.gl/VS3tOd

One Laptop per Child. (2011). One Laptop per Child. Deployment Guide 2011. Retrieved September 12, 2014, from
http://goo.gl/x2kOB7

Peirats Chacén, J., Mufioz Moreno, J. L., & San Martin Alonso, A. (2015). Los imponderables de la Tecnologia Educativa en
la formacién del profesorado. RELATEC. Revista Latinoamericana de Tecnologia Educativata Latinoamericana de Tecnologia
Educativa, 14(3), 11-22. doi: 10.17398/1695-288X.14.3.11

Pelgrum, W. J., & Law, N. (2003). ICT in education around the world: Trends, problems and prospects. Paris: UNESCO:
International Institute for Educational Planning.

Penuel, W. R. (2006). Implementation and Effects Of One-to-One Computing Initiatives: A Research Synthesis. Journal of
Research on Technology in Education, 38(3), 329-348.

Pérez Gémez, A. 1. (2012). Educarse en la era digital. Madrid: Morata.

Pérez-Rodriguez, M. A., Aguaded Goémez, J. I, & Fandos Igado, M. (2009). Una politica acertada y la formacién
permanente del profesorado, claves en el impulso de los centros TIC de Andalucia (Espania). EDUTEC, Revista de
Tecnologia Educativa, 35(2), 137-154. doi: 10.4067 /50718-07052009000200008

Rivas Reabaque, B., de Cisneros de Britto, J. C., & Gértrudix Barrio, F. (2014). La Alfabetizacion Digital y el Tratamiento de
la Informacién: dos competencias necesarias en el ciudadano del siglo XXI. Revista Educativa Hekademos, 16, 59-68.

Rojas Tejada, A. J., Fernandez Prados, J. S., & Pérez Meléndez, C. (1998). Investigar mediante encuestas Fundamentos
tedricos y aspectos practicos. Psicothema, 12(2), 320-323.

Ruiz Bolivar, C. (2008). El enfoque multimétodo en la investigacion social y educativa: una mirada desde el paradigma de
la complejidad. Teré: Revista de Filosofia y Socio-Politica de La Educacion, (8), 13-28.

Ruiz Palmero, J., & Sanchez Rodriguez, J. (2012). Expectativas de los centros educativos ante los proyectos de integracién
de las TIC en las aulas. Revista de Educacion, 357, 587-613. doi: 10-4438/1988-592X-RE-2010-357-118

Salkind, N. J. (1999). Métodos de investigacion. Pearson Educacién.

Sanchez-Antolin, P., Ramos Pardo, F. J., & Sanchez Santamaria, J. (2014). Formacién continua y competencia digital
docente: el caso de la Comunidad de Madrid. Revista Iberoamericana de Educacién, 65, 91-110.

Sancho Gil, J. M., & Alonso Cano, C. (2011). Cuatro casos, cuatro historias de uso educativo de las TIC. Proyecto Ministerio de
Ciencia e Innovacién. SEJ2007-67562. Barcelona. Retrieved from http://goo.gl/LoviyZ

Sancho Gil, J. M., & Correa Gorospe, J. M. (2010). Cambio y continuidad en sistemas educativos en transformacién. Revista
de Educacion, 352, 17-21.

Sancho Gil, J. M., & Padilla Petry, P. (2016). La competencia digital en la educacién secundaria: ;dénde estdn los centros?
Aportaciones de un estudio de caso. Journal of New Approaches in Educational Research, 6(1), 57-63. doi:
10.7821/naer.2016.1.157

Santos Vega, J. D., Vega Navarro, A., & Sanabria Mesa, A. L. (2013). La formacién del profesorado en TIC y la socializacién
en el aula. In M. C. Cardona Molté, E. Chiner Sanz, & A. V Giner Gomis (Eds.), Investigacién e Innovaciéon Educativa al
Servicio de Instituciones y Comunidades Globales, Plurales y Diversas (pp. 1302-1312). Alicante: Universidad de Alicante.
Retrieved from http://goo.gl/4Me9QH_

Sigalés, C., Mominé, J. M., Meneses, J., & Badia, A. (2008). La integracion de Internet en la educacién escolar espafiola: situacién
actual y perspectivas de futuro. Barcelona: Editorial Planeta.

Stake, R. E. (1998). Investigacién con estudio de casos (4* ed.). Madrid: Ediciones Morata.

Tashakkori, A., & Teddlie, C. (2010). Sage handbook of mixed methods in social & behavioral research. Sage.

Valiente Gonzélez, O. (2010). 1al in Education: Current Practice, International Comparative Research Evidence and Policy
Implications. OECD Education Working Papers, 44. doi: http:/ /dx.doi.org/10.1787 / 5kmjzw{l9vr2-en

Valverde-Berrocoso, J., Garrido Arroyo, M. del C., & Sosa-Diaz, M. J. (2010). Politicas educativas para la integraciéon de las
TIC en Extremadura y sus efectos sobre la innovacién didéctica y el proceso ensefianza-aprendizaje: la percepcién del
profesorado. Revista de Educacion, (352), 99-124. Recuperado a partir de
http:/ /www.revistaeducacion.educacion.es/re352/re352_05.pdf

Valverde-Berrocoso, J., & Sosa-Diaz, M. J. (2014). Centros educativos e-competentes en el modelo 1:1. El papel del equipo
directivo, la coordinacion TIC y el clima organizativo. Profesorado. Revista de Curriculum y Formacién del Profesorado,
18(3), 41-62. Recuperado a partir de http:/ /www.ugr.es/~recfpro/rev183ART3.pdf

http:/ /relatec.unex.es


http://relatec.unex.es/
http://www.ugr.es/~recfpro/rev183ART3.pdf
http://www.revistaeducacion.educacion.es/re352/re352_05.pdf
http://goo.gl/4Me9QH
http://goo.gl/LoviyZ
http://goo.gl/x2kOB7
http://goo.gl/VS3tOd
http://relatec.unex.es/

	1. Introducción
	2. Metodología
	2.1. Objetivos
	2.2. Diseño de la investigación

	3. Resultados
	4. Conclusiones
	5. Reconocimientos
	6. Referencias

