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RESUMEN

Este trabajo describe la necesidad de presencias sociales,
didacticas y cognitivas del docente en la educacion a distancia.
Plantea algunos ejemplos practicos de como un facilitador puede
llevarlas a cabo desde la etapa del disefio hasta Ia
implementacion. Concibe al facilitador en la presencia social
como quien propicia las interacciones que fomentan las
relaciones de tal manera que humanizan intencionalmente el
ambiente de aprendizaje. Esboza, ademas, la presencia didactica y
cognitiva del docente en actividades que van desde el disefio
hasta la evaluacion del curso.

Palabras clave:

Presencia social, presencia didactica, presencia cognitiva,
interacciones, disefio instruccional, facilitador.
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Social presence and didactics of the distance
teacher

Abstract

This paper describes the need for social, cognitive and
didactic teacher’s presence in a distance education
environment. Proposes some practical examples of how a
facilitator can bring them out from the design stage through to
implementation. Conceived the facilitator in the presence as
one that fosters social interactions that intentionally
encourage relationships so that humanize the learning
environment. Also outlines the didactic and cognitive presence
of teachers from design to evaluation of the course.

Keywords:
Social presence, didactic presence, cognitive presence,
interactions, facilitator.
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INTRODUCCION

El docente en educacion superior ha tenido que incursionar en
nuevos ambientes de aprendizaje a partir de su inclusion en la
educacion a distancia. Conforme ésta se posiciona, los giros en la
formacion continua y la autocapacitacion del docente se
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centraron en diferentes modos y medios de aprender.

La riqueza de esta experiencia ha sido la formacion en la
accion, en la que se aprende haciendo en el campo, en las
practicas docentes a distancia, en los cursos en linea y en cada
una de las nuevas herramientas que incorporan los programas
a distancia.

Para reflexionar sobre las funciones que desempefia el
docente en un ambiente a distancia, cabe recordar la imagen del
maestro pionero de Estados Unidos, cuando tenia Ia
responsabilidad de ser el maestro del pueblo, en donde no sélo
tenia que vigilar el aprendizaje de los niflos de la localidad,
sino atender los diversos niveles que ellos presentaban; cuidar
el ambiente fisico del aula; quizé prender el hormo para que
estuviera calido el lugar; vigilar la limpieza, las herramientas y
utensilios de trabajo; organizar y propiciar las diversas
experiencias de aprendizaje dentro y fuera del aula, segun
edades, niveles, etcétera. Asimismo, el maestro a menudo
asignaba a los niflos mas grandes para guiar o apoyar a los mas
pequefios en saberes ya dominados (Anderson, 2008).

Esta imagen, si no actual, asemeja en algunos aspectos las
diversas funciones del docente a distancia. El aula a distancia
también tiene que ser cuidada en todo lo que se refiere a un
ambiente calido de aprendizaje, de colaboracion, que cubra los
espacios de relacion o brechas especificas y subsane la
ausencia de comunicacion cara a cara por una presencia del
docente, cercana y facilitadora.

Pareciera una paradoja hablar de presencia en la distancia;
sin embargo, en este trabajo se pretende abordar los tipos de
funciones que hacen al docente estar cercano en la distancia, y
que convierten la educacion virtual en una posibilidad tangible
y practica.

volver a contenido

PRESENCIA DEL
DOCENTE EN EL CURSO

Las interacciones

La interaccion en la educacion a distancia es el elemento por
excelencia sin el cual no es posible hablar de un aprendizaje
constructivista ni colaborativo. Es, ademas, aquel que
determina el sentido de pertenencia, el aspecto integrador para
combatir el aislamiento del estudiante; es lo que posibilita su
grado de satisfaccion y, por lo tanto, su permanencia y
constancia.

De acuerdo con el modelo de Paulsen y Mason, y Anderson
(2001), las interacciones en el proceso de aprendizaje estan
definidas por tres dimensiones basicas que se complementan e
interrelacionan entre si (figura 1):

a) Presencia social
b) Presencia didactica
c) Presencia cognitiva
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Presencia
didactica

Presencia
cognitiva

Presencia
social

Figura 1. Modelo de Paulsen y Manson
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a) Presencia social

Si concebimos la presencia social como el grado en el cual se
percibe a una persona como ‘“persona verdadera”, como
resultado de las interacciones personales en la comunicacion
mediada (Gunawardena, 2003), en lo que respecta al curso en
linea, éste tiene la capacidad de transmitir algunas
comunicaciones en dos vias, que propician la intimidad y
cercania para establecer un clima de confianza entre los
participantes, de modo que se sientan parte de la comunidad de
aprendizaje (De Aguinaga, 2008). Al interactuar por este
medio, el estudiante puede tener la inmediatez necesaria para
estar cercano y proximo a sus compatieros y al facilitador. Este
puede “humanizar” el clima a través de sus acercamientos
empaticos, al responder rapidamente las comunicaciones no
sincronicas, propiciar las revelaciones de algunas dimensiones
“humanas” de la propia personalidad de los estudiantes y, en
general, respetar a las personas como tales.

La teoria de la presencia social ha sido usada para valorar las
reacciones interpersonales en la comunicacion mediada por
computadora, en la cual la ausencia de comunicaciéon no verbal
podria suponer dificultades en las interacciones; sin embargo,
las investigaciones reportan que existe la posibilidad de
desarrollar “comunidades en linea” con comportamientos
positivos, relaciones calidas y amistosas. Dos conceptos se
asocian a la presencia social: la intimidad y la inmediatez, este
ultimo en la comunicacion mediada por computadora contribuye
a la intimidad (Gunawardena, 2003). Por lo tanto, mientras mas
inmediata sea la respuesta de los docentes a los estudiantes,
mas cercania e inmediatez pueden tener sus relaciones.
Asimismo, cuando el docente tarda varios dias en responder a
sus estudiantes, se corre el riesgo de enfriar la motivacion y
posponer o cancelar vinculos afectivos de pertenencia.

La presencia social viene a incluir todas aquellas
interacciones que fomentan la creacion de una dinamica grupal,
promuevan las relaciones sociales, expresen emociones, y en
las que el grupo de estudiantes se afirme como tal. La
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comunicacion  virtual requiere interaccion entre los
participantes para proyectarse como una comunidad de
aprendizaje; esta dimension incluye agradecimientos,
aportaciones Iludicas, bromas, saludos, expresion de
emociones, continuar un mensaje, formular preguntas, y
referirse al grupo como un ‘“nosotros”, que implicaria su
cohesion (Garcia, 2007). Estas herramientas son todavia mas
importantes para estudiantes jovenes, nacidos virtuales, porque
para ellos ingresar a Internet no sélo representa una conexion,
sino que se comunican, expresan y conviven a través de ese
medio. Lo que tal vez para el maestro es s6lo un medio o
herramienta, para el joven es parte de su mundo (Bustamante,
2008).

La dimension social no s6lo debe prever la existencia de
foros sociales o foros café como un espacio propio de los
estudiantes, donde puedan socializar en diversas cuestiones,
sino también ha de buscar que, a lo largo de diversos
momentos, el ambiente promueva las relaciones sociales.

Algunos programas cuentan con curso propedéutico para
apoyar la presencia social a partir de una induccién presencial
de pocos dias y un trabajo a distancia de varios meses; en ¢l se
abordan contenidos administrativos, académicos y tecnoldgicos
que permiten impulsar a los alumnos al estudio autogestivo a
distancia.

La asistencia al curso propedéutico en su induccion
presencial hace posible establecer relaciones e identificarse con
alguien que comparte intereses y procesos. Estos primeros
contactos apoyan la dimension social en el aprendizaje, al
promover los didlogos y participar en espacios comunes, que van
desde trabajos en equipo hasta invitaciones a hospedarse en el
mismo cuarto para abaratar costos (De Aguinaga, 2007).

El estudiante, a partir del curso propedéutico, desarrolla un
sentido de pertenencia a una comunidad de aprendizaje, y se
reconoce acompafiado en su proceso a distancia, no s6lo por
asesores, sino por todos los actores involucrados; estudiantes,
administrativos, equipo técnico, tutores, etcétera; esto le
significa aportes emocionales desde el inicio de ese proceso.

En el mismo sentido, la academia de este curso puede estar
formada por todos los docentes que participaran en el
programa. No obstante que parecieran muchos docentes para
un grupo, esta inclusion posibilita la asignacion de pocos
estudiantes a cada asesor y el seguimiento cercano y personal
del docente y el aspirante. Asimismo, para la incorporacion de
docentes sin experiencia a distancia es un buen ejercicio iniciar
en academia y con pocos estudiantes a su cargo, ya que el
docente nuevo aprende del hacer del docente con experiencia,
de quien recibe acompafamiento y supervision.

Algunas veces, la figura del docente es considerada
indistintamente como tutor o facilitador. Otras veces se tienen
dos perfiles: de asesor, quien realiza funciones de docencia y
asesoria disciplinar, tedrica y metodoldgica; y de tutor, que se
enfoca a orientar al estudiante en cuestiones motivacionales,
informativas, emocionales, laborales, de soluciéon de
conflictos académicos o administrativos, con miras a superar
su rendimiento universitario. Ya sea que estas acciones las
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realicen dos personas o una sola, ellas contribuyen a la
presencia social, para establecer un vinculo directo con el
estudiante; al posibilitar el acompafamiento en conflictos
personales, se reestablece la comunicacion como vinculo entre
¢l y el programa, y para actuar en una forma preventiva con
estrategias motivacionales a fin de lograr los objetivos
propuestos.

La presencia social ayuda a que el estudiante sea
identificado y conocido por la comunidad de aprendizaje, tal
como ¢l es, no sélo por sus productos, sino también a través de
sus mensajes, su estilo de escribir, sus participaciones e
interacciones. Es trabajo del asesor permitir y propiciar
relaciones mas estrechas entre compafieros y con el docente.
Dichas interacciones llevan a establecer cierta empatia entre
ambos y, en cierta forma, provocan un interés especial del
docente por el proceso del estudiante, lo que da por resultado
una orientacion personalizada y adaptada a sus necesidades y
procesos particulares.

El estudiante, ademas, establece relaciones con sus
compaiieros y sus asesores, que pueden persistir hasta después
de egresar del programa, con bases formativas similares y con
la posibilidad de apoyo mutuo, asi como el establecimiento de
una red social disciplinar.

volver a contenido

b) Presencia didactica

En estas interacciones, el docente dirige su atencion al proceso
de aprendizaje en tres momentos: como disefiador, como
facilitador de un ambiente social que conduce el aprendizaje, y
como experto en contenidos que sabe como acercar a los
estudiantes a esos saberes (Anderson, 2001).

Diseriador

Esta presencia del docente inicia mucho antes del curso con la
responsabilidad de disefiarlo y organizarlo, actividad ideal para
llevarse a cabo en pares, en academia o con los administradores,
de tal manera que en esta etapa se planee el proceso, la
estructura, los tiempos, sus componentes, las interacciones y las
evaluaciones.

Dentro de esta categoria, la presencia del profesor incluye
construir y crear materiales que apoyen el curso: objetos de
aprendizaje, notas de lecturas, minilecturas y lecturas
complementarias. La experiencia de cursos previos facilita al
docente transparentar y explicar los procesos que sabe se
dificultan consecutivamente. A menudo, el docente se da
cuenta de que determinadas instrucciones no fueron claras, o
que algunas actividades no cumplieron el objetivo esperado.
Como disefiador y organizador, tuve la oportunidad de proveer
y hacer eficientes las asesorias que, en forma continua, eran
solicitadas a nivel personal por varios estudiantes, al disefar y
elaborar alguna herramienta que dara respuesta a esa necesidad
manifiesta.
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La presencia del docente también es requerida en la
explicacion de la operatividad del curso, en la que, de forma
clara, se determinan las premisas y los mecanismos del proceso
del curso. Algunas veces, a pesar de estar plasmados en las
generalidades, pasan inadvertidos por los estudiantes o
continan con dinamicas de cursos previos, por lo que el
docente tendrd que reorientar el sentido de métodos,
parametros, normas, asi como criterios ¢ indicadores de
evaluacion, de tal manera que el estudiante tenga certezas de lo
que puede lograr en el curso, lo que puede esperar del asesor, y
lo que se espera de €l.

Al disenar el curso, el docente debe pensarlo en términos de
colaboracion, lo cual implica humanizar los ambientes de
aprendizaje. Con base en la premisa de que el aprendizaje ocurre
en un contexto cultural-social y que el conocimiento es
socialmente construido (Bruner, 1996; Wertsch, 1998), el
disefio instruccional puede incluir lo siguiente:

Dindmicas grupales de presentacion en un foro
especifico. Esto acelera los procesos de conocimiento
mutuo y considera la dimension afectiva de todos los
participantes.

Mensajes del facilitador con una base de respeto a la
persona, a su proceso individual y a los procesos
grupales, para que prevalezca un clima de trabajo en la
conflanza mutua y seguridad de su aceptacion en el
colectivo.

Tareas mutuas que permitan el proceso de cohesion de
los participantes ante fines y necesidades comunes.

Estos trabajos en equipo suponen la colaboracion; se
les solicita a los estudiantes que asuman un papel en la
ejecucion de la tarea y registren por lo menos tres roles
concretos en el equipo: el moderador, quien facilita el
trabajo del grupo, da direccion, revisa las instrucciones y
esta pendiente de los limites del tiempo; el sintetizador,
quien recapitula las respuestas de todos y elabora un
resumen escrito de la tarea; y el animador, quien asegura
que todos los miembros participen.

La asignacion de integrantes en equipo puede ser
aleatoria, voluntaria o con un fin especifico segin los
objetivos que se persigan.

Los trabajos grupales, sean tareas o foros, son
actividades de apoyo en un ambiente de aprendizaje que
supone reciprocidad entre los participantes y se
establece como una actitud permanente entre los
miembros del grupo, cuya finalidad puede llegar a ser el
aprendizaje de todos.

volver a contenido

Facilitador y experto en contenidos

Una de las participaciones mas evidentes del asesor en linea es
su presencia en los foros de debate o de discurso, como
algunos autores prefieren llamarlos. Al respecto, se han hecho
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varias investigaciones de como es identificado el rol del
docente como facilitador; destacan las  siguientes
intervenciones:

Planea el objetivo del foro y la pregunta generadora o el
incentivador de participaciones.

Monitorea el proceso de comunicaciones y su
efectividad en el tiempo asignado.

Identifica las areas de coincidencias y desacuerdos.
Muestra los consensos.

Anima y refuerza las contribuciones de los
estudiantes.

Establece un clima favorable para el aprendizaje.

Promueve niveles de analisis mas profundos de
construccion conjunta mas alld de compartir y
comparar informacion.

Provee la focalizacion constante del debate.
Hace sintesis parciales o finales.

Confirma y retroalimenta.

Diagnostica distorsiones de conceptos.

Da alternativas de fuentes complementarias.

Asigna roles de estudiantes para sintetizar, coordinar
y complementar.

Guarda transcripciones para retroacciones.
Modela habilidades de pensamiento critico.
Dirige la discusion con base en lecturas previas.

Para propiciar el aprendizaje colaborativo, el docente
planea los foros de exhibicion. El desarrollo de foros de
exhibicion y coevaluacion es el espacio en donde los
estudiantes muestran sus productos y analizan y evaltian
el trabajo de sus compaifieros. Esta actividad les permite
aprender con y de los otros; reconocer diferentes procesos
de apropiacion y construccion en una misma tarea; y
comparar diversas estructuras conceptuales.

Otras actividades del docente en la presencia didactica es
guiar en cuestiones tecnologicas ante las dificultades de
algunos estudiantes en el uso efectivo del medio; suplir los
errores de instruccion o tecnoldgicos; asi como apoyar a los
estudiantes a ubicarse en el disefio macro- del curso y del
programa. Ello supone una direccion personal cuando es
requerida.

En esta dimension se espera, ademas, que el docente
incorpore nuevas herramientas tecnoldgicas para dinamizar el
proceso de aprendizaje, como son los objetos de aprendizaje,
los wikis, los diarios de campo, blogs, chats, y los que iran
surgiendo.

Al término del curso, el docente, en academia, revisa los
cuestionarios de evaluacion, en los que los estudiantes
retroalimentan los procesos, sugieren modificaciones y valoran
el desempefio propio, del docente y de la estructura del curso.
Estas evaluaciones permitiran la toma de decisiones con una
vision de calidad.
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c) Presencia cognitiva

Esta dimension se define como la medida en la que los
alumnos son capaces de construir y confirmar significados a
través de un discurso sostenido en una comunidad de
indagacion critica. Se refiere al pensamiento de alto nivel, al
pensamiento critico, a la aprehension, creatividad, resolucion
de problemas e intuicion (Garcia, 2007). La presencia del
docente incluye la incorporacion de técnicas de resolucion de
dilemas y problemas en todas sus fases.

Este tipo de presencia ha sido fortalecida en el trabajo
colegiado, en el que se rompe con esquemas de temor a lo
nuevo, al error y a la evidencia del error, y a ser observado.
Trabajar en academias ha propiciado dar lo mejor de si mismo,
subsanar omisiones, trabajar en equipo, y conformar la
comunidad de aprendizaje no sélo con un asesor y un grupo
de estudiantes, sino con una academia y un grupo de
estudiantes. La academia podrd determinar el tipo de
estrategias de aprendizaje que favorezcan construcciones
significativas.

volver a contenido

RIESGOS

El papel del docente frente a los retos de la educacion a
distancia puede presentar algunos riesgos, a veces por la inercia
de viejos paradigmas, otras por el exceso de estudiantes y el
cumplimiento de otras funciones universitarias. Sin embargo,
tener presente estas dificultades nos hace menos vulnerables a
ellas, baste mencionar las siguientes:

Buscar el camino mas facil, que requiera menos
esfuerzo por lo saturado del trabajo académico.

No probar nuevas herramientas por no ser conocidas.
Trabajar solo.

Minimizar la interactividad y colaboracion.

No hacer caso a las retroalimentaciones.

volver a contenido

RETOS

Rescatar la cultura de evaluacion continua, lo cual
implica incorporar instrumentos que evaluen el
desempefio docente, el curso con sus dimensiones y, por
supuesto, la autoevaluacion del estudiante. Sin embargo,
la verdadera cultura de evaluacion rompe con esquemas
de temor a la critica, de resistencias a ser mal evaluado o
de que queden descubiertas las debilidades del docente.
Soélo al abrirse a la cultura evaluativa, podran iniciarse
procesos de calidad.
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Reflexiones colegiadas han surgido a partir de las
participaciones de los estudiantes en las evaluaciones de
los cursos y del asesor. Los elementos rescatables son la
participacion de academias en registrar y recuperar la
experiencia para irla transformando.

En el ambito de la presencia social habra que cuidar,
como dice Barbera (2001), que la comunicacion
dialogica garantice la construccion del conocimiento, no
solo del intercambio de informacion, sino la cooperacion
y colaboracion.

Fortalecer el sistema de tutorias, de tal manera que la
relacion del estudiante con su tutor sea sistematica,
abierta, con mayores niveles de intimidad e inmediatez;
que este acercamiento aminore la desmotivacion y
desercion educativa.

Identificar el impacto del programa en los contextos

laborales a través de sistematizar las evaluaciones
integrales de la institucion, programa, estudiante,
egresado y contratadores.

Posicionar los programas a distancia en el ambito
institucional para fortalecer y aumentar la planta
académica a fin de mejorar la tutoria y asesoria.

Un programa académico a distancia debe estar siempre
en evolucion, en la busqueda de la mejora continua, en
lograr la eficiencia y buscar la calidad educativa. Existen
muchos retos todavia para mantenerse con los estandares
Optimos y para ser una opcion educativa altamente
reconocida y posicionada en beneficio de la sociedad.

volver a contenido
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