AMPLIACAO PEDAGOGICA DO “FORUM DO CAFEZINHO” NA PLATAFORMA
‘MODULAR OBJECT-ORIENTED DYNAMIC LEARNING ENVIRONMENT’ (MOODLE)
DA EDUCACAO A DISTANCIA (EAD)
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Resumo

Este artigo ressalta a oportunidade de aproveitamento do ‘Forum do Cafezinho’ do Moodle
como ambiente favoravel para a transmissdo, também, de informacdes Uteis aos alunos, nao
obrigatdrias na grade curricular, mas que agregardo mais qualidade na formacdo académica deles,
com mais adequacdo, abrangéncia e competitividade aos tempos atuais. Trata-se, portanto, de uma
proposta de discussdao de um tema simples, contudo, bastante relevante, e de cunho pedagdgico,
trazendo informacdes que vao resultar em conhecimento, elaborado pelos participantes do curso, em
gue o Moodle seja largamente utilizado. Prop6e aos atores que se utilizam do Moodle um melhor
aproveitamento do ‘Forum do Cafezinho’, sem desvirtud-lo de sua atividade-fim - a interacdo e a
descontracdo entre os alunos, monitores e tutores e vice-versa. Dessa forma, interagindo com seus
alunos, fica a proposta que estabelecam harmonicamente os conteudos relevantes a serem inseridos,
nesse férum, a fim de motivar mais os alunos, além de dar maior qualifica¢do e éxito aos cursos da
EAD.

Descritores: Férum do cafezinho, EAD, insercdo de contetdos, Moodle, qualificacao,

aproveitamento
Abstract

This article highlights the opportunity to use the ‘Forum of Coffee’ the Moodle environment for
the transmission, also, useful information to students, not compulsory in the curriculum, but that will
add more quality in their academic training, with more appropriateness, comprehensiveness and

competitiveness for our times. It is, therefore, a proposal for discussion, a simple, yet very relevant
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and pedagogical matters, providing information that will result in knowledge, prepared by
participants of the course, in which Moodle is widely used. Proposed to the actors who use Moodle
make better use of the ‘Forum Coffee’ without misrepresenting it from its core activity - relaxed
and interaction among students, teachers and tutors and vice versa. Thus, interacting with his
students, is the proposal to establish harmonically relevant content to be inserted in the forum in
order to motivate more students, in addition to more advanced training courses to distance learning

success.
Descriptors: Forum of coffee, distance learning, inclusion of content, Moodle, training, use
Resumen

Este articulo pone de relieve la oportunidad de utilizar Moodle el 'Foro cafezinho’ como un
entorno favorable para la transmision, también, informacion atil para los estudiantes, no
obligatorias en el curriculo, pero que va a afiadir mas calidad en su formacion académica, con mas
adecuada, alcance y la competitividad de nuestros tiempos. Es, por tanto, una propuesta para la
discusién, un simple, pero los asuntos muy relevantes y pedagogico, proporcionando la informacion
que se traduciré en el conocimiento, preparados por los participantes del curso, en el que Moodle es
ampliamente utilizado. Propuesta a los actores que utilizan el uso de Moodle mejor la cafezinho
Foro sin tergiversar que a partir de su actividad principal - relajado y la interaccién entre
estudiantes, profesores y tutores, y viceversa. Por lo tanto, la interaccion con sus estudiantes, es la
propuesta de establecer el contenido arménico relevante para insertarse en el foro con el fin de
motivar a mas estudiantes, ademés de cursos de formacién més avanzados para el éxito de la

ensefianza a distancia.

Descriptores: Foro de café, ensefianza a distancia, la inclusion de contenido, Moodle,
capacitacion, uso de

1. INTRODUCAO

Neste novo milénio, j& se vislumbra acentuado avanco tecnolégico, principalmente relacionado a
tecnologia de informacéo (TI) - o notério mundo “plugado” das informagdes instantaneas. Mas, ndo
se pode confundir Informacdo com conhecimento, embora mantenham uma discreta relacdo

sinonimica. A informacéo é aquilo que leva a compreensao; a conexao entre os dados brutos a
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serem analisados pelo educando, no nosso caso, de forma a permitir-lhe produzir o conhecimento de
que necessita. Em outras palavras, a informacdo é a matéria-prima da qual extraimos o

conhecimento. Essa diferenca permite-nos concluir que vivemos a Era da Informagéo.

Nessa Era, com tanta disponibilidade dessas informacgdes as quais devem ser aproveitadas ao
maximo, para expandir, por exemplo, o conhecimento dos alunos, na EAD. Nesse sentido, e
partindo do ponto de vista que 0 homem necessita do conhecimento e esta disposto a recebé-lo, e
até produzi-lo, para melhor comunicar-se, reciclar-se e interagir com outras pessoas, todas as
estratégias para que se obtenha esse conhecimento deverdo ser empregadas, por quaisquer atores do

processo de ensino-aprendizagem.

A construcdo gradativa da inteligéncia torna-se mais eficaz com estimulacédo e desafios de forma
continua do aluno, afirmam muitos pesquisadores. Pela relacdo dialdgica, especialmente na
concepgdo de Paulo Freire em toda a sua obra, busca-se desenvolver nesse aluno a motivagéo para
aprender, de forma branda e oportuna. Desde que o conhecimento que ele traga seja valorizado e
que o estimule a decidir, saindo da situacdo de mero ouvinte (passivo) e reprodutor de informacdes,
repassadas nas salas de aulas tradicionais, para uma nova postura em que ele também produza
novos conhecimentos, conforme alertou aquele eminente educador. H4, pois, nessa linha de
raciocinio um ambiente receptivo e muito fértil como o Férum do Cafezinho para ser utilizado em
beneficio da aprendizagem e da aquisicdo de novos conhecimentos pelos alunos da Educacdo a
Distancia (EAD).

A EAD utiliza-se de uma extraordinaria ferramenta conhecida como MOODLE (acrénimo de
Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment), um software livre, de apoio a
aprendizagem, executado num ambiente virtual de aprendizagem ja bastante conhecido e em uso
por inimeras instituicdes educacionais e de outras naturezas. Nele, encontra-se um novo processo
de busca de informacdes de forma criativa, estimulante, que instiga o aluno a vencer 0os novos

desafios para produzir conhecimento, além de discernir solugcdes para problemas que o afetam.

Este artigo, delimitando o foco desta proposta de discussdo, ressalta a oportunidade de
aproveitamento do Férum do Cafezinho (desse Moodle) como ambiente favoravel para a
transmissdo, também, de informagdes Uteis aos alunos que, embora ndo obrigatorias em sua
grade curricular, agregardo muito valor qualitativo para a formacdo académica deles, com mais
adequacao, abrangéncia e competitividade aos tempos atuais. Desta forma, procurar-se-a estimular

o0s alunos a serem mais participativos nesse ambiente virtual e, entdo, produzir conhecimentos
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relevantes (ou trocar com o0s demais participantes), vislumbrando-se, também, a melhor

qualificacdo dos futuros profissionais em suas respectivas areas de atuacao.

Trata-se, portanto, de uma viséo simples, sem ser simplista, sobre um tema bastante relevante, e
de cunho pedagogico, trazendo informacGes que véao resultar em conhecimento, elaborado pelos

participantes do curso, em que o Moodle seja largamente utilizado.

A Educacdo a Distancia (EAD), desenvolvida a partir do século XV, sem duvida alguma, € uma
modalidade de educacdo que vem galgando destaque e conquistando uma posi¢do culturalmente
muito importante no cenario educacional da sociedade contemporanea. Ao mesmo tempo, 0S
recursos, tanto humanos, quanto tecnologicos, permeados pelas Novas Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo (NTIC), sdo capazes de facilitar a aprendizagem e precisam acompanhar essa

transformacéo.

O presente artigo pretende lancar elementos para o debate acerca de um estudo de cunho
empirico sobre a importancia de se ampliar pedagogicamente um ambiente de leveza, descontragdo
e interacdo como o Férum do Cafezinho do Moodle na EAD. Para isso, buscar-se-a a motivacéo,
tanto dos alunos como dos demais participantes desse ambiente virtual, para a inser¢do nele de
novos conteddos, evidenciando sua real importancia, também, como contribui¢do para dar maior

valorizagéo, qualidade e competitividade para o sucesso dos cursos a distancia.

Pretende-se, também, nesse sentido, despertar a reflexdo sobre essa proposta de insercdo de
conteddos pelos atores envolvidos na EAD, com base nas aspiracdes e sugestdes de alunos,
monitores e tutores num ambiente virtual de aprendizagem (AVA). Além disso, buscar-se-a
estimular o aluno ndo sé a visitar com mais frequéncia esse forum, como a postar assuntos
relevantes discutindo-os com pequenos grupos, ampliando seus conhecimentos. Poder-se-a até
pensar em atribuir notas as postagens desse aluno, com fins avaliativos e como estimulo, alem de
permitir que os participantes obtenham mais conhecimentos e uma melhor classificacdo ao final do

curso, sem aumentar-lhes substancialmente o seu tempo de estudo.
2. FORMULACAO DA SITUACAO PROBLEMA

Um questionamento valido, seria ‘Que contetdos pedagdgicos podem ser inseridos no Forum do
Cafezinho, no Moodle, sem desvirtué-lo de sua atividade-fim - a interacéo e a descontracdo entre 0s

alunos, monitores e tutores e vice-versa -, visando a uma maior valorizagdo de cursos da EAD?’

3. OBJETIVOS
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3.1 Geral

Levantar os conteudos a serem inseridos no Forum do Cafezinho, com a participacédo de

alunos, monitores e tutores, como aprimoramento da ampliacdo pedagdgica desse forum.
3.2 Objetivo Especifico

- Levantar, na percepcdo de grupos de alunos, monitores e tutores, a convergéncia de
interesses acerca da insercdo de que conteldos relevantes, nesse forum, para dar maior

qualificacdo e éxito aos cursos EAD, além de aumentar o interesse dos alunos em visita-lo.

4. JUSTIFICATIVA

E de conhecimento dos atores de EAD, conforme cita CEAD (2007¢) que, diante dos novos
tempos, um novo aprendente se insere nesse contexto, buscando flexibilidade de tempo e espaco,
com um perfil que impde varios desafios aos responsaveis pela programacao e oferta de cursos a
distancia, com atencao as seguintes caracteristicas:

- enfrenta problemas e situacGes da vida adulta (familiares e profissionais), que concorrem com
0s estudos e podem causar evasao;

- ndo possui horarios fixos de estudo, muitas vezes estuda a noite, apds longa jornada de
trabalho;

- dispBe de pouco tempo diario para estudo, quando consegue, dispde de pouco tempo de cada
vez;

- interrompido com frequéncia enquanto estuda;

- 0s locais de estudo também variam e, muitas vezes, sdo inadequados ao estudo e a reflexéo; e

- além disso, sobretudo pela falta de tempo para aprimorar seus conhecimentos, é facil
perceber que o aluno nao se sente suficientemente motivado a ampliar seu saber, se tiver que

buscé-lo em diversas fontes que ndo estejam a seu alcance.

Desta forma, o aluno de EAD se caracteriza, principalmente, por ser autbnomo, e esta
modalidade exige que possua algumas capacidades como: aprender a aprender; automonitorar-se;
autocontrolar-se; necessita motivar-se constantemente; além de procurar administrar o proprio
tempo de estudo. Se essas caracteristicas ndo receberem novos atrativos que qualifiguem ainda
mais o curso, os indices de abandono poderéo continuar altos. Apesar da pouca dedicacao de alguns
alunos, o que ndo é um fato inusitado nessa busca desenfreada pelo saber, a maioria esta aberta a

novos desafios em que possam manifestar, pela interatividade, seu potencial de informacéo,
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trocar experiéncias e ampliar seus conhecimentos, além dos contetidos proprios da disciplina do

Curso.

O pressuposto deste artigo é ressaltar a importancia de se tornar o Forum do Cafezinho, no
Moodle EAD, ndo s6 um instrumento de interacdo, descontragdo, ambientacdo entre aluno/aluno,
aluno/tutor, aluno/monitor, como lhe é proprio. A intencdo aqui é tornar esse forum, também, num
foco gerador de mais motivacdo dos alunos, aproveitando o ambiente descontraido, pela
insercdo de novas estratégias pedagogicas com conteudos relevantes, contribuindo para

aumentar o sucesso dos cursos na modalidade a distancia.

5. FUNDAMENTACAO TEORICA
5.1 Principios pedagdgicos

O aluno deve ser sempre estimulado a sentir a necessidade da busca, ampliacdo e
consolidacdo do seu saber, com base nos principios da oportunidade da disponibilidade.

Os conteudos a serem postados nesse forum, devem ser preferencialmente de abrangéncia
geral, desde que tenham conotacdo com o curso em tela, com vistas a desacomodar e a estimular 0s

alunos para a busca de seu autoaprimoramento profissional.

S6 seré possivel o aluno aceitar novos desafios, na forma de proposta de melhoria de sua
aprendizagem, se for aproveitado o clima descontraido do AVA que ele visite. Nesse sentido, 0
Férum do Cafezinho torna-se ideal para que, persuasivamente, o aluno seja levado a buscar,

também, o aprimoramento de seu rendimento no curso.

Alguns autores ressaltam que a melhor aprendizagem se da pela relacdo dialégica, num
ambiente motivador e descontraido, como convém ao ensino-aprendizagem em que nosso aluno é
valorizado. Segundo FREIRE (1987):

A concepcdo dialdgica pode ser considerada interativa por que parte do pressuposto da
participacdo-intervencdo do estudante, da possibilidade de criacdo e de co-autoria. O
conteddo ndo é um pacote fechando de informac@es, mas material para intervencéo,
apresentando permutabilidade-potencialidade diante das a¢Bes estudantis. A comunicacao
ndo é unidirecional, mas bidirecional, no sentido de que possibilita o intercambio fonte-

recepcao.

Em EAD, a dialogicidade e a interatividade estdo intrinsecamente ligadas ao desenho
pedagogico desse tipo de educacdo. A educacdo dialdgica admite a necessidade de comunicacao

entre todos os envolvidos no processo, isto e sabido, portanto, pauta-se num outro conceito de
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Comunicacdo (¢ diédlogo), abandonando a ideia da emissdo de mensagens no chamado

Extensionismo (sentido unidirecional), fonte ' Ilreceptor (s6 recebe, ndo interage), e
admitindo as relagbes multidirecionais fonte-receptor como inauguradoras de processos
comunicativos. Com essa pedagogia, 0s estudantes adquirem status de co-enunciadores, pois 0s
significados sdo construgdes coletivas e, somente na co-enunciacdo, € possivel pensar numa relacao
dialogica “A educacdo é comunicagdo, é didlogo, na medida em que néo € a transferéncia de saber,
mas um encontro de sujeitos interlocutores que buscam a significacdo dos significados. (FREIRE,
2002)”.

Nesse sentido, apela-se a boa vontade do aprendente, respeitando sua individualidade e o
estimulando a produzir conhecimento, a partir de leitura de seu mundo e de sua interacdo com
novos valores disponiveis aos quais podera ter acesso. No bindmio oportunidade e
disponibilidade, visualiza-se a estratégia pedagogica adequada a insercdo de conteudos relevantes
no Forum do Cafezinho. A oportunidade sera criada pelos atores envolvidos no processo ensino-
aprendizagem, ja a disponibilidade é o Férum do Cafezinho. Contudo, se ndo houver vontade,
sabe-se que se torna muito dificil criar predisposic¢do no aluno para o aprendizado.

5.2 Interatividades no Forum do Cafezinho

Tomou-se como estimulo, para a producdo deste artigo, uma analise sumaria dos trés primeiros
meses do segundo semestre de 2009, feita a esse forum na condicdo de Tutor dos Cursos TAPS
1/NESPROM. A época, ja se constatou uma participacdo bem mais acentuada de alunos, tutores e
monitores, trocando informagdes Uteis nesse AVA. Visualizou-se uma situacdo interessante,
segundo a coordenadoria do referido curso, pois a interacdo dos alunos, constatadas pelas visitas
feitas a esse foérum, era muito superior as de anos anteriores. Isso ja € um bom pressuposto
(oportunidade) para que se possa ampliar a utilidade do Férum do Cafezinho (disponibilidade).
Apesar disso, apenas ficou a inquietagdo sobre esse assunto e 0 comportamento daqueles alunos que

sO agora foi retomado.

Pensou-se que, sempre é possivel na EAD, despertar o interesse no aluno, por meio da insercao
criativa de novos eventos de instrucdo. Essa pratica tem por finalidade, entre outras, visar a
valorizacdo do que se pretende passar a seus clientes (alunos), em termos de informagdes e, por

iss0, sera uma oportunidade impar o aproveitamento desse forum.

Para Gagné (1985, apud CEAD, 2007a), a instru¢do nada mais é do que um conjunto de eventos
externamente planejados e desenhados para apoiar os processos de aprendizagem. Destaca, ainda,
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que os processos internos de aprendizagem podem ser apoiados e influenciados por eventos
externos, denominados eventos da instrucdo. Tais eventos sdo: obter a atencdo do aprendiz;
informar o objetivo instrucional ao aprendiz; estimular a lembranca de aprendizagens anteriores;
apresentar os estimulos ou conteudos relevantes ao aprendiz; prover guias de aprendizagem;
provocar o desempenho; fornecer feedbacks (respostas) informativo; avaliar o desempenho do

aprendiz e aumentar a retencao e a transferéncia de aprendizagem.

Na concepgdo de Jaeger e Accorssi (2008), um ponto fundamental é estarmos atentos as
necessidades do aluno como uma maior motivacao, por exemplo. Essa conduta assumida pelo
aluno em ndo interagir, muitas vezes se deve ao fato de, nem sempre, o conteudo que lhe é
disponibilizado o motiva suficientemente para essa interacdo. Dai, reforca a ideia da
necessidade de se repensar no aproveitamento de um AVA, como o Férum do Cafezinho, a fim
de se motivar mais os alunos a citada interatividade entre eles e os demais participantes do processo

de ensino-aprendizagem.

Abordagens relacionadas a Metodologia, Método, Paradigma de pesquisa, Participantes, Coleta
e analise de dados e afins fica a critério de quem se interessar em aprofundar esta proposta de

Ampliacéo Pedagdgica do Forum do Cafezinho no Moodle/EAD (todos os grifos sdo meus).

CONCLUSAO

Assim, a ideia esta lancada como proposta para discussdo pelos atores que atuam no AVA. Se
entenderem sua utilidade, procurem levantar as preferéncias tematicas dos participantes de cursos, a
exemplo do TAPS 1/EAD, ofertado pelo Centro de Estudos Avancados Multidisciplinares/Nacleo
de Estudos em Educacdo e Promocdo da Satude (CEAM/NESPROM), da Universidade de Brasilia.

Todos esses procedimentos tém em vistas a insercdo de tais assuntos relevantes no Forum do
Cafezinho como estimulo pedag6gico a producdo de conhecimento pelos alunos a partir da
interacdo e discussdo desses assuntos. Além disso, podem formular propostas metodolégicas,
devidamente geradas interativamente entre todos os participantes de um determinado Curso, com 0
objetivo de que tais temas sejam trabalhados na EAD, gerando conhecimento de forma mais

descontraida e motivadora possivel aos alunos.
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