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Resumen

En este trabajo se va a evaluar la eficiencia de las residencias de mayores de Zaragoza y
provincia mediante el Andlisis Envolvente de Datos. El estudio se ha dividido en dos etapas:
en la primera se ha calculado y analizado la eficiencia del sistema productivo de las
residencias de mayores y en la segunda se ha analizado la relacion entre la eficiencia y la
calidad en la prestacion del servicio por parte de las residencias. Los resultados muestran
ausencia de correlacién entre ambas variables. El proposito de este trabajo no se limita a
mostrar qué residencias de la provincia de Zaragoza son eficientes, sino que pretende
proporcionar un método de evaluacion sencillo de la actividad de este tipo de

organizaciones.

Abstract

This paper calculates the efficiency of senior residences in Saragossa and province by
means of the Data Envelopment Analysis (DEA). The study of the efficiency has been
divided in two stages: in the first one the efficiency of the productive system of senior
residences is calculated and analyzed, and in the second one, the relation between
efficiency and the quality in the service provided by residences. Results show a lack of
positive correlation among these two variables. The aim of this paper is not only to analyze
efficiency in residences located in Saragossa, but also to provide a methodology easy and

useful for evaluating the service offered by this type of organizations.

Keywords: Efficiency, Data Envelopment Analysis, senior residences, Welfare State, Eficiencia,

Analisis Envolvente de Datos, residencias de mayores, Estado del Bienestar.
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1. Introduccién

Las estimaciones de altos crecimientos de la poblacién mayor de 65 afios para los proximos
40 afios prevén que este colectivo podria duplicarse, pasando de 7,6 millones actuales a 15,3
millones y en términos relativos podria representar el 31.90% de la poblacién total de Espafia, segun
el INE (2010)1. La situacion es preocupante y motivo de reflexion, ya que se debe proporcionar

solucion a los problemas de dependencia que tenga este colectivo de la poblacion.

Basicamente, en lo que a alojamiento se refiere, las opciones son el hogar y la residencia,
aunque es cierto que se estad produciendo un cambio en el modelo orientado a satisfacer las
preferencias de las personas, el respeto a su intimidad y a sus derechos individuales (Rodriguez y
Sancho, 2002). Los alojamientos “tipo hogar” proporcionan mas independencia, mas bienestar, mayor
satisfaccion a las familias y a los trabajadores que las proporcionadas por una residencia tradicional
(Verbeek et al., 2009) y en ellos se pretende combinar la intimidad con la interaccién social y el
contacto con el ambiente exterior, tal como indica Rodriguez (2011); pero en la actualidad, la

alternativa mayoritaria al hogar es la residencia.

Las residencias de mayores son centros especializados en la prestacion de servicios sociales
como alternativa de alojamiento temporal o permanente de las personas mayores que, en razéon de su
grado de dependencia y situacion social, requieren de una atencion integral que favorezca su
desarrollo personal. La diferencia entre las residencias (servicios comunitarios de atenciéon a nuestros
mayores) y los asilos (antiguas organizaciones de caridad y beneficencia) radica en la voluntad de no
generar desadaptacion, desarraigo, hacinamiento o violaciéon de un derecho fundamental como es la

dignidad humana.

Con base en esta definicién se podria realizar una primera clasificacion de las residencias, tal

como se refleja en el cuadro 1, segun atienda a residentes validos, asistidos o ambos a la vez.

1 También es cierto que, segin los Indicadores Deifiogs Basicos del INE (extraido desde

http://www.ine.es/jaxi/tabla.do?per=12&type=db&dilDB&idtab=202) la esperanza de vida al nacimiento para las
mujeres ha empezado a decaer, pasando de 85,1&ra2041 a 85,13 en 2012. El fendmeno es incipige® habra que
tenerlo en cuenta.
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Cuadro 1. Clasificacién residencial segin grado dep  endencia y situacién social

Residencia Validos Residencia mixta Residencia asistidos

Centro destinado a la atencién | Centro destinado a la atencion Centro destinado a la atencién

social de personas mayores social de personas mayores que | social de personas mayores
que, valiéndose por si mismas | mayoritariamente pueden afectadas de minusvalias fisicas
para las actividades de la vida | valerse por si mismas, pero 0 psiquicas que requieren,
diaria, por diversas dotado de una unidad para la ademas de los cuidados
circunstancias, no pueden atencion de de personas ordinarios, una atencion de
permanecer en su propio afectadas de minusvalia fisica 0 | enfermeria y vigilancia médica.
domicilio. psiquica.

Fuente: Decreto 111/1992, de 26 de mayo. Diputacion General de Aragon (DGA).

También se pueden clasificar las residencias en funciéon de quién ostente la titularidad de su
propiedad, ya sea una corporacién local, comunidad autbnoma, cualquier persona fisica o juridica o

una organizacion sin animo de lucro.

Detras de toda la normativa que regula la prestacion de servicios por parte de las residencias
de mayores subyace un espiritu garantista de igualdad social, equidad y de calidad. En este mismo
sentido se pronuncian la Organizacion Mundial de la Salud, el Consejo de Europa y la Unién Europea.
Precisamente bajo la presidencia espafiola en el afio 2002 se decidieron los tres criterios que debian
regir las politicas de dependencia en los estados miembros: universalidad, alta calidad vy

sostenibilidad en el tiempo.

A nivel estatal, se podria decir que tras la aprobacion de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia y la
implantacion del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia (SAAD)Z, se ha producido
una relativa consolidacion del Estado del Bienestar y una mejora en la calidad de vida. No obstante,
tal como indican Jorge, Albarran y Salinas (2013), el actual Estado del Bienestar exige un cambio y
una reorganizacion motivados por las restricciones presupuestarias unidas al incremento en la
demanda de nuevas prestaciones. En esta situacion el control y la contenciéon del gasto publico

exigen una mejora en los ratios de eficiencia en la produccion de los bienes y servicios incluidos en la

? Tiene por finalidad principal la garantia de lasdiciones bésicas y la prevision de los nivelepr¢eccion a todas las
personas en situacion de dependencia, sirviendauwige tanto para su colaboracién y participaciotad&dministraciones

publicas, como para la optimizacién de los recurptblicos y privados disponibles. Creado como imsémto de

cooperacion para la articulacion de los serviciosiades y la promocion de la autonomia y atencidasapersonas en
situacion de dependencia. Adscrito al MinisterioRBmnidad, Servicios Sociales e Igualdad, le coomdp conseguir la
maxima coherencia en la determinacion y aplicad&ias diversas politicas sociales.
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categoria de bienestar social, entre los que para dichos autores se encuentran los servicios de

atencion sociosanitaria a la tercera edad.

En este trabajo se va a evaluar la eficiencia de las residencias de mayores de Zaragoza y
provincia con una serie de particularidades y para los planteamientos desarrollados se han tomado
como base los trabajos de Borge y Haraldsvik (2009), Garaviglia, Lettieri, Agasisti y Lopez (2011) e
Iparraguirre y Ma (2015).

En términos generales, la eficiencia analiza el buen aprovechamiento de los recursos
productivos en el proceso en el que se transforman en productos finales o servicios, considerando
como eficientes las organizaciones que llevan a cabo dicha transformacion sin despilfarro. Por ello se
hace necesaria una reflexion profunda sobre cuales son las variables de input y output
representativas de la funcién productiva de las residencias de mayores antes de proceder al célculo
de su eficiencia. A este respecto puede ser de utilidad el trabajo de Donabedian (1988) que divide en
tres aspectos la valoracion en el cuidado de personas: estructura, proceso y resultados. En
Garavaglia et al. (2011) se ofrece una exposicion exhaustiva de elementos que pertenecen a cada
una de estas tres categorias: la estructura estd compuesta por las instalaciones y los recursos
humanos, los procesos representan las actividades desarrolladas y los resultados tienen que ver con
parametros de salud y bienestar. Por lo tanto, tomando como base la division de Donabedian (1988)
los inputs del proceso productivo de las residencias serian la estructura, los procesos serian las
tareas que llevan a cabo en la prestacion del servicio que tienen encomendado y lo que dicho autor
llama resultados seria el output. Respecto a esta Ultima variable, Borge y Haraldsvik (2009) e
Iparraguirre y Ma (2015) adoptan el mismo enfoque, ya que para ellos el output del cuidado de
mayores deberia ser las mejoras en su salud o en su vida diaria. El segundo de estos trabajos,
ademas, afirma que otros indicadores de la actividad tales como la duracion de las estancias o la

comida suministrada serian outputs intermedios.

La principal aportacion de este trabajo es abordar el célculo de la eficiencia de las residencias
de mayores cifiéndose exclusivamente a lo que segin la Teoria Econdmica seria la funcion de
produccion, es decir, las tareas de transformacion de unas cantidades de recursos fisicos en un
producto o servicio tomando U(nicamente variables cuantitativas. La produccion es la parte de la
organizacion que lleva a cabo la transformacién (procesos segun Donabedian (1988)) de los recursos
(estructura en la terminologia de Donabedian (1988)) en los servicios béasicos considerados como
outputs intermedios por Iparraguirre y Ma (2015). Es en esta actividad productiva donde este trabajo
hace hincapié en la necesidad de que sea eficiente. Pero dado el colectivo al que atienden las
residencias de mayores, la produccién como elemento cuantificable, no es lo Gnico que importa en la
evaluacion de su actividad. Existen también otros aspectos cualitativos que se deben tener en

consideracion, tales como las caracteristicas de tipo cualitativo de los servicios basicos suministrados
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y la prestacion de otros. En consecuencia, el proceso organizativo de las residencias que se ha
establecido en este trabajo es el que aparece en el grafico 1.
Gréfico 1. La residencia como organizacion

Bienestar, calidad de
vida

— ~ Otros servicios: atencion S
e integral y desarrollo personal T

_——— Caracteristicas delos —————
~ servicios basicos

_— Producccion: prestacion de
servicios sociales basicos

Fuente: Elaboracién propia

En definitiva, tal como se muestra en el grafico 1, la actividad de la residencia debe analizarse
como un “todo” que se inicia con la produccién, que ha de ser eficiente, pero también hay que atender
a las caracteristicas de todos los servicios prestados con el fin de proporcionar bienestar, salud y

calidad de vida, que seria el resultado en la terminologia de Donabedian (1988).

El célculo de la eficiencia en este trabajo se va a centrar en lo que se ha llamado produccion
para poder analizar separadamente las razones que explicarian las diferencias encontradas en los
valores de eficiencia obtenidos, es decir, en el célculo de la eficiencia se va a tener en cuenta
exclusivamente la transformacién de recursos productivos en cantidades de servicios basicos
atendiendo Unicamente a circunstancias que se podrian circunscribir al ambito productivo con el fin de
valorar si en ese proceso se genera o no despilfarro. El resto de variables relativas a las
caracteristicas de los servicios proporcionados o0 a la existencia en las residencias de servicios
prestados mas alla de lo que se entenderia como basicos se van a utilizar para comprobar si una
eficiencia baja se podria justificar por estas razones o si, por el contrario, se puede achacar a una
mala utilizacién de los recursos que conduce al despilfarro. De este modo se pretende proporcionar
una valoracion mas ajustada de la actividad desarrollada por las residencias, ya que el tratamiento de
todas las variables cuantitativas y cualitativas como output en el célculo de la eficiencia podria ocultar

las razones por las que algunas organizaciones presentarian valores bajos en los ratios de eficiencia.

En consecuencia, la segunda peculiaridad de este trabajo consiste en que el estudio se ha
dividido en dos etapas, siguiendo el enfoque de Lovell, Walters y Wood (1994). En la primera se ha

calculado y analizado la eficiencia del sistema productivo de las residencias de mayores y en la
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segunda se ha analizado la relacion entre la eficiencia y las variables cualitativas implicadas en la
prestacion de servicios residenciales también como elemento de evaluacién. Aunque con diferentes
metodologias de andlisis, en el ambito de las residencias de mayores, los trabajos de Borge y
Haraldsvik (2009), Garavaglia et al. (2011) e Iparraguerri y Ma (2015) calculan en una primera etapa
la eficiencia de las organizaciones que componen su muestra de estudio y en otra etapa posterior
analizan cuales pueden ser las causas que originan las diferencias en eficiencia detectadas. Con el
andlisis en dos etapas también se pretende resolver el problema en la medicién de la calidad del

servicio prestado en las residencias mencionado en Borge y Haraldsvik (2009)3.

La dltima aportacién de este trabajo consiste en que va mas alla de los resultados numéricos
que se obtengan y de la discriminacion entre residencias eficientes e ineficientes de Zaragoza, ya que
tiene también un aspecto didactico: muestra aspectos a tener en cuenta en el calculo de la eficiencia,
lo cual podria ser de utilidad tanto para aquellos agentes preocupados por la utilizacién adecuada de
los recursos (autoridades publicas y responsables de las residencias), y a la vez, la propuesta de una
segunda etapa de analisis muestra una manera sencilla sobre como justificar las diferencias en los

resultados de eficiencia obtenidos.

El presente trabajo se estructura de la siguiente forma: al enfoque de la eficiencia se dedica el
apartado 2, donde se presenta el Analisis Envolvente de Datos (DEA), que es el método utilizado
para su calculo, las variables de inputs y outputs representativas de la actividad de las residencias
entendidas como organizaciones que pretenden proporcionar un servicio y los resultados obtenidos.
En el apartado 3 se ha relacionado la eficiencia con la calidad representando graficamente la
dispersion y la tendencia lineal entre ambas variables. Para finalizar, en el apartado 4 se recogen las

principales conclusiones.

2. El enfoque de la eficiencia

La idea de partida de la Ciencia Econdmica es que los recursos no son ilimitados, de ahi la
preocupacion por su utilizacion de forma adecuada, sin despilfarro. Cuando una organizacion no
puede obtener mas cantidad de producto con la dotacién actual de recursos o no puede obtener las
cantidades de productos actuales con una menor utilizacion de factores productivos, se dice que es
eficiente, ya que esta utilizando sus recursos adecuadamente, sin despilfarrar. Cualquier tipo de

organizacién deberia preocuparse por el buen uso de los recursos que emplea y esta idea es valida

% En la literatura no solamente se echa en faltmimmidad sobre como medir la calidad, sino que seela cierta
incoherencia en el tratamiento de las variableseg@rian relacionadas con ella. Por ejemplo, Bgrg@araldsvik (2009)
incluyen como output en su trabajo el nimero degrexs con problemas mentales que son atendidagrdoiciue se trata
de un grupo que necesita mas recursos en su cudado el contrario, no incluyen la edad de Iasdentes, que tendria la
misma justificacion para introducirla como outputayconsideran variable a tener en cuenta en lanskegetapa de su
andlisis.
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también para el sector residencial de mayores. Es mas, una de las soluciones que proponen Jorge et
al. (2013) ante el desbordamiento del Estado del Bienestar para atender las necesidades que tiene

encomendadas es la introduccion del criterio de eficiencia en la gestion.

La medicion de la eficiencia se basa en la idea de comparar la actuacién real de la
organizacién con respecto a un 6ptimo. Para el calculo de los indices de eficiencia hay que considerar
tres aspectos esenciales segun Gonzalez (2001): caracterizacion de la tecnologia, definicion de los

indices de eficiencia y procedimiento de célculo.

Con respecto a la caracterizaciéon de la tecnologia, Farrell (1957) propone partir de la
isocuanta, que es una representacién de combinaciones minimas de inputs que permiten producir
una unidad de output bajo el supuesto de rendimientos constantes a escala. Por lo tanto, todas las
combinaciones de factores que se hallan en la isocuanta se consideran eficientes porque suponen la

obtencién de un determinado volumen de produccion con la minima cantidad de recursos productivos.

Con respecto al procedimiento de célculo de la eficiencia, Farrell (1957) reconoce que la
isocuanta es un concepto tedrico y recomienda su estimacion a partir de los datos observados de
input y output en una muestra real. Por otra parte, Charnes, Cooper y Rhodes (1978) introdujeron el
Andlisis Envolvente de Datos (DEA)*, que permite calcular el indice de eficiencia resolviendo el

programa matematico de optimizacion:

Min. Ay 1)
ST
s.a. A *x 2 zX

yiszY

ZER'

donde:

Ay ratio de eficiencia técnica

Y: matriz de datos de outputs obtenidos por todas las unidades de la muestra
X: matriz de recursos utilizados por todas las unidades de la muestra

y;: vector de outputs obtenidos por la organizacion i

X;: vector de inputs utilizados por parte de la organizacion i

z: vector de ponderaciones, resultado del problema.

4 En este trabajo la estimacién de la frontera seehlizado a través de las aproximaciones radfatgsuesta por el DEA,
pero existen las aproximaciones no radiales de Ba@Gkernes y Cooper (1984) y otros tipos de estimag@las fronteras,
como las estocésticas de Aigner, Lovell y Schni@?{).
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En este problema se ha adoptado una orientacion al input, se suponen rendimientos
constantes a escala y el ratio A;; es el que se conoce como eficiencia técnica. Las organizaciones que
obtienen un valor igual a la unidad para ese ratio son eficientes y las ineficientes obtienes valores
inferiores a la unidad. En este Ultimo caso, el valor de Ay, al estar orientado al input, significa el
porcentaje sobre el consumo actual de recursos que deberia hacer una residencia ineficiente para
convertirse en eficiente.

Por otra parte, Banker, Charnes y Cooper (1984) propusieron el calculo de la eficiencia
técnica pura. Para ello se asumen rendimientos variables a escala constante mediante la inclusién en
el problema anterior de una restriccién adicional que fuerza a las ponderaciones a sumar 1, quedando

el problema a resolver de la siguiente forma si se vuelve a tomar la orientacion al input:

Min. Ay 2)
A, z
s.a. Ao *x; 2 zX

yi<zY

Xz =1

ZER'

donde:
A, ratio de eficiencia técnica pura

y el resto de variables tienen el mismo significado que en el problema anterior (1).

Con este nuevo problema a resolver, el calculo de la eficiencia de una organizacién se hace
tomando unidades de tamafo similar. De nuevo, se considera que una organizacién presenta
eficiencia técnica pura si su ratio A, toma un valor igual a la unidad; si el valor del ratio es inferior, la

organizacion es ineficiente.

Una vez calculados los valores del ratio de eficiencia técnica y eficiencia técnica pura para
cada una de las organizaciones analizadas, se puede calcular el ratio de eficiencia de escala® como el
cociente entre la eficiencia técnica y la eficiencia técnica pura. Asi, la eficiencia técnica (ET) se puede
descomponer en dos factores, eficiencia técnica pura (ETP) y eficiencia de escala (EE), con la

siguiente formula:

ET=ETP X EE

® Las organizaciones que son eficientes de escakemian un valor de este ratio igual a uno y majlie no lo son, es
inferior a 1.
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Esta descomposicion del valor de la eficiencia técnica de una organizacion permite conocer el
origen de su ineficiencia, ya que la eficiencia técnica pura mide el aprovechamiento de los recursos
sin la influencia de la eleccion del tamafio y la ineficiencia de escala advertira de los problemas de

dimension, es decir, indicara que la organizacién opera con un tamafio inadecuado.

Algunos de los inconvenientes del DEA son que se trata de un método sensible a los errores
de medida, a la muestra empleada, a los valores extremos y al nUmero de restricciones, exige que los
factores productivos que se consideren sean homogéneos para todas las unidades de la muestra y no
permite realizar inferencia estadistica sobre los indices calculados. Pero también presenta ventajas:
no hay que suponer una determinada relacion funcional entre las variables de recursos y de producto

y permite el tratamiento de tecnologias multioutput.

2.1. Muestra utilizada

El andlisis de cuales deben ser los recursos necesarios en las residencias de mayores es un
tema objeto de debate tanto a nivel teérico como normativo.

El enfoque que se ha adoptado en este trabajo es el de trasladar el concepto de isocuanta de
la Teoria Econémica (que Unicamente tiene en cuenta los recursos fisicos consumidos para la
obtencion de un producto, medidos todos en unidades fisicas) al caso de las residencias con el fin de
evaluar la eficiencia de lo que vendria a ser lo que aqui se ha llamado su proceso productivo, que
seria la transformacion de los recursos en servicios basicos o intermedios segun Iparraguirre y Ma
(2015). Pero hay que indicar que esta evaluacion del sector residencial para mayores estaria
incompleta si no se tuviera en cuenta en qué medida consiguen su output final, que es el bienestar
que proporciona a los usuarios. En la literatura dedicada al estudio de la eficiencia y la productividad
se pueden encontrar modelos que permiten evaluar variables eminentemente productivas junto con
otras relacionadas con la satisfaccion de los clientes o usuarios. Asi, Banker y Morey (1986),
Kamakura (1988) y Rousseau y Semple (1993) introducen en los problemas de programacion lineal
del DEA las variables categéricas que, al tomar Unicamente valores enteros, se demuestra que son
apropiadas para representar variables de tipo cualitativo. Por otra parte, Fare, Grosskopf y Roos
(1995) afaden como output variables cuantitativas que se pueden considerar como “proxi” de la
calidad que se suministra al cliente. Adicionalmente, Loéthgren y Tambour (1999) utilizan una
representacién de la funcién de produccién mediante nudos con el fin de representar la posibilidad de
que la calidad o el nivel de servicio proporcionado a los clientes se pueda “fabricar” a partir de
recursos que directamente se necesitan para ello y de otros intermedios elaborados a partir de los

recursos utilizados también en la obtencion del producto final.

En este trabajo, no obstante, se va a seguir la propuesta de Lovell et al. (1994) realizando un

analisis en dos etapas, en la primera de las cuales se calculan los indices de eficiencia de las
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organizaciones que componen la muestra considerando variables propias de la representacion de la
isocuanta, y en la segunda, los ratios de eficiencia se toman como variable dependiente con el
propdsito de explicar las diferencias en los valores obtenidos atendiendo a los valores que toman
otras variables ajenas al proceso de produccién entendido en sentido estricto. Por ello las variables
que se van a tomar para el célculo de la eficiencia de las residencias de la muestra de este trabajo

son exclusivamente cuantitativas y referidas al capital fisico y a los recursos humanos.

En cuanto al capital fisico que precisan las residencias, se va a asimilar a los recursos
materiales que Martin (2000, p. 94) afirma que precisan las residencias de mayores. Los define como
recursos genéricos que se necesitan en cualquier centro donde conviva un colectivo y los desagrega
en edificio y su equipamiento, que a su vez lo divide en equipamientos gerontolégicos y otros
equipamientos genéricos. El edificio se va a descartar como variable de input puesto que todas las
residencias cuentan con uno y, en consecuencia, no aporta informacion relevante. En este trabajo se
va a tomar su equipamiento como variable representativa del input capital fisico. Los centros
residenciales envian de forma generalizada y voluntariamente a Envejecimiento en Red® informacion
sistematica sobre recursos sociales. De esta forma existe una base de datos informativa para los
potenciales usuarios de servicios residenciales para mayores. Entre ellos, aparte de datos sobre
instalaciones existentes en la residencia, también proporcionan informacién sobre las caracteristicas
de la habitacién. En Lovell et al. (1994) puede encontrarse, aunque referida al sistema educativo, una
referencia a los equipamientos y areas de servicios generales o educativos con los que puede contar
un colegio y no consideran la dotacion de infraestructura en las aulas. Este concepto llevado al
ambito de las residencias equivaldria a decir que dentro del equipamiento no se consideran las
caracteristicas de la habitacion como el teléfono, television, interfono, etc. Las organizaciones
estudiadas en el presente trabajo son diferentes a las tratadas en Lovell et al. (1994), pero la
equivalencia podria ser valida porque en ambas convive un colectivo, que es el rasgo en el que se
basa Martin (2000). En definitiva, la lista de elementos integrantes del equipamiento se ha tomado de
Envejecimiento en Red y se ha decidido considerar que entrarian a formar parte del mismo los
siguientes elementos’: Enfermeria, Unidad de Demencias/Alzheimer, Gimnasio, Jardin, Sala de
visitas, Sala de televisién/estar, Biblioteca, Sala polivalente, Capilla, Bafio geriatrico, Ayudas técnicas
y Detector de movimientos. También se ha seguido en este trabajo la propuesta de Lovell et al.
(1994) para la valoracién del input equipamiento: se ha procedido a la asignacion de un punto por

cada elemento de la lista anterior proporcionada por Envejecimiento en Red de que disponga la

® portal especializado en Gerontologia y GeriatriaGdmsejo Superior de Investigaciones Cientificas @3 $uyo enlace
es: _http://envejecimiento.csic.es/recursos/residsfindex.htmTiene por objetivo recoger, sintetizar, organigasfrecer
informacion sobre envejecimiento y personas maydtksormulario al que se hace referencia es ehfatario BD de
Recursos Sociales, extraido el 20 de enero de 2014 esded
https://www.google.es/search?g=Formulario+BD.+MagaRecursos+(hoja+2).+&og=Formulari&ags=chrome.3 8i%i5
69i57j69i5912j0.5939j0j8&sourceid=chrome&es_sm=98&UTF-8

" El origen de dicha lista podria responder a layendia, entre otros, de unos requisitos especifie®s los centros
residenciales deben cumplir y que publicitan denfogeneralizada en la venta de los servicios mecides.
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residencia y la variable representativa del capital fisico serd la suma de todos los unos que

correspondan a cada residencia.

En cuanto a los recursos humanos existe consenso a propdsito de su importancia en la
atencién social. El caracter multifuncional que tienen las residencias genera unas demandas de
personal con cualificaciones y funciones muy diversas. En las residencias de mayores se necesita de
una cobertura médica, de enfermeria y asistencial. Por ello se ha decidido que las variables de input a
utilizar como representativas de los recursos humanos sean: horas/semanales médico, horas
semanales ATS/DUE y otro personal del centro. Los datos referidos a esta Ultima variable se han
calculado deduciendo del personal total del centro a los médicos y ATS/DUE. La decisién de utilizar
las horas semanales tanto para los médicos como para los ATS/DUE viene motivada porque todas

las fuentes facilitan la informaciéon medida en esa variable®.

Como output o producto se van a considerar las plazas totales ofertadas por la residencia y
las plazas realmente ocupadas por los residentes. Como explicacion de esta decision podria valer el
gue todas las fuentes que han sido consultadas en la fase de construccion de la base de datos, a la
hora de informar sobre el producto u output obtenido, lo hacen con caracter generalizado sobre
ambas variables. Con las plazas totales se evalla la eficiencia si las residencias estuvieran
trabajando al limite de su capacidad, pero, como también se quiere estudiar la eficiencia del servicio
realmente ofrecido, se tomaran asimismo las plazas ocupadas. La utilizacién de una variable similar a

ésta (usuarios) es la tomada en el trabajo de Borge y Haraldsvik (2009).

Respecto a la muestra analizada y la metodologia utilizada, este trabajo tiene similitudes y
diferencias con el de Fuentelsaz, Marcuello y Urbina (1998). En el de estos autores también se
estudia la eficiencia de las residencias de la tercera edad de la provincia de Zaragoza a través del
DEA, pero ademas utilizan fronteras estocasticas. Sin embargo, al contrario que en el presente
trabajo, Fuentelsaz et al. (1998) toman la calidad como variable de output, en la linea de lo propuesto

por Fare et al. (1995). Por otra parte, los recursos que contemplan son trabajadores y habitaciones.

A falta de un registro oficial de datos, la informacion basica sobre las variables se ha extraido
de distintas fuentes. Las variables representativas de los inputs y del output se han obtenido de las

webs de Infoelder®, de Envejecimiento en Red y del IMSERSO™.

8 La disponibilidad de datos permite en el presemateajo seguir la recomendacién de Borge y Haratd@009) consistente
en la conveniencia de medir el input recursos hws@m personas asignadas a diferentes categogasagonente porque se
trata de un sector intensivo en mano de obra.

® Infoelder es un sitio web (http://www.infoelder.clvesidencias-de-ancianogfiie aglutina abundante informacién sobre
productos y servicios que puede requerir una parsaayor. Se publicita en la red como un punto dei@ntro entre las
personas mayores, sus familiares y las empresasfgspnales cuyos productos y servicios les sares@ios en esta
segunda etapa de la vida.
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Estas bases de datos se nutren de las encuestas voluntarias que los propios centros les
remiten periddicamente motivo por el que no se tiene toda la informacién para todas las residencias
de la muestra. Como la informacién ha sido en ocasiones parcial 0 no estaba actualizada ha sido
necesario completarla via mail, teléfono, e incluso se ha recurrido a dos 0 mas fuentes para completar
los datos de una misma residencia. Ante discrepancias en la informacién, que en escasas ocasiones
ha ocurrido, se ha solucionado con visita personal al centro correspondiente para contrastar la

informacion.

De la muestra inicial de 213 residencias ubicadas en Zaragoza capital y provincia y de las que
se dispone de informacion para el afio 2013, han sido descartadas 120 por la escasez de plazas que
ofertan. Ademas, de 38 residencias no ha sido posible documentarse, influyendo razones de

desconfianza y recelo frente a la solicitud de informacion.

Las variables de las que se ha obtenido informacion en las fuentes mencionadas para las 55
residencias restantes han sido: equipamiento, total personal del centro, plazas totales y plazas
ocupadas. De ellas, 31 ademas proporcionaron datos sobre horas médico y horas ATS. Estas 31

residencias constituyen la muestra que se identifica como CONSTRASTADA (C).

Para el resto, con el fin de disponer de una muestra mas amplia a cambio de una pequefa
pérdida de informacion, se aplicé como valor para sus recursos el minimo'! establecido en el Acuerdo
del Pliego de Prescripciones Técnicas para la contratacion de plazas de Residencia para Personas
Mayores Asistidas en el ambito territorial de Aragon (BOA num. 249, de 24 de diciembre de 2009) y
se han podido estimar las horas médico y ATS para 24 residencias y constituir una muestra con 55.

La misma se identifica en este trabajo con el nombre de MARCO (M).

A continuacién, en las tablas 1 y 2 se detalla una estadistica descriptiva de los datos utilizados.

1%E| Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSER®s una entidad gestora de la Seguridad Sodiallpaestién de
los servicios sociales y en materia de personasmsy en situacion de dependencia que ha faadlit@drmacion a través
del Mapa de Recursos Sociales. Su web es:
http://www.imserso.es/InterPresent2/groups/imsdmiments/binario/grpmara. pdf

1 cualquier solicitud de apertura de centro residerncia establecido que quiera concertar plazagkbstituto Aragonés
de Servicios Sociales debera cumplir las exigendelsAcuerdo Marco en cuanto a medios material@scidnales y
personales.
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tilizadas para la muestra Marco

Output Min Max Media Desv. T.
Plazas totales 30 216 83,22 45,67
Plazas ocupadas 15 215 77,84 45,94
Inputs

Equipamientos 4 11 7,67 1,75
Horas semanal/médico 3 112 24,09 19,60
Horas semanal/ATS/DUE 3 168 54,71 46,80
Total personal del centro 7 168 32,65 29,86

Tabla 2. Estadistica descriptiva de las variables u

tilizadas para la muestra Contrastada

Output Min Max Media Desv T.
Plazas totales 35 216 94,61 51,07
Plazas ocupadas 29 215 88,03 52,42
Inputs

Equipamientos 11 8,00 1,39
Horas semanal/médico 112 29,61 23,84
Horas semanal/ATS/DUE 4 168 60,74 53,64
Total personal del centro 11 168 41,29 36,57

2.2. Valores de la eficiencia de las residencias de mayores en Zaragoza

En este apartado se van a calcular los indices de eficiencia para todas las residencias de la
muestra considerada. No obstante, los datos con los que se cuenta permiten hacer diferentes
célculos. Para ello se han construido cuatro modelos con la combinacién de las diferentes

expresiones de los inputs y outputs obtenidos en la fase de informacion y construccion de la muestra.

La nomenclatura utilizada para diferenciarlos va a recoger esta diversidad. La primera letra de
la denominacion establecida se corresponde con la muestra analizada: Marco (M) o Contrastada (C).
La segunda (E) significa que la variable representativa del capital fisico es el equipamiento, tal como
se ha explicado anteriormente. Por ultimo, PT y PO hacen referencia, respectivamente, a plazas
totales y plazas ocupadas como variable representativa del output. En el cuadro 2 pueden verse las
cuatro combinaciones de las muestras con indicacién de las variables representativas de los recursos

utilizados y del producto obtenido para cada una de ellas.
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Cuadro 2. Combinaciones de inputs y outputs para ME PO, MEPT, CEPO Y CEPT

Muestra marco Nombre Output Input

Primera combinacion MEPO Plazas ocupadas | Capital (instalaciones/equipamiento)
Horas médico.
Horas ATS/DUE.

Resto de personal

Segunda combinacién MEPT Plazas totales Idem.
Muestra contrastada Nombre Output Input
Tercera combinacion CEPO Plazas ocupadas | Idem.
Cuarta combinacioén CEPT Plazas totales Idem.

Los valores de la eficiencia de cada residencia para las muestras MEPO, MEPT, CEPO y CEPT
pueden verse en la tabla 3. Los nombres de las residencias no aparecen en la tabla debido al
compromiso que se asumio en la fase de recopilacién de datos de garantizar el anonimato de cada una
de ellas. El codigo utilizado en la presentacion de los resultados atiende al criterio de la propiedad’® y se
han establecido cuatro categorias: corporacion local (CCLL), Diputacion General de Aragon (DGA),
sociedad mercantil (MERCANTILES) y sociedad sin animo de lucro (SOCIALES). Seguidamente al
nombre se ha afiadido un nimero representativo del orden de posicion que ocupa cada una en la
relacion total de residencias de Zaragoza y provincia. Los resultados muestran las residencias por orden
alfabético y los nimeros no son correlativos porque la numeracién se establecié antes de proceder a la

eliminacién de las residencias para las que no habia informacién.

Para todas las residencias se ha calculado la eficiencia técnica, la eficiencia técnica pura y la
eficiencia de escala. Puesto que la eficiencia técnica pura informa del aprovechamiento de los
recursos utilizados en el proceso productivo sin la influencia de la eleccién del tamafio y la ineficiencia
de escala facilita informacion de aquellas residencias que operan con un tamafio inadecuado o tienen
problemas de dimension, estas dos eficiencias se van a calcular Unicamente tomando las plazas
totales, ya que es ésta la variable que se considera representativa del tamafio de las residencias. Por
otra parte, dos residencias idénticas en todo excepto en el nUmero de plazas ocupadas van a mostrar
un valor de su eficiencia diferente sélo en el modelo que tome dicha variable como output y ello sera
debido exclusivamente a la distinta demanda a la que se enfrentan. Por esa razén, se considera que
los valores de eficiencia del modelo que toma las plazas totales como variable de output miden cémo

se utilizan los factores desde el punto de vista relacionado con las decisiones técnicas adoptadas

12 La propiedad como factor explicativo de las eficia de las residencias aparece referenciado eneBoigaraldsvik
(2009) y en Garaviglia et a. (2011).
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(tamafio), mientras que la eficiencia del modelo que toma las plazas ocupadas como output esta mas

relacionado con el aprovechamiento real de los recursos asignadosls.

De la observacion de la tabla 3 se pueden desprender varios resultados generales.

En primer lugar, conviene recordar que los resultados de eficiencia obtenidos mediante DEA
son sensibles a la muestra utilizada. Puesto que el DEA propone la solucién de problemas de
programacion lineal, esa afirmacion se concreta en el hecho de que al aumentar la muestra de
organizaciones objeto de estudio, el ratio de eficiencia nunca aumenta y podria disminuir. Al ser
mayor el nimero de observaciones en la muestra marco que en la contrastada, se puede valorar la
robustez de los resultados obtenidos. Se observa que las residencias que eran eficientes con la
muestra CEPO lo son con MEPO y lo mismo ocurre al considerar las muestras CEPT y MEPT. Por
tanto, podria decirse que los datos son fiables y los resultados, robustos, ya que al incrementar el

ndmero de observaciones se mantienen las residencias eficientes.

Por otra parte, para el caso de las residencias que individualmente han conseguido la
eficiencia técnica unitaria al considerar las plazas totales, pero no al considerar las plazas ocupadas,
la solucion a sus problemas de eficiencia podria pasar por la ocupacion de todas sus plazas, ya que
tienen la dotacidon de recursos eficiente para atender todas las plazas, pero el nivel de ocupacion real

es el que esta generando sus ineficiencias.

Por dltimo, una eficiencia técnica inferior a la unidad puede deberse a tres situaciones
diferentes: eficiencia técnica pura con ineficiencia de escala, eficiencia de escala con ineficiencia

técnica pura e ineficiencia técnica pura con ineficiencia de escala.

Las cuatro categorias en que se han dividido las residencias de la provincia de Zaragoza
atendiendo a su propiedad se corresponden con tres de los productores de bienestar que Jorge et al.
(2013) proponen como principales: Estado (DGA y Corporaciones Locales), mercado (Mercantiles) y
Tercer Sector de la Economia Social/Solidaria (Sociales)”. Por lo tanto, los resultados presentados
en la tabla 3 se van a comentar atendiendo a los diferentes tipos de residencias de mayores como
suministradores de bienestar con caracteristicas distintas. Asimismo se va a atender a los resultados
de la muestra Marco, puesto que es mas amplia y se ha mostrado la robustez de los resultados

obtenidos en el calculo de los ratios de eficiencia de las unidades estudiadas.

13 En sectores como el que nos ocupa se da la ciengis de que el tamafio de la organizacién ey fijo modificable en el
corto plazo y la demanda fluctla. Lee (2016) projpoa un modelo matematico que ayuda a tomar samegtmente la
decision sobre la dimension éptima y la satisfatcié la demanda.
14 El cuarto productor de bienestar segtn dichogesis la familia.
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En primer lugar, las residencias eficientes de la muestra considerada no se concentran en
ninguno de los tipos considerados, por lo que, en principio, ninguno de los agentes suministradores
de bienestar llevaria a cabo su misién con una utilizacion de sus recursos manifiestamente mejor que
otros.

Si se atiende a la eficiencia técnica tomando como output las plazas ocupadas, se podria
destacar que entre las residencias Mercantiles, que es el grupo mas numeroso después de las
Sociales, s6lo hay dos que alcanzan un ratio igual a la unidad. Pero si se atiende a los valores de
eficiencia calculados tomando como output las plazas totales, hay tres residencias mercantiles que
pasan a considerarse eficientes y para el resto del grupo el indice de eficiencia aumenta
sustancialmente. Se podria concluir, en consecuencia, que en las residencias Mercantiles hay plazas
libres, por lo que con los recursos actuales podrian prestar su servicio a mas personas. Para el resto
de los grupos se constata la ausencia de plazas libres, ya que las residencias eficientes son las
mismas tanto si el output son las plazas totales como las plazas ocupadas y, ademas, para la
mayoria de las organizaciones ineficientes apenas cambia el ratio de eficiencia segun el output que

se tome.

La descomposicion de la eficiencia técnica en eficiencia técnica pura y de escala permite
evaluar si las ineficiencias detectadas se deben a un despilfarro en la utilizaciéon de los recursos o a
una eleccion inadecuada del tamafio elegido por la organizacion. A este respecto, sélo las residencias
propiedad de las Corporaciones Locales presentan valores de la eficiencia de escala igual o superior
a 0,99, por lo que se podria decir que este grupo ha elegido bien su dimensién y sus problemas de
eficiencia se podrian achacar a la utilizacién de los inputs. Para el resto de grupos no se da un patron

homogéneo y hay que atender a cada caso concreto.

Tabla 3. De eficiencias: técnica (ET), técnica pur a (ETP) y de escala (EE) para las muestras
MEPO, MEPT, CEPO y CEPT

MEPO MEPT CEPO CEPT
Residencia Residencia

ET ET ETP | EE ET ET ETP | EE
CCLL10 0,58 | 0,87 | 0,88 | 0,99 | CCLL10 0,63 0,95 (095 | 1,0
CCLL15 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00
CCLL17 0,97 | 098 | 0,99 | 1,00 | CCLL17 0,99 1,00 | 1,00 | 1,00
CCLL36 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | CCLL36 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00
CCLL41 0,86 | 0,83 | 0,83 | 1,00
CCLL46 0,94 | 092 | 0,93 | 0,99
CCLL52 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | CCLL52 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00
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CCLL59 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | CCLL59 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00
CCLL92 0,79 [ 0,79 | 0,8 | 0,99 | CCLL92 0,80 0,79 | 0,81 | 0,97
DGA 24 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | DGA24 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00
DGA 93 0,51 | 051|054 | 0,93 | DGA93 0,51 0,51 | 0,66 | 0,77
DGA 94 0,39 | 0,39 | 0,59 | 0,67 | DGA94 0,40 0,39 | 0,62 | 0,64
DGA 96 0,99 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | DGA96 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00
DGA 97 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | DGA97 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00
MERCANTIL 18 0,73 | 0,85 | 0,92 | 0,93 | MERCANTIL18 0,75 0,88 | 1,00 | 0,88
MERCANTIL 27 0,78 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | MERCANTIL27 0,82 1,00 | 1,00 | 1,00
MERCANTIL 38 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00
MERCANTIL 62 0,97 | 1,00 | 1,00 | 1,00
MERCANTIL 65 0,76 | 0,89 | 0,91 | 0,98 | MERCANTIL65 0,80 0,93 | 1,00 | 0,93
MERCANTIL 66 0,85 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | MERCANTIL66 0,90 1,00 | 1,00 | 1,00
MERCANTIL 67 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | MERCANTIL67 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00
MERCANTIL 70 0,75 | 0,79 | 0,81 | 0,98 | MERCANTIL70 0,78 0,83 | 0,90 | 0,92
MERCANTIL 83 0,69 |083|0,89 | 0,94
MERCANTIL 88 0,38 | 0,72 | 0,94 | 0,76
MERCANTIL 101 0,74 | 0,78 | 0,94 | 0,83
MERCANTIL 102 0,48 | 059 | 0,72 | 0,82 | MERCANTIL102 0,51 0,66 | 0,85 | 0,77
MERCANTIL 106 0,89 | 0,97 | 1,00 | 0,98 | MERCANTIL106 0,91 1,00 | 1,00 | 1,00
MERCANTIL 110 0,42 | 0,44 | 1,00 | 0,44 | MERCANTIL110 0,44 0,46 | 1,00 | 0,46
MERCANTIL 117 0,33 | 0,66 | 0,81 | 0,82 | MERCANTIL117 0,33 0,66 | 0,88 | 0,76
MERCANTIL 129 0,86 | 0,93 | 1,00 | 0,93 | MERCANTIL129 0,86 0,93 | 1,00 | 0,93
MERCANTIL 132 0,71 | 0,78 | 0,91 | 0,86
MERCANTIL 185 0,88 | 0,95 | 1,00 | 0,95 | MERCANTIL185 0,90 0,96 | 1,00 | 0,96
MERCANTIL 188 0,86 | 0,96 | 0,97 | 0,99 | MERCANTIL188 0,86 0,96 | 0,97 | 0,99
SOCIAL 11 0,86 | 0,86 | 0,97 | 0,9
SOCIAL 13 0,86 | 0,84 | 0,88 | 0,96
SOCIAL 25 0,91 | 0,91 | 1,00 | 0,91
SOCIAL 30 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00
SOCIAL 43 0,84 | 0,81 0,81 | 1,00
SOCIAL 55 0,84 | 0,84 | 0,97 | 0,87
SOCIAL 57 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | SOCIALS57 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00
SOCIAL 69 0,85 | 0,95 | 1,00 | 0,95
SOCIAL 76 0,94 | 0,94 | 0,99 | 0,95 | SOCIAL76 0,93 0,98 | 1,00 | 0,98
SOCIAL 80 0,74 | 0,92 | 0,93 | 0,99
SOCIAL 82 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00
SOCIAL 85 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00
SOCIAL 99 0,88 | 0,91 | 0,93 | 0,98 | SOCIAL99 0,88 0,91 | 1,00 | 0,91
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SOCIAL194 0,93 | 0,88 | 0,89 | 0,98 | SOCIAL194 0,95 0,95 | 0,96 | 0,99
SOCIAL198 0,62 | 0,62 | 0,74 | 0,84 | SOCIAL198 0,62 0,63 | 0,86 | 0,74
SOCIAL202 0,92 | 0,89 | 1,00 0,89
SOCIAL209 0,94 | 0,92 | 1,00 | 0,92
SOCIAL214 0,42 | 0,42 | 0,47 | 0,90 | SOCIAL214 0,43 0,43 | 0,63 | 0,68
SOCIAL215 0,64 | 0,62 | 1,00 | 0,62
SOCIAL217 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | SOCIAL217 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00
SOCIAL218 0,52 | 0,52 0,58 | 0,91
SOCIAL220 0,63 | 0,63 | 0,87 | 0,72

Fuente: Elaboracién propia

3. Relacion entre eficiencia y calidad

En el grafico 1 se ha puesto de manifiesto que es necesario completar la evaluacion de la
eficiencia de las residencias con la valoracién de las caracteristicas de sus servicios basicos y la
prestacion de otros mas intangibles, tales como la atencion integral y el desarrollo personal. La
evaluacion de estos aspectos es lo que habitualmente se conoce como calidad en la prestacién de los
servicios. En el caso de las residencias, Bernaldo, Crespo, Gémez y Hornillos (2012) reconocen que
la calidad desempefia un papel fundamental en el bienestar de los mayores, que es en definitiva el

output de las residencias.

La calidad es un término de uso corriente cuyo contenido esta frecuentemente relacionado
con la persona que lo maneja y la situacion donde se utiliza, por lo que es preciso concretar el sentido
que se le da si se quiere estudiar en organizaciones reales. Algunos investigadores y especialistas ya
advierten de la dificultad de establecer una definicion de calidad que recoja todas las implicaciones
gue el concepto tiene. Garvin (1984) encontré cinco enfoques utilizados en la concepcion de la
calidad: enfoque trascendente, enfoque basado en el producto, enfoque basado en el usuario,

enfoque basado en la fabricacion y enfoque basado en el valor.

En el caso de las residencias, Garavaglia et al. (2011) relacionan la calidad ofrecida con la
satisfaccion de los residentes, con lo que estarian adoptando el enfoque basado en el usuario de
Garvin (1984). Ese mismo enfoque es el presentado en el trabajo de Bernado et al. (2012), que
ademas indica que la satisfaccién de las personas que viven en una residencia se podria valorar

mediante encuestas a través de las cuales se conozca su punto de vista. No obstante, Bernaldo et al.
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(2012) reconocen que puede no ser el mejor mecanismo de recogida de informacién dado el deterioro

de algunos residentes, por lo que proponen que se acuda a valorar la satisfaccion de los familiares.

En el presente trabajo se ha optado por utilizar indicadores objetivos de la calidad en la linea
de lo sefialado por Donabedian (1984), para quien dicha calidad asistencial tiene tres componentes a
tener en cuenta. El primero, el componente técnico, que se podria entender como la aplicacion de la
ciencia y la tecnologia en el manejo del problema de una persona. El segundo, las normas y los
valores sociales que explicitamente garantizan el derecho a recibir unos servicios de calidad.
Finalmente, el tercer componente lo constituyen los aspectos de confort que se proporcionan al

residente. Segun lo anterior:
Calidad = componente técnico + normas y valoraciones sociales+ aspectos de confort.

La diferencia entre los aspectos técnicos y de confort es que los primeros se refieren a todos
aquellos elementos integrados en la habitacién y destinados a facilitar el manejo del residente y la
atencion asistencial, tales como la cama articulada, oxigeno, timbre de llamada o interfono y timbre
en el bafio, mientras que los aspectos de confort, se refieren a todos aquellos elementos cuya
finalidad es proporcionar al residente una buena sensacion de bienestar o confortabilidad, como el

aire acondicionado, calefaccion, televisor y cuarto de bafio.

Con base en lo anterior se han seleccionado las caracteristicas de la habitacion que integran
el componente técnico y los aspectos de confort como variables representativas de la calidad con que
las residencias suministran el servicio. Se ha considerado que a mas caracteristicas de la habitacién,
mas calidad, ya que facilitan el manejo y proporcionan al residente mejor atencién asistencial, mayor
bienestar y confortabilidad. En definitiva este enfoque de calidad coincide con el enfoque basado en
el producto de Garvin (1984). Para conocer las caracteristicas de las habitaciones se ha partido de
las mismas fuentes que para la obtencién de los datos de partida en el calculo de la eficiencia.
También ha habido que completar la informacion via mail, teléfono o visitas a las residencias. Los
elementos que las fuentes de informacién consultadas suministran como integrados en la habitacion
son: aire acondicionado, calefaccién, oxigeno, cama articulada, teléfono, television, cuarto de bafio,
timbre de bafio y teléfono de llamada o interfono. Para cuantificar las caracteristicas de la habitacién
se ha procedido a dar un punto por cada elemento de que disponga la habitacion entre los que

componen la lista anterior y la suma de todos ellos es el valor asignado.

Para abordar el objetivo de este apartado, que es estudiar la relacion entre eficiencia técnica
y la calidad de las residencias de mayores, se va a recurrir a una técnica muy sencilla que es la
representacién grafica de los valores que toman ambas variables en las organizaciones de la muestra
analizada. La diferente disposicién grafica de los resultados numéricos obtenidos permitird hacer

observaciones atendiendo a distintas variables relevantes. Previamente, en la tabla 4 se muestran por
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orden decreciente los grados de eficiencia técnica alcanzados por cada centro junto con la valoracion

alcanzada en caracteristicas de la habitacion.

Tabla 4. Eficiencia técnica en orden decrecientey  caracteristicas de la habitacion para MEPO

Residencias Eficiencia Caracteristicas habitacion
DGA24 1,00 8
MERCANTIL 67 1,00 8
CCLL52 1,00 7
MERCANTIL 38 1,00 7
CCLL36 1,00 6
DGA97 1,00 6
SOCIAL82 1,00 6
SOCIAL85 1,00 6
SOCIAL57 1,00 5
SOCIAL217 1,00 4
CCLL15 1,00 3
CCLL59 1,00 3
SOCIAL30 1,00 0
DGA96 1,00 9
CCLL17 0,97 8
MERCANTIL62 0,97 3
SOCIAL76 0,94 6
SOCIAL209 0,94 5
CCLL46 0,94 5
SOCIAL194 0,93 6
SOCIAL202 0,92 4
SOCIAL25 0,91 3
MERCANTIL106 0,89 9
SOCIAL99 0,88 0
MERCANTIL185 0,88 9
MERCANTIL129 0,86 6
SOCIAL11 0,86 6
MERCANTIL188 0,86 6
SOCIAL13 0,86 4
CCLL41 0,86 8
MERCANTIL66 0,85 8
SOCIALG9 0,85 3
SOCIAL55 0,84 5
SOCIAL43 0,84 8
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CCLL92 0,79 8
MERCANTIL27 0,78 9
MERCANTIL65 0,76 8
MERCANTIL70 0,75 7
SOCIAL80 0,74 9
MERCANTIL101 0,74 2
MERCANTIL18 0,73 5
MERCANTIL132 0,71 6
MERCANTIL83 0,69 8
SOCIAL215 0,64 5
SOCIAL220 0,63 9
SOCIAL198 0,62 9
CCLL10 0,58 7
SOCIAL218 0,52 4
DGA93 0,51 6
MERCANTIL102 0,48 9
MERCANTIL110 0,42 2
SOCIAL214 0,42 9
DGA9%4 0,39 5
MERCANTIL88 0,38 9
MERCANTIL117 0,33 9

Fuente: Elaboraciéon propia

En el grafico 2 se representa la dispersion y tendencia entre dichas variables para la muestra
MEPO, donde cada uno de los puntos se corresponde con cada centro. Aunque la tendencia de la
relacién entre las caracteristicas de la habitacion y el nivel de eficiencia técnico alcanzado es
decreciente y la mayoria de las residencias con bajos niveles de eficiencia se dan entre las que tienen
9 caracteristicas de la habitacién, puede comprobarse la coexistencia de centros que alcanzan la
eficiencia técnica unitaria y la maxima calidad, otros que obtienen alta eficiencia y alta valoracion en
calidad y, por ultimo, centros con baja eficiencia técnica y baja valoracién en calidad, sin que

destaque ningun grupo sobre el resto.

A la vista de los resultados se podria concluir con la desmitificacién de la creencia de que la
consecucién de una mayor eficiencia se logra siempre con la aplicacién de una menor calidad o que

la prestacion de una mayor calidad implica siempre una reduccion de la eficiencia®®.

1% Se ha hecho un estudio parecido con MEPT, CEPO YTGERSs resultados son similares. Por otra partrge y
Haraldsvik (2009) mencionan que en las residerm@as las que tienen informacidn sobre la calidddewicio prestado no
encuentran evidencia de que una eficiencia aléaassiciada a baja calidad.
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Gréfico 2. Dispersién y tendencia entre la eficienc  ia técnica y la calidad de la habitacién para la
muestra MEPO.
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Fuente: Elaboracion propia

A la vista del grafico 3 se representa la relacion entre la eficiencia técnica y las caracteristicas
de la habitacion para cada centro de la muestra MEPO atendiendo a quién es su propietario. Se
observa que es en el grupo DGA en el que aparece una residencia con un valor de la eficiencia
técnica igual a uno y 9 caracteristicas en la habitacion. Para el resto de grupos, las residencias
calificadas como eficientes tienen un méaximo de 8 caracteristicas por habitaciéon en el caso de las
Mercantiles, de 7 para las de Corporaciones Locales y de 6 para las Sociales. Por otra parte, el grupo
en el que se concentra el mayor numero de residencias con 7 6 mas caracteristicas de la habitacion
son las Mercantiles, observandose ademas que las residencias de este tipo con una valoracion alta
de las caracteristicas de las habitaciones obtienen tanto niveles de eficiencia altos como bajos. En las
residencias Sociales, la tendencia observada es que las que presentan mayor numero de
caracteristicas en la habitacion obtienen niveles de eficiencia bajos. También, aunque menos
acentuada, ésa es la tendencia observada en las residencias propiedad de las Corporaciones
Locales. Y aunque el numero de residencias de la DGA de la muestra estudiada en este trabajo es
reducido, se observa la tendencia inversa, es decir, las residencias con mayor numero de

caracteristicas de la habitacién son, precisamente, las eficientes.
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Grafico 3. Eficiencia técnica y caracteristicas de la habitacion para cada centro de la muestra
MEPO
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Fuente: Elaboracion propia

4. Conclusiones

Se esta originando una transformacion del horizonte demografico, asistencial y administrativo
que hace necesario anticipar coberturas de nuevas residencias, equipamientos y formacion
profesional para poder atender a una poblacion mas envejecida y “urbanizada”. Todo ello es motivo
de preocupacion y a la vez de reflexién. Si se cumplen las previsiones de crecimiento haran que la

longevidad y el deterioro fisico y psiquico vayan en la misma direccidon y para dar respuesta o
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cobertura a las necesidades futuras se necesitara de la disposicidon de centros que puedan acoger a
un namero cada vez mayor de residentes asistidos. Los recursos no son ilimitados y las residencias,
como cualquier otra organizacién, necesitan combinar una serie de inputs, ya sean de capital o
humanos, para poner en marcha su proceso productivo y ademas han de hacerlo de forma eficiente,

es decir, sin despilfarro, con el fin de mantener el Estado del Bienestar.

La actividad de las residencias de mayores debe analizarse como un “todo” que se inicia con
la produccion como nicleo de la organizacion. Como organizaciones que pretenden proporcionar un
servicio, la eficiencia de su sistema productivo es un aspecto a calcular, analizar e interpretar, ya que
la forma de “producir” también es una parte importante de la propia residencia. Pero no hay que
olvidar la consideracién de las caracteristicas de los servicios prestados y otro tipo de servicios que
se puedan proporcionar, todo ello agrupable bajo el término “calidad”. Donabedian (1984) afirma que
las motivaciones para la mejora de la calidad pueden tener un enfoque ético (en el que se podria
aconsejar un cambio hacia una mayor calidad cuando se trata de asistencia social, dependencia o
mayores) o ser de obligado cumplimiento al exigirla el legislador, que a su vez podria tener el origen o
bien en el cumplimiento de una planificada politica publica y social con los objetivos de conseguir una
mayor igualdad social y equidad o bien en la respuesta ante presiones de colectivos sociales.
Igualmente de la normativa espafiola se deduce que tras la exigencia de ratios y requisitos minimos

subyace una idea garantista y de calidad.

En el presente trabajo se ha calculado la eficiencia de las residencias de Zaragoza y el
método utilizado ha sido el Andlisis Envolvente de Datos (DEA). Esta informacién es de utilidad para
tomar medidas correctoras que permitan utilizar los recursos a disposicion de las residencias sin
despilfarro; de esta forma se podria contar con residencias que con los recursos actuales lograran
una mayor cantidad de output y, de ese modo, se podria considerar como una de las posibles
medidas encaminadas a la soluciéon de los problemas del envejecimiento de la poblacién que se

prevén.

En cuanto a la validez de los resultados obtenidos, la disponibilidad de datos ha permitido
trabajar con dos muestras: una de ellas esta formada por las 31 residencias cuya informacion sobre
todas las variables se ha podido contrastar y la segunda esta formada por 55 que son las anteriores
junto con otras cuya informacion de personal se ha completado aplicando los ratios del Acuerdo
Marco del Servicio Publico de plazas residenciales para personas mayores asistidas en el ambito
territorial de la Comunidad Auténoma de Aragon. El que las residencias resultantes como eficientes
considerando la muestra mas pequefia mantengan el ratio de eficiencia igual a uno cuando se analiza

la muestra de mas tamafio es un indicio de fiabilidad y robustez de los resultados obtenidos.
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Con respecto a la eficiencia técnica, los célculos realizados muestran que son pocas las
residencias que logran la eficiencia, que las eficientes se distribuyen entre todos los grupos de
propiedad considerados y que, en general, los ratios que han obtenido las ineficientes no son bajos.
Para aquellas residencias que han alcanzado la eficiencia técnica al considerar las plazas totales
pero no al considerar las plazas ocupadas, podria decirse que la solucién a sus problemas pasaria la
ocupacion de todas sus plazas, ya que es el nivel de ocupacién real el que le genera las ineficiencias.
Es en el grupo de las residencias Mercantiles donde se puede concluir que hay plazas libres debido a
la situacion comentada junto con el hecho de que la eficiencia técnica de todas las residencias de
este tipo aumenta si se toma como output las plazas totales frente a las plazas ocupadas y que esto
no ocurre para otros tipos de residencias, que en ellas hay plazas libres, mientras que en las
residencias propiedad de la DGA y de las Corporaciones Locales y en las Sociales se da una
ocupacion cercana al 100%. Estas diferencias en la tasa de ocupacién podrian deberse a los precios
que fijan las residencias, que al ser mayores en las mercantiles, tienen una demanda inferior al
namero de plazas disponibles. La existencia de plazas sin ocupar entre las residencias de la provincia
de Zaragoza significa que hay dotacion suficiente para atender las necesidades actuales, pero desde
el punto de vista del acceso a esas plazas, podria deducirse que los precios fijados por parte de las
Mercantiles respecto a los otros tipos impiden que algunas personas opten a ellas. Existe, no
obstante, una forma alternativa de aprovechamiento de esas plazas que son los conciertos que las
autoridades publicas'® establecen con algunas residencias Mercantiles, Sociales o Corporaciones
Locales para que acojan a personas que cumplan los requisitos estipulados en el ambito de la Ley
39/2006 y su Plan Individual de Atencién.

Con objeto de averiguar el origen de las ineficiencias detectadas, se ha descompuesto la
eficiencia técnica en eficiencia técnica pura y en eficiencia de escala, pero en ninguno de los cuatro
grupos de residencias se ha encontrado una tendencia clara sobre las causas de los valores de la

eficiencia técnica inferior a la unidad.

En el presente trabajo, al adoptar un enfoque segun el cual se calcula la eficiencia de lo que
vendria a ser el proceso productivo de las residencias de mayores, los valores obtenidos se han de
completar con los indices de calidad con que ofrecen sus servicios para evaluar adecuadamente la
actuacion de las organizaciones estudiadas. Por esa razon se ha llevado a cabo un estudio en dos
etapas, en la segunda de las cuales se toman conjuntamente los indices de eficiencia de cada una de
las residencias de la muestra y las caracteristicas de la habitacion como variable proxi del
componente técnico y los aspectos de confort que configuran la calidad. Los resultados obtenidos

muestran que hay residencias eficientes con altos niveles de calidad/confort y viceversa, aunque la

8 Teniendo en cuenta la Ley 4/1996, de 22 de magfativa al Instituto Aragonés de Servicios Socidl&SS), en su
articulo 4.d) enumera entre los objetivos del IA&Soordinacién funcional de las actividades darastuciones publicas y
privadas en materia de servicios sociales, medglrgstablecimiento de convenios, conciertos cesggiiera otras formulas
de gestidon compartida. Por lo tanto, estos comsard se limitan a las residencias Mercantiles gine también se pueden
establecer con Sociales y pertenecientes a las f2aipoes Locales.
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tendencia parece mostrar una ligera relacion decreciente entre ambas variables. Por otra parte es
oportuno resaltar que la calidad y el ahorro en costes generado por un uso eficiente de los recursos
no son siempre contradictorios. En absoluto puede afirmarse que necesariamente la calidad
disminuye cuando se produce mas, tal como indica Donabedian (1984) y los resultados obtenidos en

este trabajo.

No obstante, mas alla de los resultados concretos obtenidos para las residencias de Zaragoza
el propdsito de este trabajo ha sido mostrar los aspectos a tener en cuenta al evaluar la actuacion de
las residencias de mayores con los criterios de eficiencia y calidad, lo cual puede ser de utilidad tanto
para los directores de las propias residencias como para las autoridades publicas preocupadas por

proporcionar bienestar social, incluso de otros &mbitos geograficos.

En primer lugar, en este trabajo se propone un analisis de la eficiencia de las residencias de
mayores en el que se toman como variables representativas de los inputs y outputs las que
configurarian su proceso productivo: recursos materiales y recursos humanos que se transforman en
plazas ofrecidas, todos ellos medidos en unidades fisicas y sin diferenciar segun sus caracteristicas.
Es decir, la calidad no se incluye en el célculo de la eficiencia técnica con el fin de tener indicios por
separado de todas las circunstancias que pueden estar afectando al nivel de eficiencia alcanzado.
Pero, dado el sector estudiado, la produccion o prestacion de los servicios basicos no es suficiente
para evaluar su actividad, por lo que el analisis de la forma de producir (eficientemente o no) se ha de
completar con la informacion relativa a las caracteristicas de los servicios basicos y a la prestacion de

otros servicios, lo cual se recoge habitualmente con el término “calidad”.

En este estudio se ha propuesto un analisis en dos etapas que tiene como objetivo ofrecer
una evaluacién mas completa de la actuacion de cada una de las residencias que configuran la
muestra estudiada, al valorarlas desde el punto de vista de dos criterios: la eficiencia y la calidad. La
metodologia propuesta para llevar a cabo esta segunda etapa del trabajo tiene la ventaja de su

sencillez al tratarse de la representacion grafica de los valores obtenidos para dichas variables.

Desde un punto de vista de aplicacion por parte de profesionales o autoridades publicas de
las propuestas de este trabajo, este analisis en dos etapas también se podria utilizar para justificar,
por parte de los directores de las residencias, las ineficiencias que eventualmente se hayan detectado
para los centros que gestionan. Se trataria de buscar variables que no se recojan entre las de inputs y
outputs propuestas para la medicion de la eficiencia, pero que se piense que pueden tener alguna
influencia en los servicios prestados. Asi, por ejemplo, la variable representativa de la calidad que se
ha tomado aqui no muestra una relacién significativamente decreciente con la eficiencia técnica, pero
puede haber otras también relacionadas con la calidad que si lo sean y en ese caso las ineficiencias

detectadas estarian justificadas por el suministro de servicios de mayor calidad.
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También el andlisis en dos etapas propuesto en este trabajo serviria para justificar diferencias
en los ratios de eficiencia obtenidos si la muestra de residencias estudiadas no es homogénea en
cuanto a las necesidades de los usuarios que atienden. Por ejemplo, que un residente sea valido o
asistido va a influir en las cantidades de recursos utilizados, y por lo tanto en la eficiencia, ya que en
este Ultimo caso hay que utilizar mas cantidad de equipamiento para facilitar su manejo y mas
cantidad de horas/ATS y de recursos humanos porque estara afectado por minusvalias fisicas o
psiquicas que requieren, ademas de los cuidados ordinarios, una atencion de enfermeria y vigilancia
médica. Para este tipo de analisis, las variables con las que se deberia relacionar en los graficos del
tipo propuesto el nivel de eficiencia alcanzado por las residencias de la muestra serian aquellas que
tengan que ver con las caracteristicas de los residentes o con cualquier otro rasgo del entorno en el

que lleven a cabo su actividad.

En definitiva, la utilidad del presente trabajo no es Unicamente mostrar la eficiencia de las
residencias de Zaragoza, sino que pueda servir como ejemplo de los calculos que ellas mismas

hagan con el fin de valorar o mejorar su gestion.
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