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Evaluacion de cursos por parte de los estudiantes: Un insumo indispensable para una gestion académica de calidad
Marlon Rojas, Ariana Acon

Resumen

El objetivo de este trabajo es dar a conocer el mecanismo disefiado e implementado
por el Programa de Autoevaluacion Académica (PAA) para conocer la opinion de
estudiantes por medio de la evaluacion de cursos, y con ello proporcionar un insumo a las
carreras, catedras y escuelas de nuestra universidad para su gestion en el ambito académico.

Es importante destacar que el PAA no pretende realizar interpretaciones, pues estas
deben ser producto de los académicos que intervienen en el desarrollo del plan de estudios
de las carreras. Sin embargo el analisis de los resultados obtenidos pueden ser el inicio de
futuras investigaciones que profundicen en temas especificos y con ello lograr el fin
primordial de esta instancia el cual es promover la cultura de calidad por medio de la
autoevaluacién y mejora de las carreras y programas de la universidad.

Palabras clave: evaluacidn de cursos, calidad en la educacion a distancia, autoevaluacion,
acreditacion.

Abstract

The aim of this paper is to present the methods designed and implemented by the
Programa de Autoevaluacién Académica (PAA) to hear the views of students through the
evaluation of their courses, and thereby provide an input to for the academic management
of the degree programs, departments and schools of our university. It is important to remark
that the PAA does not intend to interpretate these results, because these must be the product
of academics involved in developing the curriculum of the degree programs. However, the
analysis results may be the beginning of future research to deepen specific topics and to
achieve the main objective of this process which is to promote the culture of quality
through self-evaluation and improvement of the degree programs.

Key words: evaluation of courses, distance education of quality, self-assessment,
accreditation.

a. Introduccion

Uno de los criterios fundamentales para que una carrera demuestre que su gestion
académica se realiza con calidad, es el conocimiento que tenga todos los aspectos que
encierra el quehacer académico del estudiante. Para lo cual debe contar con informacion
fidedigna y ordenada sobre aspectos como: caracteristicas socio demogréficas, el grado de
desercion existente, el nimero de graduados, la permanencia de estudiante en una carrera,
el grado de avance; y sobre todo la utilizacion de esta informacion para la toma de
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decisiones en la gestion académica de las carreras. Sin embargo otro aspecto igualmente, el
cual lastimosamente ha sido dejado de lado en nuestra institucion, es conocer la opinion
desde la perspectiva de los propios usuarios, sobre la calidad de las carrera, los docentes y
los servicios y actividades brindados por la institucion; todo ello con la finalidad de conocer
las forma en la cual las actividades académicas y los servicios de apoyo son percibidos por
ellos, pues la realimentacion del estudiante es un indicador importante para conocer su

funcionamiento y con ello la toma de decisiones en el &mbito académico.

b. Presentacion del contexto en el cual se sitda lleva a cabo la experiencia

Los sistemas de informacion con los que cuenta la universidad, luego de las
adaptaciones realizadas para que puedan responder a los criterios y estdndares de calidad
planteados por las agencias acreditadoras y plasmadas en la institucion gracias a los
procesos de autoevaluacion, permiten adentrarnos en torno a estadisticas estudiantiles, pero
ha persistido la debilidad de no contar con el conocimiento de la opinion de los estudiantes
sobre los aspectos que encierra un curso, en especial en la modalidad a distancia, dicha
debilidad ya ha sido sefialada por los pares evaluadores que han visitado la Universidad
Estatal a Distancia.

Con la finalidad de acabar con esta debilidad el Programa de Autoevaluacion
Académica, como parte de nuestro compromiso por la calidad institucional, se ha dado a la
tarea de realizar la evaluacion de cursos de las carreras que se encuentran en autoevaluacion
y acreditacion con la finalidad de proporcionar un medio que permita a los estudiantes
expresar sus opiniones respecto a la calidad de los cursos, su carrera, el personal
académico, los materiales didacticos utilizados, recursos multimediales, diversas
modalidades de tutoria que se les brinda y los servicios y actividades brindados por la
universidad; toda ello de una forma andnima para que puede expresarse libremente.

Mas alla que cumplir con un compromiso adquirido con el SINAES para la
acreditacion de las carreras, se pretende llevar insumos importantes a las escuelas, carreras

y cétedras; para que tengan elementos para una adecuada gestion académica.

c. Relevancia de los problemas o situaciones atendidas
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La relevancia de la experiencia consiste en disefio e implementacioén de un medio
adecuado que permita a los estudiantes expresar sus opiniones respecto a la calidad de la
carrera, los docentes y los servicios y actividades brindados por la institucion, con la
finalidad de proporcionar este insumo a las carreras, catedras y escuelas de nuestra

universidad para una adecuada toma de decisiones en torno a la gestion académica.

d. Discusion tedrica que sustenta la experiencia

El término de evaluacion incluye varias acepciones que se suelen identificar con
fines diferentes como: valorar, enjuiciar controlar, fiscalizar, entre otras. Algunas de ellas
acarrean, incluso, ciertas connotaciones socialmente negativas.

Segin Ruiz (1996), algunas veces la evaluacion fundamentalmente debe ser
entendida como un proceso necesario para mejorar la calidad de la educacion que se
imparte en las instituciones educativas. El proceso de evaluacién pone de relieve qué esta
ocurriendo y por qué, aporta datos validados de como son las situaciones y los hechos que
son objeto de estudio.

El concepto de evaluacion tiene diferentes significados, con base en las personas y
los contextos. En términos generales para Ruiz (1996), la evaluacion es un:

“Proceso de analisis estructurado y reflexivo, que permite comprender la naturaleza del
objeto de estudio y emitir juicios de valor sobre el mismo, proporcionando informacién
para ayudar a mejorar y ajustar la accion educativa”.

Asimismo Vargas y otros (2001) consideran la evaluacion como una investigacion
sistémica del valor o el mérito de un objeto dado, expresada en un juicio de valor. La
evaluacion es un medio que nos permite reconocer los logros alcanzados y los errores
cometidos en la implementacion de algun proceso, lo que contribuye a mejorar la calidad
del proceso y sus resultados.

Por su parte Aguilar Idafiez, Maria José y Ander-Egg Ezequiel (2000), conciben la
evaluacion como un estudio sistémico, planificado, dirigido yrealizado con el fin de ayudar
a un grupo de clientes a juzgar y/o perfeccionar el valor y/o el mérito de algun objeto.

Asimismo Aguilar Idafiez, Maria José y Ander-Egg Ezequiel (2000) definen la
evaluacion como un proceso sistemico de recogida y valoracion de informacion Gtil para

una eventual toma de decisiones.
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En sintesis, se podria decir que se evalla porque es necesario conocer tanto los
resultados que se derivan de una determinada accion como el proceso a través del cual se
desarrolla. Se evalua para comprender la naturaleza de las carreras, para mejorar a través
del analisis y de los resultados lo que se hace y lo que no se pretende hacer para generar y
reforzar teorias interpretativas de la realidad.

En relacion con los elementos que se deben contemplar en la evaluacion de cursos,
Campos y Araya (2010) consideran que la evaluacion de cursos, especificamente en la
educacion a distante, por parte del estudiantado deberan contemplar como minimo los
siguientes aspectos:
> Obijetivos del curso
Tutorias impartidas
Contenidos del curso

Evaluacion de los Aprendizajes

vV V V V

Materiales Didacticos empleados

e. Metodologia aplicada a la situacion educativa atendida

Con base en la teoria consultada, la evaluacion se entiende como un proceso para
generar y reforzar teorias interpretativas de la realidad, y los elementos de esa realidad que
se tomaron en cuenta, son los aspectos sefialados por Campos y Araya (2010), en relacion
con la evaluacion de cursos, a los cuales se agregaron otros elementos como lo son los
servicios que presta la institucion y nuevas modalidades como lo es la utilizaciéon de

plataformas de aprendizaje. Los aspectos que se evallan son los siguientes:

e Objetivos, contenido y desarrollo de la asignatura.

e Materiales didacticos.

e Evaluacion de los aprendizajes.

e Tutorias presenciales de la asignatura.

e Utilizacion de los servicios del Programa de Apoyo Didactico a Distancia (PADD).
e Utilizacion de videoconferencias en la asignatura.

e Utilizacion de los servicios de la biblioteca.
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e Utilizacion de las plataformas virtuales (WebCT y Moodle).

e Evaluacion general del curso.

El Programa de Autoevaluacion Académica con apoyo de personal de la ECEN
destacados en esta oficina, ha venido evaluando las asignaturas ofertadas por esa Escuela, y
los tutores de esas materias, por medio de instrumentos de evaluacion que se aplican por
medio de la herramienta Checkbox.

Como un esfuerzo mas, esta instancia ha venido coordinando esfuerzos, con el PAL
y la DTIC, con el fin de establecer un procedimiento de evaluacion sistematica de los
cursos en linea ofertados por cuatrimestre en esta Universidad. Una de las partes del
instrumento de evaluacién disefiado, es precisamente la evaluacion de los cursos en linea.

En marzo del 2010 se constituyd un equipo de trabajo de funcionarios del PAA,
para empezar con el plan piloto de desarrollar la evaluacion sistematica virtual de las
asignaturas del I Cuatrimestre del 2010, con miras a una implementacion permanente. (Ver
Anexo 1: Instrumento de evaluacidn)

La metodologia seguida para la evaluacion de cursos se puede sintetizar con base en
los siguientes pasos:

. La identificacion de los cursos activos por carrera mediante el folleto “Instrucciones
para la matricula y oferta de asignaturas”.

o El disefio y preparacion del instrumento de evaluacion que contempla los aspectos
seflalados y su implementacion en la plataforma Checkbox. Se realizd un
cuestionario por curso por carrera para estudiantes.

o La seleccion del correo de los estudiantes que se les aplicael instrumento.

o La aplicacion del cuestionario se realiza después del primer examen y esta
disponible para los estudiantes, hasta el final del cuatrimestre.

. Al recolectar la informacién, se eliminan las muestras incompletas y se eliminaron
los registros duplicados por cédula de identidad.

. Se emiten reportes con los resultados obtenidos y se realizael envid de la
informacion a los encargados de cétedra, encargados de programa y directores de

escuela, segun las asignaturas.

72

Revista CAES Vol. I, No. 2, Afio 2010 ISSN-1659-4703



Evaluacion de cursos por parte de los estudiantes: Un insumo indispensable para una gestion académica de calidad
Marlon Rojas, Ariana Acon

Confiabilidad y Validez

Al no contar con un correo electronico institucional, y tener que utilizar el correo
que el estudiante tuvo a bien suministrar a la institucion, para hacerle llegar el instrumento
de evaluacion de cursos, no se puede hablar de validez ni confiabilidad, sino mas bien de

tendencias con base en las respuestas obtenidas.

El software utilizado

Checkbox es una aplicacion de plataforma virtual de gestion, cuyo objetivo es
aplicar encuestas por medio de la web que permite crear, administrar y analizar en linea.
Esta basada en una aplicacion Microsoft. NET que cuenta con caracteristicas confiables y
una reputacion de fiabilidad y rendimiento. Ofrece una solucion  profesional,
comprensible y a bajo costo y una realimentacién confiable.

Dentro de sus principales caracteristicas podemos citar:

o Facil de uso

o Interfaz amigable

. Utiliza la Web para alcanzar metas

o Permite un disefio rapido de encuestas por medio de plantillas disefiadas

o Brinda ayuda en linea

o Permite el acceso a usuarios e invitados de forma multiple

o Es confiable

o Permite el andlisis de la informacion recolectada por medio de la elaboracion de
reportes

. Facilita encontrar hallazgos a partir de esa informacién

o Permite exportar la informacion en diferentes formatos para su uso

f.  Proceso de evaluacion: Aplicacion de instrumento
Se evaluaron un total de 195 asignaturas del primer cuatrimestre del 2010, las cuales se

distribuyeron de la siguiente forma:
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La Escuela de Administracion, en cuanto a los programas de Administracion de
Empresas y sus énfasis de Banca y Finanzas, Contaduria, Cooperativas y Asociativas,
Direccion de Empresas, Recursos Humanos, Produccion, Mercadeo y Negocios
Internacionales, para un total de 45 asignaturas y 9627 solicitudes enviadas a estudiantes de
Ilenar el cuestionario.

La Escuela de Ciencias Exactas y Naturales, los programas de Ensefianza de las
Ciencias Naturales, Ingenieria Agrondmica, Manejo y Proteccion de Recursos Naturales, v,
Registros y Estadisticas de Salud, para un total de 66 asignaturas y 3367 solicitudes de
cumplimentacion del cuestionario a estudiantes.

La Escuela de Educacion, los programas de | y Il Ciclo, Informatica Educativa,
Administracion Educativa, Educacion Especial, Preescolar, y Cursos especializados, para
un total de 85 asignaturas y 5288 solicitudes de llenar el cuestionario enviadas a
estudiantes.

Se envio un total de 18.281 solicitudes a estudiantes, invitdndolos a contestar el
instrumento de evaluacidn que representan 195 asignaturas ofertadas en el cuatrimestre, de
las cuales se obtuvo una respuesta de 5017 que representa un 27.44% del total.

Con base en las respuestas obtenidas de los estudiantes se procedio a elaborar los
reportes por asignaturas, y a clasificarlos por programa, por catedra y por escuela. Se
elabord una presentacion con el fin de hacer entrega de los resultados a los directores de

escuela, encargados de catedra y de programa.

g. Analisis de los resultados
Una vez obtenidos los resultados de la aplicacion de la entrevista, se procedié a

seleccionar ejemplos para ilustrar su alcance.

1. Ejemplo de un curso de la Escuela de Ciencias de la Administracion
Se seleccion6 como muestra una asignatura de la ECA, se enviaron 856 invitaciones a
estudiantes, de los cuales 181 completaron el instrumento, con una representacion del 21%.

Dentro de la informacidn recibida, se destacan los siguientes puntos:
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e La mayoria de los estudiantes que contestaron el cuestionario, son del area
metropolitana.

Centro Universitario:
(182 Responses)

Centro Total Porcentaje Centro Total Porcentaje
alumnos alumnos

Alajuela 10 55 Puntarenas |6 3.3
Atenas 3 1.6 Puriscal 3 1.6
Cafias 3 1.6 Quepos 2 1.1
Cartago 13 7.1 San Carlos |4 2.2
Ciudad Neilly |1 0.5 San Isidro 2 1.1
Desamparados |13 7.1 San Jose 82 45.1
Guaépiles 1 0.5 San Marcos |2 1.1
Heredia 13 7.1 San Vito 1 0.5
La Cruz 1 0.5 Siquirres 1 0.5
Liberia 7 3.8 Tilaran 1 0.5
Limon 1 0.5 Turrialba 2 1.1
Palmares 8 4.4 Upala 2 1.1

Fuente:Checkbox

o Un 70% de la muestra respondié que no conoce los criterios que se utilizan para
calificar las respuestas con relacion a la evaluacion de los aprendizajes.

r
¢Conoce los criterios que se utilizan para
calificar sus respuestas?

30%

LN
ENO

Fuente: Elaboracion propia con datos tomados de la encuesta
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e Un 71.43% de los estudiantes utilizaron los servicios de tutoria presencial, en contra

de 28.57 que no los utilizaron.

¢Ha utilizado los servicios de tutoria
presencial de esta asignatura?

28,57%

usl

mNO
71,43%

Fuente: Elaboracion propia con datos tomados de la encuesta

e Un 85.44% de los estudiantes opinan que las tutorias les permitié aclarar dudas

sobre la asignatura.

¢Las tutorias le permitieron aclarar dudas
sobre |a asignatura?

14,56%

Bsl
ENO

Fuente: Elaboracion propia con datos tomados de la encuesta
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e EI97.09% de los estudiantes opind que las tutorias se desarrollaron en un ambiente
de respeto mutuo, en general que los espacios fisicos eran adecuados y que
promueven la participacion de los estudiantes.

¢Las tutorias se desarrollaron en un
ambiente de respeto mutuo?

2,91%
LN
ENO

Fuente: Elaboracion propia con datos tomados de la encuesta

e Un 64.08% opina que el tutor realizé actividades para mejorar la comprension de
los temas en las tutorias, contra un 35.92% que opind que no.

El tutor realizo actividades para mejorar la
comprension de los temas

35,92%

LN
64,08% ENO

Fuente: Elaboracion propia con datos tomados de la encuesta
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e En relacion con los estudiantes que no asistieron a las tutorias, un 42.31% fue por
situaciones imprevistos, 36.54% por horarios inconvenientes, 3.85% por otros
motivos y 2% porque no lo considero necesario.

Acerca de las tutorias presenciales. 18. Por
favor explique porque no asistio a las
tutorias?

(92 Responses)

I No lo considero necesario

Horarios inconvenientes
I Situaciones imprevistos
I Otros

Fuente: Checkbox

e Los estudiantes que si asistieron a tutorias, el 31.54 participd en tres tutorias, el
26.15% en dos, el 21.54 en cuatro y el 20.77 solo en una.

Acerca de las tutorias de la
asignatura. 19. Indique el numero de
tutorias a las que ha asistido
(130 Responses)

Cuatro —|

Tres —|

dos] (26 15%

Una—

Fuente: Checkbox
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e Solamente un 10.44% de los estudiantes reporta haber utilizado los servicios del
PADD, mientras que un 89.56% no los ha utilizado.

Acerca de otros servicios y asesorias
académicas de la asignatura. 28. ;jHa
utilizado usted los servicios del Programa de
Apoyo Didactico a Distancia (PADD)?
(182 Responses)

Fuente: Checkbox

e Un 36.81% de los estudiantes asistio a videoconferencias como parte de las
actividades de la asignatura y un 63.19% no. De los que asistieron opinan que un
87.07% opino que la misma fortalecid su proceso de aprendizaje.

Acerca de otros servicios y asesorias
académicas de la asignatura. 32. Ha asistido
a videoconferencias como parte de las
actividades de esta asignatura?

(182 Responses)

NO—

5/ 36.61%)

I I I [ | I
0 20 40 60 80 100 120

Fuente: Checkbox
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e Un 95,60% de los estudiantes no utilizd los servicios de la biblioteca y sélo un
4.40% lo utilizo.

Acerca de otros servicios y asesorias
académicas de la asignatura. 34. Ha
utilizado los servicios de la biblioteca para
esta asignatura?

(182 Responses)

Fuente: Checkbox

e Con base en las respuestas de los estudiante sobre la razon por la cual no lo
utilizaron los servicios bibliotecarios, un 38.15 opin6 que no lo necesito, el 27.75%
no indicaron la razon, el 24.86% no tenia conocimiento, un 7.5% sefialé por el
horario inconveniente y 1. 73% porque el material no cumple con sus expectativas.

Acerca de otros servicios y
asesorias ... 35. Porqué no ha utilizado los
servicios de la biblioteca para esta
asignatura?

(173 Responses)

Ctro—| (2?.15%]

Forgue no tenia conocimiznto sobre Ia biblioteca —| (24 861‘-]
Porgque el material no cumple con sus expectativas —|

(1.73%)

Forgue 2l horario de stencién no

=5 sdecusdo 3 Sus necesidades

Forgue no ko ha ne

Fuente: Checkbox
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e Un 15.38% utiliz6 una plataforma virtual durante el desarrollo de la asignatura. Un
71.43% indica que las indicaciones sobre como ingresar a la plataforma que estan
en las “Orientaciones del Curso” le resultaron claras.

Acerca de la utilizacion de plataformas
virtuales. 38. Utilizé6 alguna plataforma
virtual (WebCT, Moodle) durante el desarrollo
de la asignatura?

(182 Responses)

(84.62%)

15.38%)

Fuente: Checkbox

e El 60.71% dice que si se le informé sobre el “Manual para estudiante” de la
plataforma virtual, el 82.35% por medio de las orientaciones del curso, el 1.76 por
el tutor o encargado de catedra y el 1.76 por el encargado del programa. El 76.47%
opino que le resultod claro el apoyo que brinda ese Manual.

Acerca de la utilizacion de plataformas
virtuales. 40. Se le informo sobre el
"Manual para estudiante” de la plataforma
virtual (WebCT o Moodle)?

(28 Responses)

39.29%) ‘

Fuente: Checkbox
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e Un 39.29% realiza la conexion a la plataforma virtual por medio del lugar de
trabajo. Un 35.71% desde su domicilio, un 17.86% desde un café internet y un
7.14% lo realiza desde el Centro Universitario.

Acerca de la utilizacion de las plataformas
virtuales. 43. La conexion a la plataforma
virtual de la UNED, la realiza desde:

(28 Responses)

Desde un cafe Internet—

Del Centro Universitario —

Su domicilio —

Su lugar de trabajo—

Fuente: Checkbox

e Un 39.29% opina que la conexién es buena y un 28.57% opina que es muy buena,
21.43% regular, un 7.14% malo y un 3.57% muy malo.

Acerca de la utilizacion de las plataformas
virtuales. 44. Como ha sido su acceso y
conexion a la plataforma virtual para realizar
todas las actividades en linea que requeria la
asignatura?

(28 Responses)

Fuente: Checkbox
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e Un 57.14% utilizan WebCT y un 42.86% utilizd Moodle.

Acerca de la utilizacion de las plataformas
virtuales. 45. Cual plataforma virtual utiliza
en esta asignatura?

(28 Responses)

Moodle—

WebCT (Blackboard)—

Fuente: Checkbox

e Un 50% opina que la interfaz gréafica de WebCT es buena, 25% muy buena, 12.5%
regular y 12.5% mala. El grado de satisfaccion con esa plataforma es 75% bueno,
12.5% muy bueno y 12.5% malo.

Acerca de la utilizacion de las plataformas
virtuales. 46. La interfaz grafica de WebCT
(menu de navegacion, barras de situacion,
iconos para guiarse, entre otros) de la
plataforma virtual, la considera:

(16 Responses)

Malo—

Regular—

|

1
Bueno—| 150-00%]
|

Muy Bueno—

0 2 4 B 8 10

Fuente: Checkbox
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e Un 58.33% opina que la interfaz grafica de Moodle es buena, 16.67% muy buena,
25% regular. El grado de satisfaccion con esa plataforma es 41.67% bueno, 50%
regular y 8.33% muy bueno.

Acerca de la utilizacion de las plataformas
virtuales. 49. La interfaz grafica de Moodle
(menu de navegacion, barras de situacion,
iconos para guiarse, entre otros) de la
plataforma virtual, la considera:

(12 Responses)

Regular—
Bueno —

Muy Bueno—

N

Fuente: Checkbox

e En términos generales el grado de satisfaccion con la asignatura cursada es 50.55%
bueno, 25.82% regular, 18.68% muy bueno, 3.85% malo y 1.10% muy malo.

Acerca de la evaluacion general del
curso. 52. En términos generales su grado
de satisfaccion con la asignatura cursada es:

(182 Responses)

Muy Malo — BB 10%) \ |
Malo—

Regular— (25.82%

Bueno —|

Muy Bueno—

Fuente: Checkbox
2. Segundo ejemplo de otro curso de la Escuela de Ciencias de la Administracion
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Se selecciond como muestra una asignatura de la ECA, que presentaba un porcentaje alto
de participacion de los estudiantes en las plataformas virtuales. Se enviaron 209
invitaciones a estudiantes, de los cuales 52 completaron el instrumento, con una

representacion del 25%.

Dentro de la informacion recibida, se destacan los siguientes puntos:

e Un 92.31% utilizé una plataforma virtual durante el desarrollo del curso y a un
83.33% le resultaron claras las indicaciones de como ingresar a la plataforma.

Acerca de la utilizacion de plataformas
virtuales. 38. Utilizé alguna plataforma virtual
(WebCT, Moodle) durante el desarrollo de la

asignatura?
(52 Responses)

Acerca de la utilizacién de las plataformas
virtuales. 39. Las indicaciones sobre coémo
ingresar a la plataforma virtual que se
encuentran dentro de las "Orientaciones del
Curso” le resultaron claras?

‘ ‘ (48 Responses)

Fuente: Checkbox

e Un 64.58% de los estudiantes reconocio que se le habia informado sobre el manual
de estudiante de la plataforma virtual y un 87.10% expreso6 que fue por medio de las
“Orientaciones del Curso” que obtuvo esa informacion. Un 87.10% de los
estudiantes opino que le resulto claro el apoyo de ese manual.

Acerca de la utilizacién de plataformas
virtuales. 40. Se le informé sobre el "Manual
para estudiante” de la plataforma virtual
(WebCT o Moodle)?

(48 Responses)

Acerca de la utilizacion de plataformas
virtuales. 41. Como se le informé sobre el
"Manual para estudiante” de la plataforma

virtual (WebCT o Moodle) ?
(31 Responses)

Por medio de las
- "Orientaciones
Por los encargados del
Programa
Por el tutor o encargado
- de catedra
I Otro

Fuente: Checkbox
e Un 45.83% de los estudiantes realiza su conexion desde la casa, un 41.67% desde el
trabajo y un 12.5% lo realiza desde un café internet, no se utiliza los centros
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universitarios, a pesar de que la gran mayoria de los estudiantes (40) son del Centro
Universitario de San Jose. Un 52.08% opina que la conexion es muy buena y solo

un 2.08% muy mala.

Acerca de la utilizacion de las plataformas
virtuales. 43. La conexion a la plataforma
virtual de la UNED, la realiza desde
(48 Responses)

Desde un cafe Internet
Su domicilio

Su lugar de trabajo

Acerca de la utilizacion de las plataformas
virtuales. 44. Cémo ha sido su acceso y
conexion a la plataforma virtual para realizar
todas las actividades en linea que requeria la
asignatura?

(48 Responses)

Fuente: Checkbox

e Un 93.75% utiliz6 WebCT, de los cuales un 62.22% opin6 que la interfaz grafica es
buena en comparacion con un 2.22% que la consider6 mala. ElI grado de
satisfaccion resultd 57.78% bueno, 24.44% muy bueno y 17.78% regular.

Acerca de la utilizacidn de las plataformas
virtuales. 45. Cual plataforma virtual utiliza
en esta asignatura?

(48 Responses)

Moodle—

WebCT (Blackboard)—

Acerca de la utilizacion de las plataformas
virtuales. 46. La interfaz grafica de WebCT
(menu de navegacion, barras de situacion,
iconos para guiarse, entre otros) de la
plataforma virtual, la considera:
(45 Responses)

Acerca de la utilizacion de las plataformas
virtuales. 48. En términos generales su
grado de satisfaccion con la plataforma

virtual (WebCT) utilizada es:
(45 Responses)

Fuente: Checkbox
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e Un 6.25% utilizd6 Moodle, de los cuales un 100% opin6 que la interfaz grafica es
buena, y el grado de satisfaccion resulté 66.67% regular en contra de un 33.33%
bueno. Hay que considera que la muestra para Moodle fue de 3 estudiantes.

Acerca de la utilizacion de las plataformas
virtuales. 49. La interfaz grafica de Moodle
(menu de navegacion, barras de situacion,
iconos para guiarse, entre otros) de la
plataforma virtual, la considera:
(3 Responses)

Bueno ‘

Acerca de la utilizacion de las plataformas
virtuales. 51. En términos generales su
grado de satisfaccion con la plataforma

virtual (Moodle) utilizada es:
(3 Responses)

Regular * 67%)

Bueno 33%) ‘

Fuente: Checkbox

e Por ultimo el grado de satisfaccion general con relacion a la asignatura fue de
55.77% bueno, 23.08% muy bueno y 21.15% regular.

Acerca de la evaluacion general del curso.
52. En términos generales su grado de
satisfaccion con la asignatura cursada es:
(52 Responses)

Regular—|

Bueno —

Muy Bueno—

{21.15%)

Fuente: Checkbox

h. Alcances, limitaciones y recomendaciones
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El objetivo principal del Programa de Autoevaluacion Académica se logrd en esta
primera aplicacion del Plan Piloto de Evaluacion de los Cursos ofertados, durante el
primer cuatrimestre del afio 2010.

Se cumplié con el compromiso adquirido ante el SINAES de suministrar al
estudiante un medio para expresar sus opiniones en relacion con las asignaturas que
cursa.

Se utilizo la tecnologia por medio de la plataforma virtual Checkbox para aplicar el
cuestionario, con muy buen resultado, porque la herramienta es confiable, los datos
son seguros y con una interfaz grafica amigable, con una muestra total de un 27%
de respuesta.

Se logro disefiar un instrumento de evaluacion que contempla los cursos regulares y
los que proporcionan un elemento de virtualidad por medio de las plataformas
WebCT y Moodle.

Se logré realizar la entrega de los resultados a los Directores de Escuela,
Encargados de Caétedra y de Programa de los cursos ofertados durante el |
cuatrimestre del 2010. Asi como al Vicerrector Académico y al PACE.

El instrumento de evaluacion ha sido enviado a diversas instancias para su
enriquecimiento.

Se espera implementar el Plan Piloto, como un elemento regular de evaluacion de
cursos durante los tres cuatrimestres del curso lectivo.

Debido a la aceptacion por parte de los estudiantes, de un medio en linea por el cual
expresar sus opiniones, se considera importante:

El dotar de un correo institucional al estudiante para llegar a la totalidad de los
estudiantes y no Unicamente a los que tienen a bien brindarnos su correo electronico
particular.

Implementar la Evaluacion de Cursos como una préctica periddica en los periodos
del afio, incluyendo la forma semestral.

Dotar de los recursos humanos y tecnoldgicos necesarios para continuar con la
evaluacion de cursos, no como piloto sino como practica normal del desarrollo de la
institucion.

Implementar un proceso de seguimiento para que la informacién recopilada y los
datos puedan utilizarse como apoyo para la toma de decisiones.
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e Utilizar el analisis de los datos para ofrecer al estudiante una Universidad de
Calidad que se interesa por sus estudiantes y que desea brindar un servicio eficiente
y mejorado.

e Promover la creacion de una comision institucional que tenga como objetivo unir
esfuerzos entre las dependencias que participan en el proceso de ensefianza, para
brindar un servicio al estudiante de mejoramiento continuo.
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