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RESUMEN. Las instituciones de educacidn superior requieren definir el perfil de sus
docentes para garantizar la calidad educativa. En este trabajo se considero pertinente
indagar cuales eran las competencias docentes que segun su alumnado les facilito
el aprendizaje. Este estudio se realizé en una universidad privada mexicana. A través
de grupos de enfoque (focus groups) integrados por estudiantes se obtuvo un listado
de las practicas mas destacadas de los docentes mejor evaluados. Dichas practicas
se tradujeron en reactivos conformando una guia de observacion que se sometio a la
validacion de expertos de la misma universidad. Como resultado se logro validar un
modelo tridimensional de competencias del profesorado universitario.

ABSTRACT. Higher education institutions need to define their faculty profile to guarantee
educational quality. This paper seeks to research the faculty competencies which, according
to students, eased their learning. The study was carried out in a private Mexican university.
Through focus groups consisting of students, we obtained a list of the most outstanding
practices by faculty with the best evaluations. Such practices translated into questions which, in
turn, turned into an observation guide subjected to validation by experts of the same university.
As a result, the three-dimensional competency model for university faculty was validated.
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RESUMO. As instituicoes de ensino superior requerem definir o perfil de seus docentes
para garantira qualidade educativa. Neste trabalho considerou-se pertinente indagar quais
eram as competéncias docentes que segundo o alunato facilitavam sua aprendizagem.
Este estudo foi realizado em uma universidade privada mexicana. Através de grupos focais
(focus groups)integrados por estudantes, obteve-se uma lista das praticas mais destacadas
dos docentes melhor avaliados. Essas praticas revelaram acdes que conduziram a
elaboracao de um guia de observacao que foram submetidos a validacao de especialistas
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da prépria universidade. Como resultado conseguiu-se validar um modelo tridimensional

de competéncias do professorado universitario.

La sociedad del siglo XXI ofrece infinitas formas de
guardar y circular informacion, lo que se ha reflejado
en la necesidad de replantear el enfoque de la
educacion. La reforma educativa ha sido tema de los
discursos de muchas organizaciones internacionales
que plantean nuevas perspectivas, objetivos y estrategias
para la educacion superior. Ejemplo de ello es la
Declaracion de Bolonia de 1999 que establece el Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES) con el fin de
unificar la formacion universitaria para facilitar el
gran movimiento de estudiantes en los sistemas
educativos (Pozo & Monereo, 2009: Rué, 2007). En
este marco surge la propuesta del enfoque educativo
por competencias, que es adoptado también por la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacién Superior [ANUIES), el cual puntualiza
la importancia de establecer un vinculo entre las
universidades y los empleadores. Por su parte México
menciona en el Programa Sectorial de Educacion
2013 -2018 (Diario Oficial, 13 de diciembre, 2013], que
la Educacién Superior debe buscar constantemente
la mejora de la calidad de los aprendizajes y que debe
preparar a los jovenes para que puedan incorporarse
al &mbito laboral de manera exitosa, ademas de dar a
la educacion una orientacidén por competencias para el
desarrollo nacional.

Sibien los discursos de reformas educativas se pueden
cuestionary hasta rechazar, como educadores es mas
responsable “comprender su origen, sus causas y sus
consecuencias... y reflexionar sobre esa nueva cultura
de la ensefanza y el aprendizaje universitarios” (Pozo

& Monereo, 2009, p.11), si deseamos que el cambio
no quede solo en la retorica. A pesar de lo discutible
que pudieran ser dichos discursos, es un hecho
que los cambios en la forma en que se construye el
conocimiento en las aulas universitarias han sido
mucho mas lentos que los cambios en los espacios de
la sociedad, que es en donde finalmente los estudiantes
universitarios se desenvolveran.

Dicho en palabras de Vazquez (2015) “la transformacién
esconsustancialalasuniversidades, peroahoraapuntan
tendencias que podrian modificar sensiblemente
el mundo universitario” (p. 14). El autor expone las
tendencias universitarias y entre otras menciona “la
renovacion de modelos educativos” y la “necesidad
de una gestidon eficiente”, tendencias en las que se
enmarca la presente investigacion.

Ante el reto de garantizar que los estudiantes aprendan
las competencias requeridas para una sociedad del
conocimiento que esta en constante cambio existe
un interés universal de la mejora de calidad de la
ensefanzay el aprendizaje (Sahlberg, 2011), por lo que
las instituciones educativas estan en una busqueda
de renovacion e implementan modelos que permiten
gestionar la calidad. En un esfuerzo por acotar el
término de “calidad educativa” se han establecido
indicadores para contrastar el nivel de logro de las
practicas educativas, sin embargo, cuando “se parte
de los indicadores...es posible que queden lagunas
importantes al no cubrir todo el amplio espectro de
elementos que son necesarios para determinar la



calidad” (Ferrandez, 1999, p. 57), por lo que se debe
asegurar la validez de dichos indicadores. Ademas,
cualquier propuesta de indicadores o referentes
debera ser vista de manera sistémica u holistica
debido a las diversas interrelaciones que existen entre
los elementos que componen el proceso educativo y
su constante estado cambiante. Por otro lado, aplicar
al proceso educativo el esquema empresarial de
calidad (eficacia, eficiencia y efectividad) asociado a la
productividad esinsuficiente, pues sibien pudierahacer
algunas aportaciones, éstas deben contextualizarse y
partir de las practicas cotidianas educativas.

La calidad educativa debe centrarse en la mejora
del aprendizaje del alumnado, lo cual es un proceso
complejo que estd enmarcado en una gran variedad de
condiciones estructurales organizacionales, materiales
y no materiales (Zabalza, 2006). Por lo tanto, es
recomendable que los modelos de gestidn consideren
todos los elementos involucrados en los procesos
educativos o como minimo los esenciales: los docentes
y los estudiantes, por ser estos los principales actores
educativos. Si bien el cambio hacia la mejora de la
calidad educativa no puede limitarse a la accion del
profesorado, si es parte fundamental pues son las
personas las que dan sentidoy ejecucion a los procesos
de mejora. Fullan (2012) insiste en la relevancia de ello
al sefalar que “el cambio educativo depende de lo
que el profesorado haga y piense; es tan simple y tan
complejo como eso” (p. 141).

ENFOQUE EDUCATIVO POR COMPETENCIAS

Delors (1996), enelReporteala UNESCO de la Comision
Internacional en Educacion para el siglo XXI, reconoce
que ya no es suficiente acumular conocimientos sino
que para que la educacion cumpla con su mision, esta
debe fundamentarse en cuatro saberes fundamentales:
aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a
vivir juntos y aprender a ser. Entonces la educacidn
universitaria no debe enfocarse a solo aprender a
conocer, sinoquedebe considerarlosdemas saberes. El
autor explica que ante el conocimiento tan variadoy sin
limite que ofrecen las tecnologias digitales, “aprender
a conocer supone..aprender a aprender, ejercitando
la atencidn, la memoria y el pensamiento” (p. 93).
Dentro del &mbito educativo, Perrenoud (2010) explica

que aunque los conocimientos y las competencias se
complementan, generan un problema de prioridad,
es decir, jqué es mas importante: la formacién en
conocimientos o en formas de aplicacion de estos en
la practica? Se hace notoria la brecha existente entre
la teoria y la practica, la cual no puede considerarse
de manera aislada sino consciente de la influencia
que se ejercen mutuamente y como elementos
Inmersos en un complejo contexto de interacciones.
Integrar el desarrollo de competencias al enfoque
educativo se justifica porque un aprendizaje integra
varias habilidades del pensamiento para ponerlo
en marcha, similar a lo que Perrenoud (2004) define
como competencias cuando sefnala que "no son en si
mismas los conocimientos, habilidades o actitudes,
aunque [si los] movilizan, integran, orquestan” (p.
11), ya que las competencias implican una serie de
procesos y operaciones cognitivas complejos que se
aplican situacionalmente.

Enestesentido, paraefectosde lapresenteinvestigacion,
se retoma a Coronado (2009] quien propone que una
competencia es el “conjunto integrado y dindmico de
saberes, habilidades, capacidadesy destrezas, actitudes
y valores puestos en juego en la toma de decisiones, en
la accion -en el desempeno concreto- del sujeto en
un determinado espacio (profesional, laboral etc.]” (p.
19), anadimos que dicho desempeno se realiza con
el proposito de resolver un problema, logrando un
resultado esperado.

El desarrollo de las competencias surge en parte por
la exigencia de los empleadores hacia la formacion
que deben ofrecer las universidades. Estas enfrentan
varios dilemas que dependiendo de la manera en que
los aborden, daran sentido al tipo de formaciéon que
pretenden alcanzar y determinaran su contenido.
Algunos de estos dilemas son los que plantea Zabalza
(2006): dilema entre el desarrollo personal y el
desarrollo cientifico, dilema entre especializacion vy
polivalencia, relacidn entre la institucion formadora y
el mundo del trabajo y el papel que se otorgue a los
usuarios de la formacidn: estudiantes, empleadores,
etc. De aqui que las ultimas reformas educativas en
las universidades han dado relevancia a la perspectiva
de los empleadores. Sin embargo, las universidades
como instituciones formadoras deben asegurarse de



no limitarse a atender la tendencia hacia “aprender a
hacer”,orientadaauninterésecondmico, sinoconsiderar
al estudiante como serintegral, lo cual resulta una labor
mas compleja y ambiciosa pero necesaria.

COMPETENCIAS DOCENTES

Se exige a las instituciones educativas universitarias
que formen al alumnado en las competencias
profesionales requeridas e incluso en las competencias
para lavida, lo que implica no solo desarrollarlas en los
estudiantes, sino que los docentes se “acrediten como
formadores bien formados” (Zabalza, 2006, p.8). Es
pertinente investigary trabajar sobre las competencias
y las practicas docentes universitarias, pues si bien
dicho enfoque ha sido reconocido como adecuado
para la mejora educativa, existe aun el debate acerca
del desfase entre la teoria y lo que todavia sucede en
muchas aulas universitarias, en las cuales predomina
la ensenanza tradicional.

De manera similar a los saberes fundamentales que
propone Delors (1996) citado anteriormente, Bernal y
Teixid6 (2012) sefalan que al hablar de competencias
docentes se hace referencia al saber conocer de
la disciplina que se ensena, al saber hacer de la
metodologia de la ensenanza, al saber vivir juntos
de la habilidad social y al saber ser como aspecto
personal del docente. Los autores anaden que dichas
estrategias deben ser aplicadas adecuadamente a
situaciones y contextos concretos. En este sentido, las
competencias docentes van mas alla de una simple
aplicacion de conocimientos, habilidades, destrezas,
valores y actitudes para el desempeno profesional de
la docencia. Estas implican una compleja integraciony
articulacion para aplicarlas reflexivamente de manera
que conduzcan a la adecuada toma de decisiones y
solucién de problemas que se enfrenten en la practica.

Las competencias docentes son aquellas que responden
a la naturaleza particular de la labor del profesorado
caracterizada porunarelevancia socialtal, que Coronado
(2009) las resume en una “competencia social que
tiene que ver significativamente con lo institucional y lo
politico, con mediar profesionalmente las interacciones
(entre actores educativos] y ser un agente de cambio, un
transmisor y recreador de cultura” (p. 96)

Varios autores proponen modelos, listados o
dimensiones de competencias que debe de desarrollar
elprofesorado,variandoenelnimerode competencias
o en la forma de organizarlas. A continuacién se
presentan las propuestas de Perrenoud (2004,
Zabalza (2006) y Bernal y Teixid6 (2012, pues las tres
ofrecen un listado de "diez competencias” docentes,
que tras realizar un analisis comparativo se identifican

en los seis tipos presentados en la Tabla 1.

Como se puede observar en la Tabla 1, los tres
autores proponen competencias didacticas por ser
estas las especificas de la profesidon docente, siendo
Zabalza (2006) quien destina més a este aspecto. El
siguiente tipo identificado con varias competencias
listadas es la que tiene que ver con las relaciones
personales que surgen dentro del ambito educativo,
por ejemplo: docente-estudiante, docente-docente,
docente-padres, etc. Cabe destacar que los tres
autores hacen mencion de la competencia que
involucra la evaluacion de la practica docente que
conlleva una reflexion para la mejora de la calidad
educativa y la formacion docente. Asimismo, las tres
propuestas citan la competencia de la utilizacidn de
las tecnologias de la informaciony comunicacion (TIC)
en la practica docente. Tanto Perrenoud (2004) como
Bernal y Teixidé (2012) mencionan una competencia
relacionada con el aspecto ético de la labor docente,
quedando insuficiente la propuesta de Zabalza (2006)
en este aspecto tan importante.

Por todo lo anterior, es evidente la existencia de
diferentes propuestas de competencias docentes
que contribuyen al aprendizaje de los alumnos.
Ahora bien, si el proceso ensenanza aprendizaje ha
de estar centrado en el alumno, es oportuno indagar
sobre cuales son las competencias docentes que los
alumnos consideran que se traducen en su mejor
aprendizaje, es decir, cual es la propuesta desde la
perspectiva de los alumnos. Por ello el objetivo de
la presente investigacion es establecer un Modelo
de Competencias Docentes a partir de las mejores
practicas del profesorado que desde la oOptica de
estudiantes universitarios les permiten aprender de
manera eficaz y eficiente.



Tabla 1

VALIDACION DE UN MODELO DE COMPETENCIAS DOCENTES

Cuadro comparativo de propuestas “Diez competencias docentes”

TIPO

Didactico

Institucional

Relaciones personales

Formativo y de mejora
de calidad

Etico

Tecnoldgico

PERRENOUD
(2004)

- Organizar y animar
situaciones de
aprendizaje.

- Gestionar la progresién
de los aprendizajes.

« Implicar a los
estudiantes en su
aprendizaje y en su
trabajo.

- Participar en la gestion
de la escuela.

- Elaborary hacer
evolucionar dispositivos
de diferenciacién.

- Trabajar en equipo.

< Informar e implicar a
los padres.

- Organizar la propia
formacion continua.

- Afrontar los deberes 'y
los dilemas éticos de la
profesion.

- Utilizar las nuevas
tecnologias.
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ZABALZA
(2006)

- Diseno y planificacion de
la docencia con sentido
de proyecto formativo.
La condicién curricular,

- Organizacion de las
condiciones y del
ambiente de trabajo.

- Seleccién de contenidos
interesantes y forma de
presentacion.

- Materiales de apoyo a
los estudiantes.

- Metodologia didactica.

- Sistemas de evaluacion
utilizados.

- Atencién personal a los
estudiantes y sistemas
de apoyo.

- Estrategias de
coordinacion con los
colegas.

« Mecanismos de revision
del proceso.

- Incorporacién de nuevas
tecnologias y recursos
diversos.

(5)

BERNAL Y TEIXIDO
(2012)

- Promocion de nuevos
aprendizajes.

- Planificaciony
organizacion de los
procesos de ensenanza-
aprendizaje.

- Eltrabajo més alla de la
clase: participacion en la
gestion/ innovacion del
centro educativo.

- El trabajo en equipo.

- La competencia
comunicativa.

- Establecimiento
de relaciones
interpersonales en la
funcidon docente.

- Resolucién de conflictos.

- Desarrollo de un liderazgo
hacia la innovacion.

- Afrontamiento de los
dilemas éticos de la
profesion.

- Integracion de las
tecnologias de la
informacion y de la
comunicacion en todos
los procesos.
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METODO

Diseno

La presente investigacion es basicamente exploratoria
y descriptiva. Explorar la perspectiva del alumno
universitario para acercarse a la practica docente
implica estudiar la realidad educativa, la cual “esta
compuesta por fendmenos dinamicos, interactivos y
..complejos” (Albert, 2007, p. 22). Es por ello que la
problematica del presente estudio es de caracter
cualitativo y es conveniente abordarla con su
correspondiente metodologia para centrarse “en el
estudio de los significados de las acciones humanas y
de la vida social” (Albert, 2007, p. 25).

La investigacion se realizd en la Facultad de Negocios
de una universidad privada de México. El acercamiento
consistio en la identificacion de las competencias
docentes a través de una metodologia cualitativa.
Primero se utilizd la técnica de grupos de enfoque,
iIntegrados por alumnos universitarios, de los cuales se
desprendieron categorias de competencias docentes.
A partir de dichas categorias se disenaron un modelo
tridimensional y una guia de observacién. Dicha guia
se validé mediante su aplicacion como instrumento de
evaluacion de docentes por parte de los alumnos y a
través del juicio de expertos.

Participantes

Los participantes para los grupos de enfoque se
eligieron entre los alumnos que respondieron de
forma voluntaria a la invitacion extendida al total de
alumnos de la Facultad de Negocios, por parte de sus
Directores de Carrera. Participaron 36 alumnos de los
siguientes semestres: 1, 3, 4, 6, 7y 9 de las 6 diferentes
especialidades que integran la facultad. Dichos alumnos
tenian una edad entre 18 a 22 anos y se buscd que
representaran una variedad de promedio académico.
Asi, participaron alumnos con promedio académico alto
(100 - 85), medio (84 - 70) y bajo (menor a 70). Cabe
senalar que en la universidad que se realizo el estudio,
el promedio minimo aprobatorio es de 70.

Previamentealaejecuciondelasesion, seexplicaronlos
objetivos y condiciones del estudio a los participantes.
También se les informd sobre el uso confidencial,
anonimoy para fines académicos de su informacion. Se

les pregunt6 de manera oraly particular sisu presencia
era totalmente voluntariay daban su consentimiento, a
lo cual el 100% respondid afirmativamente.

Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento utilizado en los grupos de enfoque fue
una guia tematica semiestructurada de aspectos del
desempeno docente. Dicha guia permitié por un lado
contar con claridad sobre los aspectos que se deseaba
recolectar informacion para evitar desviaciones a
temas que no interesaban a la investigacion y por otro
lado brindar la flexibilidad de retomar algun otro tema
que surgiera de las opiniones de los participantes.

Los aspectos que contenia la guia tematica son (Arriola,
Romero & Fierro, 2013):

Aspecto de instruccion: uso de estrategias

didacticas, la presentacion de los contenidos vy la

seleccion de actividades, ejercicios y tareas para
el logro del aprendizaje de los alumnos.

Aspecto de  evaluacion:  seguimiento vy
retroalimentacion al desempeno de los alumnos
en forma puntual y oportuna, estrategias de
evaluacion adecuadas.

Aspecto basico: entrega de informacién vy
plan semestral, asistencia y puntualidad,
correspondencia entre contenidos abordados vy
plan presentado.

Aspecto de actitud: ambiente y manejo del
grupo, apego a los reglamentos y politicas de la
institucion, trato a los alumnos.

Aspecto global: relevancia de la materia, nivel de

aprendizaje y reto que representa la materia.

Procedimiento

Se formaron cinco grupos de enfoque, Integrados
cada uno por 6 a 10 alumnos. Cada grupo de enfoque
participd en una sesion de dos horas, utilizando la guia
tematica semiestructurada que facilitd la conversacion
a profundidad del tema, generando la interaccidon que
contribuyd a la construccidn colaborativa de significados
(Hernandez, Ferndndez & Baptista, 2014). Las sesiones
se llevaron a cabo en la camara de Gesell que proveyd
un espacio tranquilo y comodo, facilitando a la vez la
grabacidn de las sesiones. Al término de las sesiones
se logro una saturacion de la informacién a través de
una exploracion detallada de las narrativas.



Luegosetranscribieronlasgrabacionesdelassesiones
de los grupos de enfoque y se realizé un analisis de
contenido. Dicho analisis partié de la informacion
proporcionada por los alumnos participantes sobre
cada tematica de la guia semiestructurada. El analisis
de contenido llevdo a identificar tres familias de
competencias: Competencias docentes Orientadas a la
Tarea, Competencias docentes Orientadas ala Relacidn
y Competencias Inspiradas en Valores. Dichas familias
se acomodaron en tres ejes, con lo que se formo el
modelo de Cubo de Competencias Docentes.

De esta manera las competencias quedaron definidas
operacionalmente a partir de las conductas senaladas
en los grupos de enfoque como caracteristicas de
los mejores docentes. Las definiciones y conductas
se validaron consensualmente con tres grupos de
alumnos. Se leyeron frente a cada grupo y se tomo nota
de qué consideraban parte de cada competencia y qué
no. Luego los elementos de cada definicion sirvieron
para redactar cada uno los reactivos pertenecientes a
esa competencia. Por lo tanto, cada competencia esta
operacionalizada por varios reactivos integrados en
una guia de observacidon para evaluar competencias
docentes (ver Apéndice AJ.

El modelo se validé solicitando a grupos de alumnos
aplicar la guia de observacion como instrumento de
evaluacion tanto a profesores con bajas calificaciones en
las encuestas que regularmente aplica la universidad,
como a profesores bien calificados en dichas encuestas.
Se aplicaron pruebas de medias para cada competencia
y se obtuvo el alfa de Cronbach presentando una
confiabilidad de .93 en su consistencia interna,,
sugiriendo que los profesores bien evaluados tenian un
mayor dominio de competencias docentes que los que
salian mal evaluados por los alumnos, especialmente
en lo que se refiere a Valores y Competencias Orientadas
a las Personas. En competencias Orientadas a la Tarea
hubo también diferencia a favor de los maestros bien
calificados, pero menos significativas (Arriola, Romero
& Fierro, 2013).

También se hizo una presentacion de los resultados
ante 50 maestros de la Facultad de Negocios. Después
de la presentacion se invitd a la discusion y reflexion
de la informaciéon presentada que sirviera como

retroalimentacion. Los maestros coincidieron en la
pertinencia de los contenidos y los resultados. De esta
forma se consigue la validacién social de contenido del
instrumento.

Posteriormente, a través de una sesion colaborativa, se
obtuvo la definicion de “docente inspirador (a)” como
el constructo base de los 76 reactivos. Asi, el docente
inspirador es aquel que domina su area disciplinaria
y su practica profesional, las técnicas y estrategias
didacticas, el contexto social, ambientes de aprendizaje
que promueven la comunicacion; domina el manejo de
situaciones imprevistas y es un sujeto autorregulado,
ya que es capaz de supervisar el entorno que lo rodea.
Ademas, se actualiza permanentemente, es empatico,
resiliente y exigente, cuidando siempre la calidad,
para transformar al estudiante durante el proceso de
ensenanza-aprendizaje.

Partiendo de la definicién anterior como base de todos
los reactivos, se procedio a ratificar el instrumento con
relacion al perfil esperado del docente inspirador de la
universidad en cuestidon. Dicha ratificacion se efectuo
a través del juicio de expertos que como senalan
Escobary Cuervo (2008) es una opinién de personas con
formaciony trayectoria dentro del tema en cuestion, que
son reconocidos por otros como calificados para “dar
informacidn, evidencia, juicios y valoraciones” (p. 29).

Se enviaron los 76 reactivos a 693 expertos en
educacidn y docencia de los 31 campus distribuidos
en diferentes estados de México de la universidad
privada en cuestion, para que emitieran su opinion
a través de una consulta en linea sobre los reactivos
y su alineacion con el constructo. El criterio para
seleccionar a los expertos fue que debian ser docentes
de planta y asignatura de la universidad y contar con
un posgrado en Educacidn, asegurando su experiencia
tanto en la teoria como en la practica. Primero debian
senalar en qué categoria clasificarian cada reactivo
para validar la previa categorizacion realizada dentro
de los tres grupos de competencias (orientadas a la
persona, a la tarea y a los valores). En cada reactivo
el especialista tenia un espacio en el que una vez
revisada la redaccion del reactivo podia registrar
sugerencias para la mejora de la redaccion o aportar
cualquier observacion al respecto del indicador. De



los 693 profesores, participaron 85, que representan
el 12.27% del total de expertos invitados a participar.
Cabe senalar que con respecto al numero adecuado
de especialistas para una validacion por juicio de
expertos, este varia entre autores, en un rango de dos
hasta veinte (Escobar & Cuervo, 2008). De acuerdo con
la valoracion de los expertos y después de realizar un
analisis para discriminar reactivos, el instrumento
de evaluacion se redujo a 53 reactivos y quedaron
validados los tres grupos de competencias, en los que
se agruparon las mejores practicas docentes.

RESULTADOS Y DISCUSION

Al término de la investigacion se obtuvo como
instrumento de evaluacion una guia de observacion
de desempefio docente de 53 reactivos (ver Apéndice
A) que reflejé las mejores practicas docentes desde la
perspectivade los estudiantes, contrarioalamayoriade
los instrumentos que se disenan desde las autoridades
educativas o incluso administrativas. Tras el analisis
de tipologias, dichas practicas se representaron en un
modelo tridimensional denominado como el “Cubo de
competencias docentes”, que se muestra graficamente
en la Figura 1.

El cubo plantea tres dimensiones en una misma
unidad geométrica que corresponden a los tres tipos
de competencias docentes: competencias dirigidas
a la persona, competencias dirigidas a la tarea vy
competencias dirigidas a los valores. Estas deben
ejecutarseintegralmente. Dichostiposde competencias
empatan con las categorias identificadas en las
propuestas de competencias presentadas en la Tabla
1 (Bernal & Teixidd, 2012: Perrenoud, 2004; Zabalza,
2006), en el cual se identifican como competencias
orientadasalatarea,todasaquellasrelacionadasconlas
especificas de la profesion; las orientadas a la persona
con las reconocidas como aquellas que se ponen en
marcha al relacionarse con otros actores educativos y
las orientadas a los valores con las identificadas con
el aspecto ético. Asimismo se encuentra una relacion
con los cuatro pilares de la educacion (Delors, 1996),
ya que las competencias orientadas a la tarea hacen
referencia al saber conocer y al saber hacer, mientras
que las orientadas a la persona y a los valores tienen
que ver con el saber sery saber convivir juntos.

Los resultados sugieren que el docente se convierte en
lider en la medida que sabe lo que se debe hacer, asigna'y
exige calidad en el trabajo, sabe tratar a sus estudiantes,
es congruente, encarna valores y los propicia entre sus
estudiantes (Romero, et al., 2014). Dentro del complejo
proceso del liderazgo se pueden distinguir varios
elementos que sefusionanalahorade laejecucion. Segun
Blake y Adams (1991) dichos elementos son: resolucion
de conflictos, iniciativa, indagacion, propugnacion, toma
de decisiones y critica. Los autores proponen una malla
gerencialdeliderazgoconunejehorizontalquerepresenta
la preocupacién por la produccion o resultados, un eje
vertical para la preocupacion por la gente y un tercer eje
para las motivaciones. En dicha malla el 6ptimo liderazgo
se produce cuando el trabajo se realiza con dedicacién
de los empleados, quienes funcionan en respuesta a
un interés comun dentro de una interdependencia de
relaciones de respeto y confianza.

Por su parte, Hersey, Blanchard y Johnson (1998]
retoman el modelo de Homans sobre los tres
elementos que integran los sistemas sociales: las
actividades de la gente, las interacciones de la gente
y los sentimientos de la gente. Los autores proponen
un modelo de la eficacia del liderazgo que parte de una
base dimensional con el comportamiento de tarea, para
referirse a la organizacién y definicion de funciones,
y comportamiento de relaciones, que apunta hacia
las relaciones personales entre los miembros del
grupo. A dicho modelo bidimensional Reddin agrega
la dimension de la eficacia y destaca que “la eficacia
del lider depende de la pertinencia de su estilo para
la situacion en la que opera” (Hersey et al.,, 1998, p.
135). Esta aplicacion situacional de Reddin coincide
con la caracteristica de las competencias educativas
de Perrenoud (2010) y Coronado (2009) cuando sefalan
que estas se ponen en juego en desempenos de
situaciones concretas en tiempo y espacio a través de
la toma de decisiones y la accion.

Las semejanzas entre el "Cubo de competencias
docentes” propuestoy los modelos de liderazgo citados
se observan en que contienen tres dimensiones y el
elemento comun de la dimension de las personas,
asi como en la condicidén de que las tres dimensiones
operan de una forma integral, como se puede observar
en la Tabla 2.
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CUBO DE COMPETENCIAS DOCENTES

Tarea

I, Saber ensenar a través de acciones
innovadoras que vinculan al estudiante con
su entorno mediante informacion actuializada

1. Exigir

111 Incorporar la tecnologia en el proceso
de ensenanza-aprendizaje

Persona

I Demostrar interés por los estudiantes
1. Promover la comunicacion

111, Promover la convivencia

Tarea

ot — —
‘ffii///(/, —

Valores
I Ser congruentes
1. Inculcar valores

Valores

Figura 1. Cubo de competencias docentes

Tabla 2
Comparacion de competencias docentes presentadas en el Cubo de Competencias Docentes, con modelos de liderazgo

MALLA GERENCIAL MODELO DE LIDERAZGO COMPETENCIAS DOCENTES
(Blake & Adams, 1991) SITUACIONAL (Arriola, Romero
(Hersey, Blanchard & Johnson, 1998) & Fierro, 2013)
< Preocupacion por la produccién - Actividades de la gente - Competencias dirigidas a la tarea
< Preocupacion por la gente - Interacciones de la gente - Competencias dirigidas a la persona
< Motivaciones - Eficacia situacional - Competencias dirigidas a los valores

Nota: Elaboracidon propia
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Cabe senalar que los resultados en la investigacion
cualitativa conllevan la limitante de la subjetividad
por la naturaleza del fendmeno estudiado y por la
aplicacionenunsolo caso. Sinembargo, su profundidad
y descripcion detallada permiten comprender de mejor
manera la practicadocentey proporciona orientaciones
Utiles a los docentes, directivos, administrativos e
interesados en la educacion.

Para futuras investigaciones, queda pendiente utilizar
los hallazgos para una aplicacidn practica permanente
de capacitacion y desarrollo docente, asi como la
comparacion con otros estudios similares en contextos
diferentes o utilizando otras técnicas de investigacion.

CONCLUSIONES

Las instituciones universitarias deben revisar
constantemente la calidad educativa que ofreceny para
ello pueden utilizar guias de observacion que recogen
informacidn que les permitan identificar fortalezas y
debilidades para la toma de decisiones encaminadas
a la mejora. Cabe resaltar que los instrumentos
deberan ser construidos con la participacion de todos
los actores educativos, principalmente estudiantes y

docentes, como fue el interés del presente estudio.

Ademas, se reconoce que uno de los aspectos que
las universidades deben evaluar es el desempeno
docente y para ello es necesario identificar con qué
competencias debe contar el profesorado exitoso del
siglo XXI. Dichas competencias deben responder a las
demandas del contexto actual y estar en sintonia con
las competencias que se desean desarrollar en los
estudiantes. Si las universidades pretenden formar
lideres, deberan contar con docentes lideres.

El Modelo del “Cubo de las Competencias Docentes”
aporta elementos que permiten evaluar el desempeno
docente y contribuir al diseno de programas de
formacion del profesorado para que estos se conviertan
en modelos de liderazgo eficiente e inspirador, dignos
de imitar por sus estudiantes proximos a integrarse
al mundo laboral de la sociedad del siglo XXI. Debido
a esto se sugiere que las universidades se aseguren
de que el grupo docente esté capacitado en dichas
competencias para ejercer su labor.

Coincidiendo con Villa, Troncoso y Diez (2015), quienes
analizan la validez de diversas dimensiones para
evaluar la gestion de la calidad educativa, destacamos
la importancia de reconocer la intervencion del
profesorado como agente clave de la mejora educativa.
Como senala Whitaker (2003), lo que hace la diferencia
en las instituciones educativas es la gente, no los
programas, es decir, la calidad de los docentes
determina la calidad de las universidades.
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APENDICE A

(12) M. Romero et al.

Guia de observacion para la evaluacion de las competencias docentes

TIPO DE
COMPETENCIAS

COMPETENCIAS

Orientadas a la
persona

1. Demostrar interés por
los estudiantes.

2. Promover la
comunicacion.

2. Promover la
convivencia.
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REACTIVOS DEL DESEMPENO SI NO
DEL DOCENTE

-

Reconoce mis logros, por pequenos que sean.

2. Me tiene identificado(a), cuando se dirige a mi
me llama por mi nombre.

2. Se preocupa por conocer mis intereses e
inquietudes y en lo posible me brinda un trato
personalizado.

% Me siento satisfechola) por la calidad de
respuesta que he obtenido cuando me he
acercado a pedirle ayuda o asesoria.

5. He sentido que se ha preocupado por la
calidad de mi aprendizaje.

.. Manifiesta una actitud abierta para escuchar

nuestras inquietudes sobre su desempeno en

general en la materia.

7. Genera confianza para interactuary
compartir ideas con él (ella).

“. Me anima a conversar e integrarme mas con
mis companeros de clase.

7. Favorece el trabajo colaborativo entre
companeros de manera presencialy en linea.

10. Comparte algunas experiencias personales
y profesionales que lo acercan a sus
estudiantes.

17. Genera un ambiente de aprendizaje empatico
que favorece la comunicacion para el
aprendizaje de los contenidos de la materia.

12.Invita a sus estudiantes a plantear sus dudasy
ofrece respuestas de calidad.

12 Alienta a que la relacion entre companeros de
clase sea educada y respetuosa.

14 Evita ridiculizar, exponer o afectar de cualquier
forma la dignidad de sus estudiantes.

15. Hace prevalecer su figura de autoridad y
promueve que se mantengan en el grupo
normas razonables de convivencia.

14 Mantiene la disciplina en el salén de clases.

17. Respeta las reglas y parametros indicados al
inicio del curso.

ISNN 2223-2516




VALIDACION DE UN MODELO DE COMPETENCIAS DOCENTES (13)

TIPO DE COMPETENCIAS REACTIVOS DEL DESEMPENO SI NO
COMPETENCIAS DEL DOCENTE
Orientadas a la tarea .. Saber ensenar. 15, Imparte los temas siguiendo la

secuencia del syllabus.

19. Cuenta con acciones alternativas que
pone en practica para garantizar el
aprendizaje de los estudiantes.

20, Asigna material de estudio en la dosis
optima, sin sobrecargar al estudiante
ni dejar material redundante para
estudiar.

27. Expone los temas del curso con
claridad, evita complicacionesy
tecnicismos innecesarios.

22, Mantiene mi atencion al variar la voz y
cambiar la velocidad de su discurso.

22 Se conduce con estilo dindmico,
se desplaza por el aula y varia los
estimulos.

24 Administra las actividades
de aprendizaje en el tiempo
correspondiente a su clase.

25, Facilita la comprension del estudiante
a través de ejemplos, anécdotas y
metaforas al tema tratado.

24 Utiliza diferentes estrategias de
ensenanza para facilitar el aprendizaje.

27. Brinda ejemplos reales que vinculan la
teoria con la practica.

2% Vincula sus exposiciones con
situaciones concretas que suceden a
nivel nacional o internacional.

2% Asigna actividades de aprendizaje que
implican tener contacto directo con
hechos, datos y cifras actuales.

20. Comparte con los estudiantes
materiales, recursos o informacion
aplicables en la profesion (por ejemplo:
contactos, manuales, guias, formatos,
entre otros).

27 Comparte su experiencia en
investigacion, consultoria o laboral para
facilitar la comprensién del tema que se
esta abordando.
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TIPO DE
COMPETENCIAS

COMPETENCIAS

o Exigir.

¢ Incorporar la
tecnologia en
el proceso de
ensenanza-
aprendizaje.

Orientadas a los
valores

7. Ser congruente.
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43

L4

45

46

47

(14) M. Romero et al.

REACTIVOS DEL DESEMPENO Sl
DEL DOCENTE

Se asegura de que se alcancen los
estandares acordados previamente en
cuanto a tareasy trabajos.

Demanda un excelente rendimiento a sus
estudiantes en la medida en que les ha
facilitado el aprendizaje.

Proporciona rubricas, esquemas etc., para
asegurar que los trabajos cumplan con los
requisitos establecidos.

Brinda retroalimentacidn (escrita,
presencial) considerando las rdbricas,
esquemas que se utilizo.

Aplica actividades de aprendizaje
desafiantes.

Disefa proyectos (consultoria,
investigacion, retos) que considero un
aporte relevante para mi aprendizaje.

Usa diferentes herramientas tecnoldgicas
como recurso para facilitar el aprendizaje.
Promueve que los estudiantes realicen
propuestas creativas para el desarrollo de
actividades a partir de diferentes recursos
tecnoldgicos.

Usa la tecnologia para facilitar la
comunicacion con los estudiantes.

Utiliza la tecnologia para la aplicacidn

de las evaluaciones (pruebas cortas,
examenes parciales).

Utiliza la tecnologia (Skype, WhatsApp,
Lync, etc.) para brindar retroalimentacion.

- Hace afirmaciones y valores que
corresponden con su manera de actuar.
-Se ha mantenido en todo momento dentro
de las reglas y parametros que indicé al

inicio del curso.

- Se ha apegado a los criterios establecidos
de antemano al evaluar trabajos, tareasy
examenes.

-Ha aplicado el mismo criterio para evaluar
los trabajos, exdmenes y tareas de los
distintos estudiantes que integran el grupo.

- Cumple lo que dice.
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TIPO DE COMPETENCIAS REACTIVOS DEL DESEMPENO SI NO
COMPETENCIAS DEL DOCENTE
“ Inculcar valores. ~5. Se preocupa por transmitir a sus estudiantes

una vision realista acerca del ejercicio
profesional, en términos de oportunidades y
limitaciones presentes.

~2. Transmite a sus estudiantes una vision de la
realidad social que va mas alla de lo obvio.

50, Promueve valores de responsabilidad social 'y
solidaridad.

57 Se ha esforzado por inculcar a sus estudiantes
elevados valores como es la honestidad.

52, Hainsistido acerca de la importancia del
ejercicio profesional de acuerdo a estandares
éticos.

52 Promueve entre los estudiantes una actitud
responsable y realista que contribuye al
desempeno profesional.
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