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Por Fabiola Cristina Costa de Carvalho

O planejamento e a gestdo pode ser considerado um dos eixos de estudos mais importante no campo do
turismo, pois ndo é possivel o desenvolvimento sustentavel de um destino turistico em um contexto desprovido de agbes
organizadas e coordenadas. Todavia no Brasil os estudos sobre o tema “Gestdo Publica do Turismo” sao embrionarios.
Uma das razdes para isso é o fato de o processo de institucionalizagdo do turismo na esfera publica nacional ser recente.

O livro Gestao Publica do Turismo no Brasil: teorias, metodologias e aplicacdes, organizado pelos professores
Thiago Duarte Pimentel, da Universidade Federal de Juiz de Fora, Magnus Luiz Emmendorefer, da Universidade Federal
de Vicosa e Edegar Tomazzoni, da Universidade de S&o Paulo pretende contribuir para preencher esta lacuna nos
estudos cientificos do turismo. A obra publicada em 2014 pela EDUCS apresenta-se como uma referéncia que expressa a
heterogeneidade de questdes e contextualizagdes relacionadas a discussdo sobre a gestdo publica do turismo no Brasil,
pois traca um detalhado panorama institucional e regional acerca do estado da arte das politicas publicas brasileiras de
turismo no presente momento.

Ao longo dos vinte capitulos sé@o dissecados conceitos-chave para o entendimento e a analise de politicas publicas
de turismo, tais como a descentralizagdo, regionalizagdo, competitividade, arranjos institucionais e redes de atores,
participacdo social, condicionantes de desenvolvimento turistico, sustentabilidade, entre outros. Ao refletir e propor
conteudos e encaminhamentos tedricos e empiricos tal obra interessa as diferentes organizagdes, aos investigadores, aos
estudantes e aos profissionais que se interessam pelo tema Gestéo Publica do Turismo (PIMENTEL, EMMENDOERFER,
TOMAZZONI, 2014). As vinte partes que compdem esta obra estao divididas em trés se¢Oes tematicas.

A primeira é composta por sete capitulos e tem como eixo central o tema “Histéria e Teoria de Gestéo Publica do
Turismo no Brasil”. No primeiro capitulo argumenta-se que os impactos da politica de turismo no pais sdo insuficientemente
conhecidos. Para suprir tal lacuna busca-se analisar o policy making da politica publica de turismo sob a 6tica organizacional
a partir do seu processo de institucionalizagdo. Como resultado sdo identificadas algumas caracteristicas marcantes da
trajetoria do setor como parte da arena politica, tais como a recorrente inconsisténcia institucional, a predominéncia do
poder executivo na proposicao das politicas, o gradual aumento em investimentos no setor associado ao discurso sobre
sua capacidade transformadora, além da recente reconfiguragéo no perfil das politicas coligado & busca por um arranjo
conforme o padréo internacional das politicas de turismo.

No segundo capitulo analisa-se a dimens&o espacial das politicas publicas de turismo no pais apoiando-se no
entendimento do turismo como um fenémeno socioespacial. Investiga-se a razdo dos descasos das politicas publicas em
relacdo a complexidade do turismo e as consequéncias desse posicionamento para as propostas de desenvolvimento
turistico nos dltimos vinte anos. Ao estabelecer a espacialidade como um conceito central aponta-se para a necessidade de
romper com o viés miope das politicas de turismo como sendo um aspecto singular ao ordenamento e o desenvolvimento
do turismo no Brasil.

No capitulo trés a base argumentativa recai sobre a nogao de descontinuidade das agdes publicas associada ao
partidarismo, do ponto de vista politico-administrativo, pois esta subordinada a uma fidelidade as aliangas que levam os
partidos ao poder. Reflete-se acerca da relagcdo do momento presente do turismo brasileiro frente aos modelos de paises
que sdo considerados destinos turisticos maduros, os quais condicionaram em alguma medida as decisGes publicas
sobre o setor no Brasil. Aponta-se que os direcionamentos atuais assinalam o conceito de turismo como uma atividade
econdmica, cujos beneficios sdo determinados pela viséo industrial de volume de negdcios, de geragao de divisas e
de exportagdo. Comparando-se este posicionamento com o modelo europeu de turismo de massa, particularmente o
espanhol, identifica-se uma inclinagao das politicas de turismo nacionais a massificagao, pautada pela internacionalizagao.
Como conclusdo aponta-se que a tradicdo de descontinuidade politica no sentido amplo repercute na auséncia de uma
politica publica reguladora.

No capitulo quatro analisam-se 0s novos arranjos institucionais relacionados a politica de turismo. Observa-se
as relagdes sociais e de poder refletidas no processo de implementacdo das politicas de turismo a partir dos espagos
de participagao do Estado da Paraiba. Argumenta-se que ha uma proliferacéo de espagos de participagao, com fungdo
de orientar os atores locais a agirem conjuntamente para planejar e desenvolver os destinos turisticos, sendo que estes
arranjos interferem nas agdes e nas estratégias do setor turistico na Paraiba. Contudo, a correlagéo entre as analises
das redes sociais apresentadas no estudo reforga a ideia de que a consolidagdo dos novos arranjos institucionais esta
ligada a capacidade de propagacdo de informacdes e de recursos na rede, através de relacionamentos ou vinculos
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entre atores. Todavia a afirmagdo de que tais estruturas
determinam mudangas institucionais significativas em
relacéo a participagao social é levantada como uma questéo
sem resposta.

No capitulo cinco sao centrais os temas
descentralizagéo e regionalizagéo no contexto do turismo.
A intencdo de reduzir disparidades regionais e fortalecer
as regides em seus territdrios fundamentou uma estrutura
estatal que fosse capaz de dividir as atribuigdes do poder
publico, com o setor privado e a sociedade. Assim se
impulsionou o desenvolvimento regional e local através
da participagao das instituicdes e da sociedade civil nas
decisdes das politicas publicas. Neste capitulo estuda-
se 0 modelo de Circuitos Turisticos de Minas Gerais em
comparagdo com modelo francés de regionalizagdo do
turismo. Sao discutidas as implicagbes da estrutura do
Estado federalista para a gestdo das politicas publicas.
Também avaliam-se as semelhangas e diferencas
marcantes entre ambos 0s sistemas, bem como as
resultados da implementagao desta politica de turismo nas
duas realidades.

No capitulo seis apresenta-se um quadro tedrico
com base em fatores externos e internos ao ambiente do
sistema turistico sobre os quais se considera relevante
a analise nos processos de planejamento e gestdo dos
destinos turisticos. Parte-se do pressuposto de que o
posicionamento do destino turistico no ambiente externo
intervém sobre suas agdes e sobre os resultados das
politicas implementadas. Portanto a identificagdo destes
fatores é considerado um passo importante para explicar,
compreender e intervir no funcionamento dos destinos
turisticos de forma planejada.

No capitulo sete debate-se sobre aspectos
relacionados a competitividade em turismo e os fatores
estratégicos relacionados a gestdo publica de destinos
turisticos. Ressalta-se que recentemente a avaliagéo do
desempenho competitivo dos destinos tem sido destaque
tanto nas pesquisas cientificas como corporativas sobre o
tema no campo do turismo. Todavia os destinos tém como
desafio se apropriar deste conhecimento para converte-lo
em inteligéncia competitiva. No caso brasileiro considera-
se que houve avango qualitativa e quantitativamente apés
os esforcos de qualificacdo do turismo e de uma politica
de empowerment dos municipios e polos regionais. Em
relacdo ao cendrio de competitividade internacional se
assinala como fatores deficientes a alta carga tributaria no
pais e a elevacgao de taxas aeroportuarias, além da falta de
estimulo aos investimentos privados no setor.

A segunda parte do livro é formada por seis
capitulos centrados no tema: “Aspectos Metodoldgicos
da Gestdo Publica do Turismo no Brasil’. O oitavo
capitulo apresenta uma avaliagdo da gestdo publica do
turismo na cidade de Curitiba (PR). A Metodologia do
Marco Légico (MML) é sugerida como um instrumento
para compreender quais foram os avangos relacionados
ao ordenamento e ao desenvolvimento do setor turistico
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nesta cidade. Considera-se que ao identificar as causas
e efeitos dos problemas analisados a MML favorece a
proposicéo de solugdes mais consistentes conforme as
prioridades do setor e das partes interessadas.

No capitulo nove discute-se sobre o conceito da
regionalizacdo no planejamento turistico. Fundamentando-se
na teoria da espacialidade diferencial buscou-se compreender
a integrac@o espacial nos municipios de Marcelino Ramos
(RS) e Piratuba (SC), por meio da distribuicéo dos atrativos e
do fluxo das atividades turisticas. O conceito de regionalizagao
do turismo neste estudo parte da nogao de interagao do turista
com os agentes locais. Em complemento se adotou a teoria dos
sistemas adaptativos complexos, considerando que se deve
analisar um conjunto de processos de agregagao, adaptagao
e auto-organizacdo formados pela interagdo de agentes,
motivada por aspectos relacionados ao meio fisico e por
raz0es psicossociais. Ressalta-se, pois, que este pressuposto
diverge da concepgdo da Politica Nacional de Turismo em
termos de abrangéncia e composicdo, pois a orientagdo
das agdes de regionalizagéo considera que o planejamento
e a gestdo do turismo de forma integrada e compartilhada
devem ser baseados em espagos geograficos delimitados.
Neste capitulo argumenta-se que este recorte espacial a
priori oculta as demais formas espaciais de um territorio, pois
ha certas atividades que extrapolam os limites especificados
pela politica. Em consequéncia podem emergir obstaculos as
acdes estratégicas propostas para o desenvolvimento turistico.

No capitulo dez analisa-se o processo de
hierarquizagdo como um instrumento para melhorar
a gestdo publica do turismo em regides turisticas do
Estado do Parana. Mais uma vez apresenta-se o tema
da regionalizagdo pela perspectiva geografica e do
desenvolvimento. Também se discute acerca da gestdo do
ponto de vista estratégico, bem como da importancia da
criagao de indicadores sobre o turismo, 0s quais informem
e subsidiem tanto a iniciativa publica quanto a privada, nas
decisdes tomadas para o planejamento e gestao da atividade
turistica sustentavel e responsavel. Para a construgao do
instrumento de pesquisa foram considerados elementos
que impactam direta e indiretamente o desenvolvimento
do turismo na regido. As areas avaliadas foram: gestéo,
sustentabilidade, oferta e demanda, infraestrutura de apoio
€ marketing. Apresenta-se um mapa do desenvolvimento do
turismo nos municipios da regido analisada e se construiu
um ranking balizador da gestdo publica do turismo. Ao
final aponta-se a qualidade e a competitividade saudavel
das regides, evidenciando a importancia da continuidade
das agdes publicas desenvolvidas até o momento. No
entanto, recomenda-se que as metas estabelecidas pelos
planos turisticos sejam compativeis com as caracteristicas
particulares locais e o posicionamento turistico almejado
pelo municipio, em detrimento da restricdo ao alcance de
maiores indices estabelecidos em nivel estadual e nacional.

O décimo primeiro capitulo versa sobre as redes
de atores sociais que compdem os Circuitos Turisticos
de Minas Gerais. Assim descreve e analisa as interacdes
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entre atores e instituicdes em espagos sociais limitados
como base para o estudo das politicas publicas de turismo.
Foram ponderadas as dindmicas e possibilidades de
articulagdo dentro dos circuitos (articulagdo interna) e entre
os circuitos (articulagéo externa). Como resultado aponta-
se que dentro dos circuitos o poder publico possui maior
representatividade, seguido pelo setor empresarial, a
sociedade civil e os poderes publicos de outras instancias.
Evidencia-se que a questdo politica esta na origem da
organizagdo dos circuitos. Também se percebeu uma
mudanca favoravel nas relagdes entre municipios, de seu
papel e em sua atuagdo com vistas a questdo do turismo.
Por outro lado, entre os circuitos ha uma embriondria
densidade das articulagbes e a manifestacdo de alguns
atores centrais para a ocorréncia dessas inter-relagoes.

No capitulo doze incita-se uma discusséo teorico-
metodologica multirrelacional para a analise das politicas
de turismo, baseada em teorias politicas e sociais e em
suas implicagbes no contexto politico-administrativo.
Sao ressaltadas as principais abordagens e argumentos
tedricos classicos e contemporaneos sobre a analise
politica, particularmente o enfoque neo-institucional. Para
aqueles interessados neste tema este capitulo se converte
em uma referéncia fundamental ao trazer uma sintese das
principais teorias que se dedica a analise das politicas
publicas. Ao considerar as transformagdes que marcam a
reconfiguracdo dos Estados contemporéneos destaca-se a
importancia de observar a heterogeneidade dos objetivos
das politicas e a multifuncionalidade das iniciativas.
Destaca-se que a andlise de politicas deve ser ater ao
surgimento de ideias que alavancam um projeto politico ou
social alternativo. Discute-se a possibilidade de observar
as concatenagdes de efeito entre as trés dimensdes, polity,
politics e policy, isto é, uma andlise inter-relacional dos
niveis institucional, processual e material.

No capitulo treze o tema central é a nogéo de baixo
carbono como ferramenta para a gestdo sustentavel de
destinos turisticos. Parte-se do ponto de que as mudancgas
climaticas interferem diretamente no turismo, ao mesmo
tempo em que esta atividade se converte em um setor que
contribui para os cdmbios no meio ambiente. Considera-
se a centralidade do papel do poder publico nesse debate
como proponente de diretrizes e ator que consolida a
sustentabilidade como politica publica. Deste modo, séo
elencadas propostas de agbes e aplicagbes no ambito
da gestao publica de turismo, pautadas na mitigacdo da
emissdo de gases que causam o efeito estufa. Destaca-se
a necessidade de cuidar para que os cambios na conduta
dos atores turisticos a respeito da producdo e consumo
sejam concretos, de modo que se conciliem metas turisticas
com as econdmicas, sociais e ambientais.

A terceira parte dessa obra € formada por seis
capitulos que apresentam “Casos e Aplicacdes da Gestao
Publica do Turismo no Brasil”. O capitulo catorze se
configura como um estudo de caso sobre o Programa de
Regionalizacdo do Turismo no Vale Europeu, no Estado
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de Santa Catarina, sob o enforque institucional. Parte-
se do indicio de que um desafio central do processo
de regionalizacdo do turismo seja a concretizagdo das
nogdes de gestdo coordenada e planejamento integrado e
participativo. Assim identifica-se e analisa-se a existéncia
de instancias decisorias institucionalizadas regionalmente,
bem como os atores e seus respectivos papéis nestes
espacos. Por fim, se observou que ao contrario da
preconizada necessidade de articulagdo, e da soma de
esforcos cada vez mais central nas diretrizes da politica
nacional, hd um arranjo formal pouco institucionalizado na
regido estudada, com baixas interagdes entre os atores
regionais, caracterizando um quadro de fragmentacdo nas
acdes implementadas.

O capitulo quinze analisa o planejamento e a gestéo
do turismo rural pedagdgico, a partir do caso do projeto
Viva Ciranda em Joinville, no estado de Santa Catarina.
Séo apontadas as agdes relevantes que impulsionaram
esta acdo associada a uma discussao sobre os beneficios
sociais, econdmicos e ambientais da atividade turistica
planejada para uma comunidade envolvida. Evidencia-
se, pois, que o planejamento foi fundamental para a
implementag&o e os resultados do projeto.

No capitulo dezesseis se destacam as dissonancias
e afinidades do setor publico e do trade turistico no
municipio de Joagaba, no estado de Santa Catarina, a
respeito do desenvolvimento sustentavel do turismo. Foi
observado que o turismo no municipio esta em fase inicial
de formacao de espagos de articulagéo, pois nao ha uma
relagdo clara e bem definida entre o trade turistico com as
instituicdes de apoio ou com o poder publico. Por outro
lado, percebeu-se que o setor publico se mobiliza ainda
de forma esparsa e desconectada para estruturar o setor.

No capitulo dezessete examina-se a dindmica
das instancias de governanga e 0s processos de
governabilidade nos municipios de Santarém e Belterra,
Oeste do Estado do Para. Como ponto de partida se
observam as intervengdes do Programa de Regionalizagdo
do Turismo (PRT). Verificou-se que as arenas publicas,
nas quais decorre a negociagdo sobre o desenvolvimento
turistico, sé@o caracterizadas por um processo de agregagao
de preferéncias individuais dos representantes legais, de
forma que ndo incorporaram dimensao deliberativa como
uma praxis stricto sensu.

No capitulo dezoito adota-se o conceito de inovagao
social & gestao publica do turismo no estudo do caso dos
Circuitos Turisticos no Estado de Minas Gerais. A partir
da evidencia de haver uma gestdo compartilhada entre o
poder publico e a sociedade civil, da promogao do turismo
sustentavel e de agbes que visam a preservacdo e 0s
resgate dos patriménios culturais e naturais, pondera-se
sobre a existéncia de inovagdes sociais na gestdo publica
do turismo nesta unidade federada. No entanto, aponta-se
que os cambios na concepgdo de governanga do Brasil
sa0 ainda pouco estabelecidas quanto @ mobilizagéo e o
empenho da acao de atores do turismo em nivel regional.
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No capitulo dezenove discute-se 0 novo cenario em
que a globalizacdo insere a sociedade em um contexto
de integragcdo e de competicdo contraditoria, no qual
turismo internacional emerge como uma alternativa
de acdo e investimento das politicas publicas. Parte-
se da ideia de que os destinos turisticos podem se
configurar a partir de uma territorialidade regional entre
0s blocos econémicos como uma atividade geradora de
desenvolvimento socioecondémico. A proposta de agdes
de desenvolvimento integrado do turismo entre os paises
do Mercosul (Mercado Comum do Sul) é uma opgao a
ser desenvolvida pela criagéo de atrativos, de servigos
e de roteiros integrados, nos quais a participagdo das
comunidades e instituicdes regionais é relevante. Neste
capitulo retoma-se a discussdo sobre a articulagéo entre
atores nas dimensfes econdmica e politica. O mercado
comum concretiza a no¢do de supranacionalidade e é um
espago complexo para a integragéo politica, onde se exige
uma estrutura de gestao definida e articulada. Considera-
se que entre os paises do Mercosul ha produtos turisticos
consolidados. Todavia h& pouca énfase em projetos de
integrac@o regional entre os paises. Também se observa
que o bloco é mais emissivo que receptivo.

Enfim, no vigésimo capitulo os organizadores da
obra resgatam a esséncia das discussdes apresentadas,
sinalizando as tendéncias, assim como as dissensdes
tedricas e praticas dos estudos atuais sobre a Gestdo
Publica do Turismo no Brasil. Os resultados dos estudos
apresentados demonstram uma retomada promissora
nos estudos do campo das politicas publicas em turismo.
Todavia, conforme os proprios organizadores desta obra
sublinham, estes resultados afligem por apontar os desafios
que estdo impostos para que o Brasil alcance o almejado
desenvolvimento turistico sustentavel que aparece nos
discursos politicos ha décadas.

Como ponto forte do livro se destaca a forma como
os trabalhos se comunicam e complementam o eshogo de
um quadro analitico abrangente sobre a gestdo publica
do turismo no Brasil. Conforme o argumento tomado da
ciéncia politica, que conforma seguidamente os capitulos,
ressalta-se que as decisdes politicas sdo consequéncia
de um contexto nacional e internacional especifico. Assim,
sugere-se que em revisdes futuras da obra seja incorporado
um detalhamento do cenario politico, econémico e social
em que ocorreu 0 policy making e a implementacao das
politicas como um elemento enriquecedor das analises
bem sucedidamente empreendidas nesta obra.

Por outro lado observou-se a falta de estudos
sobre as experiéncias de outras regides do pais. Assim se
questiona: qual € a situagdo desses estados em relagéo
as politicas nacionais de turismo ao longo do tempo?
Quais foram os resultados por eles alcangados do ponto
de vista politico-administrativo ou politico-institucional?
Certamente os exemplos de agdes destes outros estados e
regides, bem como a caracterizagéo dos atores envolvidos
na atividade turistica nestes locais, contribuirdo de forma
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engrandecedora a este campo tematico, para que se
expressem sob novos aspectos e caracteristicas os
estudos sobre o desenvolvimento turistico, talvez com a
continuidade da coletdnea em um segundo volume, que
viria certamente a consolidar a inflexo que esta obra traz
ao campo cientifico do turismo no Brasil.

Recebido em 21 de novembro de 2014
Aprovado, em sua verséo final, em 28 de novembro de 2014.
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