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Produccion y consumo de laindustriade lamasay la
tortilla en el Estado de Michoacéan
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Pablo M. Chauca Malasquez

El objetivo del articulo es examinar las caracteristicas
de la produccién y el consumo de la industria de la
masa Yy la tortilla del Estado de Michoacan. Se ha
utiizado informacién disponible en los Censos
Industriales del INEGI, asi como se presenta
informaciéon recogida mediante encuestas que se
realizaron tanto a productores como a consumidores
de tortillas de la Ciudad de Morelia, Mich. Se detecto
que el tamafio empresarial predominante en la
industria en estudio en el Estado es microempresa y
gue su productividad estd méas condicionada por el
factor capital que por el factor trabajo. Mas de un tercio
de los productores encuestados manifestaron tener
mas de una tortilleria; cerca del 60% molino propio y
utiliza en la produccién maiz y no harina de maiz. Los
consumidores entrevistados manifestaron consumir en
promedio desde 75 gramos hasta medio kilo por
persona diario, elevandose el consumo a medida que
descendemos en los estratos de ingreso.
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Introduccion

Desde la década de los ochenta que se puso en marcha el modelo
neoliberal, la reestructuraciéon de la industria, ha sido un reto constante. El
subsector 31 Productos alimenticios, bebidas y tabacos, especificamente la rama
3116 Molienda de nixtamal y fabricacion de tortillas (que en adelante llamaremos
industria de la masa y la tortilla), no ha sido la excepcion. La moderna industria de
harinizacion de maiz para fabricar tortillas con tecnologia de punta, es el modelo a
seguir en esta industria, por su productividad, goza de privilegios por parte del
Estado quien los abastece del suficiente maiz subsidiado para su producciéon. En
contraste, la industria tradicional de la masa y la tortilla, con tecnologia atrasada, se
encuentra en peligro de ser desplazada por la moderna industria, al no recibir el
suficiente maiz subsidiado para su produccion.

El objetivo de este articulo es examinar las caracteristicas de la produccion
y el consumo de esta industria en el Estado de Michoacan. Para lo cual, no sélo
utilizamos la informacién oficial disponible (Censos industriales del INEGI), sino
también empleamos informacién recogida mediante encuestas que se efectuaron
tanto a productores como a consumidores de tortillas de la Ciudad de Morelia,
Michoacan.

Nota metodolégica

Para analizar el desempefio econdémico de la Divisién Industrial I, sector 3
de la industria manufacturera (subsector 31), Productos alimenticios, bebidas y
tabacos y la rama 3116 Molienda de nixtamal y fabricacién de tortillas, tanto en el
nivel nacional como en el Estado de Michoacan, se elabord un indicador de los
niveles de productividad de los establecimientos reflejado por la relacion entre el
valor agregado (VA) y el nimero de establecimientos (N°E), que expresaria el
aporte de cada establecimiento al valor agregado. Este indicador, se estimé como
la relaciéon entre los indices de VA y N°E. Se elaboraron los respectivos indices con
afio base 1980, por lo que 1980 sera siempre 1. Este indice nos sefala la
capacidad de los establecimientos para generar mayor o menor valor agregado, lo
gue reflejaria una mayor o menor productividad.

Para conocer qué factor de produccién en particular es el que contribuye a
los niveles de productividad de la industria tanto en el nivel nacional como en el
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Estado de Michoacan del subsector 31 y la rama 3116, se calcularon los siguientes
indicadores: En el caso del factor trabajo, se calculé la productividad como la
relacion entre el indice de valor agregado y el indice de remuneraciones
(IVA/IREM). Alternativamente para corroborar o no las mismas tendencias, se
analizo la relacién entre el indice de valor agregado y el indice de personal ocupado
(IVA/IPO). Para el caso del factor capital, se estimé la productividad como el indice
de valor agregado entre el indice de formacién bruta de capital (IVA/IFBK).

Debe destacarse que éstas son medidas muy sencillas de las
productividades parciales; pero sélo hemos deseado acotar las particularidades de
los niveles de productividad que observa la industria de la masa y la tortilla, sin
detenernos en discutir acerca de las metodologias para calcular la productividad y
sus alcances y limitaciones de cada uno.

Finalmente, para ilustrar acerca del tamafio empresarial promedio que
predomina tanto en el subsector 31 como en la rama 3116, en el nivel nacional y en
el Estado de Michoacén, nos apoyamos en la relacion (PO/NES).

La informacién utilizada se obtuvo de los resultados de la investigacion
titulada "Diagnéstico de la Industria Manufacturera en México y Michoacan. 1980-
1993”, donde tuvimos participacién y que la llevd acabo el Departamento de
Economia Industrial del Centro de Investigaciones Econdémicas y Sociales de la
Escuela de Economia (CIES), entre marzo-agosto de 1996. La base estadistica
para esa investigacion la constituyeron los Censos Industriales publicados por el
INEGI para los afios de 1981, 1986, 1989 y 1994,

I. Tamafio empresarial en la industria de la masa y la tortilla en el nivel
nacional y en el Estado de Michoacéan

Para conocer cudl es el tamafio promedio de las empresas ubicadas en el
subsector 31 y en la rama 3116, tanto en el nivel nacional como en el Estado de
Michoacan, nos apoyamos en el indicador que relaciona al personal ocupado y el
namero de establecimientos (PO/NES), en el periodo de 1980 a 1993, obteniendo
lo siguiente:



140

A nivel nacional en el subsector 31 predominaron empresas de tamafo
pequefo y micro, ya que para el periodo mencionado, el indicador correspondiente
sefiala que en promedio las empresas del subsector 31 ocupan entre 8 y 11
personas. En el caso de la rama 3116 del nivel nacional, predomindé mas la micro
empresa al obtener en el indicador antes mencionado un promedio de 2 6 3
personas ocupadas (ver anexo).

A nivel estatal, el tamafio de las empresas que predominé en el subsector
31 en los afios de estudio, es mas pequefio que a nivel nacional. Para la rama 3116
del Estado de Michoacéan, el tamafio de la empresa fue similar a la del nivel
nacional, (ocupa entre 2 y 3 personas en promedio por establecimiento).

Como se vera posteriormente, en las microempresas de la rama 3116 del
Estado de Michoacan, especificamente en la Ciudad de Morelia, laboran en la
mayoria de los establecimientos varios familiares del propietario, incluyendo la
esposa Y los hijos y se podria decir que este fendmeno se repite en casi todo el
Estado de Michoacan. En la mayoria de los casos estos trabajadores no son
remunerados, muchas veces son estudiantes y se dividen entre la familia el trabajo
del dia, en la inteligencia de que es una empresa familiar donde todos tienen
obligacion de contribuir. Es importante sefalar, que en estos miles de pequefios
establecimientos trabajan y logran el sustento diario miles de familias,
contribuyendo asi a evitar el desempleo en la economia nacional y estatal.

Il. La productividad de la industria de la masay latortilla en el nivel nacional

El indice de valor agregado entre el nimero de establecimientos (IVA/IN°E)
del subsector 31, en el nivel nacional, en los afios 1980, 1985, 1988 y 1993 paso de
1, 1.03, 0.99 y 1.13 respectivamente (ver anexo), observandose una tendencia
ligeramente ascendente en la produccién de valor agregado por establecimiento. Al
parecer esa ligera mayor capacidad productiva de los establecimientos del
subsector 31 en el nivel nacional, se explica por los mayores apodes (mejoras en
niveles de productividad) que registra el factor capital a la generacion de valor
agregado, antes que por los aportes del factor trabajo, ya que el indice de VA/FBK
pas6 de 1 a 1.25, 1.76 y 1.53 en los afios antes citados (ver anexo), lo que refleja
que las mejoras en productividad del subsector 31 se sostienen en las mayores
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contribuciones del capital. Muy probablemente este subsector ha estado
experimentando cambios tecnolégicos intensivos en capital durante 1980 a 1993,
explicado por la creciente participacion de los grandes capitales, principalmente
transnacionales, sea en la propiedad de las empresas o via ingerencia en el
proceso productivo a través de patentes, marcas y contratos tecnol6gicos.

Asi, hay estimulos del Estado que han favorecido esta tendencia. En el
Plan Nacional de Desarrollo Agroindustrial 1980-1982 en medio del deterioro del
intercambio sectorial entre la industria y la agricultura y donde esta ultima se vio
perjudicada, se dio un cambio en las politicas econdmicas para favorecer a la
agroindustria alimentaria. Estos apoyos fueron tecnoldgicos, comerciales,
crediticios y de organizacién productiva dirigidos a la micro y pequefia empresal.
De igual manera se puso en marcha un programa de estimulos a la produccion y
distribucion de productos basicos del Sistema Alimentario Mexicano?. En el
Programa Nacional de Alimentacion 1983-1988, tomando en cuenta los
incrementos de los precios internacionales de los granos bésicos, se propuso
impulsar la produccion de alimentos tanto agricolas como en los procesos
industriales, especialmente en lo que se refiere a maiz, trigo, frijol, arroz, azlcar,
aceites y grasas vegetales, carne de aves, huevo, leche y pescados.

Para ilustrar como las contribuciones al valor agregado por parte del factor
trabajo han sido menos importantes, debemos sefialar que el indice VA/RE para los
afios de estudio fue de 1, 0.68, 1.01 y 0.98 respectivamente. Igualmente el indice
VA/PO fue de 1, 0.81, 0.97 y 0.88 respectivamente (ver anexo). Esto demuestra
que los avances en la productividad en el subsector 31 al nivel nacional se
sostienen en la productividad parcial del capital antes que en la del trabajo. En el
caso de la rama 3116, al nivel nacional, se aprecia que el indicador de
productividad de VA/N°E pas6 de 1, 1.71, 1.22 y 1.06 respectivamente, lo que
refleja un comportamiento en ascenso de sus niveles de productividad, pero de
modo muy irregular.

En el caso de la rama 3116 en el nivel nacional a diferencia del subsector
31, la capacidad productiva se basa en el factor trabajo. El indice de VA/RE en los

1EI Mercado de Valores, Semanario de Nacional Financiera, S. A., No. 23, junio 9 de 1980.
2El Mercado de Valores, Semanario de Nacional Financiera, S. A., No. 19, mayo 11 de 1981.
3El Mercado de Valores, Semanario de Nacional Financiera, S. A., No. 44, octubre 31 de
1983.
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afios mencionados pas6 de 1, 1.32, 1.33 y 1.18 respectivamente. Mientras que el
indice de VA/PO es de 1, 1.30, 1.10 y 0.90 respectivamente para esos afios. Como
se puede observar la productividad parcial en la rama 3116 ha estado basada mas
en el factor trabajo en estos afios de crisis pero con la misma tendencia irregular
que el indice VA/N°E.

Sin embargo, no esta de mas mencionar que el indice de VA/FBK de la
rama 3116 en el nivel nacional, en los afios de estudio tuvo un ascenso en la
productividad parcial del capital en 1985 por la fuerte entrada de empresas de
harina de maiz nixtamilizado y en 1993, porque hasta 1991 la Secretaria de
Industria y Comercio tenia controlado el numero de tortillerias existentes, pero a
partir de 1992 se liberd, situacién que aprovecho la industria harinera para instalar
innumerables macrotortillerias en el pais.

En opinién de la Secretaria de Industria y Comercio estos establecimientos
tienen mayor capacidad de produccion que las tortillerias tradicionales y el manejo
del producto se realiza bajo estrictas condiciones de calidad e higiene#, raz6n por la
que han venido recibiendo mayores apoyos del Estado que las tortillerias
tradicionales. Lo anterior, se demuestra con los valores del indice de VA/FBK que
pas6 de 1, 1.37, 0.91 y 1.12 respectivamente, en el periodo de estudio. Como
puede verse la productividad de la rama 3116 en el nivel nacional ha estado basada
tanto en el factor trabajo como en el factor capital, pero siendo aiin mayor el aporte
del factor trabajo.

Ill. La productividad de la industria de la masay la tortilla en el nivel estatal

En el Estado de Michoacan el subsector 31 tiene mayores incrementos en
sus niveles de productividad que al nivel nacional, tal como lo registra el indice
VA/N°E en los afios en estudio (ver anexo), observandose una tendencia
ascendente un poco méas pronunciada que en el nivel nacional. En el Estado de
Michoacan en el subsector 31, el factor trabajo contribuye ligeramente mas que el
factor capital en la capacidad productiva de las empresas para generar mayor valor
agregado, al registrar pocas variaciones entre los afios de 1980 a 1993 (ver anexo).

4FIRA Boletin Informativo, “Industrializacion del maiz 1”, No. 271, Vol. XXVII, mayo de 1995,
p. 31.
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Por el contrario, el capital muestra una tendencia claramente descendente, por lo
que podemos concluir que la productividad parcial del capital contribuye menos
para generar valor agregado, es mas bien el factor trabajo que es mas estable y
tiene mayores aportaciones en el subsector 31.

La rama 3116 en el Estado de Michoacan en el periodo en estudio, muestra
niveles de productividad con una tendencia ascendente ligeramente menor que en
el nivel nacional. En el Estado la rama 3116, la mayor capacidad productiva de los
establecimientos, se explica por los mayores apodes del factor capital a la
generacion de valor agregado antes que por los aportes del factor trabajo (ver
anexo). Se nota una caida en 1985 debido probablemente a la quiebra de
tortillerias tradicionales por la falta de materia prima (maiz subsidiado), ya que éste
era abastecido suficientemente por Conasupo a las industrias harineras pero no asi
a las tortillerias tradicionales, (véase los resultados de las encuestas realizadas en
la seccidn siguiente).

Podemos comprobar cémo las contribuciones al valor agregado por parte
del factor trabajo han sido menos importantes, al sefialar que el indice VA/RE para
los afios de estudio, paso de 1, 0.64, 1.17 y 0.80 respectivamente. De la misma
manera el indice VA/PO fue de 1, 0.92, 1.35 y 0.88 respectivamente. Esto
demuestra que los avances en la productividad en la rama 3116 se sustentan en la
productividad parcial del capital antes que en la del trabajo en el caso de
Michoacan a diferencia de lo que ocurre al nivel nacional como sefialamos
anteriormente, lo que indicaria una mayor modernizacion tecnolégica y una mayor
intensidad de capital relativamente a otros afios en la rama 3116, tal vez por una
presencia de las macrotortillerias que recién han empezado a ser importantes en el
Estado.

IV. Caracteristicas de la producciéon y consumo de tortilla a partir de una
encuesta

La rapida concentracion del ingreso y de la riqueza que ha acompafiado a
la aplicacién del modelo neoliberal en el pais desde 1983, se ha traducido en una
pauperizacion de la gran mayoria de la poblacion. Este fendbmeno se ha expresado
en una notoria pérdida del poder adquisitivo de los salarios, especialmente en el
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caso de la poblacién mas desfavorecida, obligandola a incrementar su consumo de
tortillas para poder subsistir a cambio de otros alimentos de mayor contenido de
nutrientes, necesarios para una sana y balanceada alimentacién pero de mayores
precios para los cuales no alcanza su raquitico salario, como podrian ser: carne,
leche, huevo, frutas, verduras, etc.

Por otro lado, se puede decir, que los productores de tortillas se han visto
obligados a comprar mayoritariamente harina de maiz en vez de maiz para producir
las tortillas, para reducir sus costos ya que CONASUPO no les otorga el suficiente
maiz subsidiado.

Para sustentar con una mayor Yy actualizada informaciéon las ideas
expuestas anteriormente, realizamos una encuesta enfocada tanto a los
consumidores como a los productores, en el caso particular de la ciudad de Morelia,
Michoacén.

IV.1 Metodologia de la investigacion de campo

Para llevar a cabo la encuesta entre los consumidores de tortillas, se
determiné hacerla dentro de la ciudad de Morelia. Se realiz6 en los hogares. Nos
propusimos abarcar los tres niveles de ingresos econémicos que existen en la
Ciudad, para lo cual nos apoyamos en datos del OOAPAS, que nos proporcioné un
plano de la ciudad de Morelia con las divisiones econdmicas que ellos utilizan para
cobrar las tarifas del agua potable, teniendo en cuenta que el OOAPAS ha
realizado estudios socioeconémicos de las diferentes zonas. Este plano se utilizé
para determinar los muestreos y llevar a cabo ambas encuestas.

Para obtener el tamafio de la muestra de ambas encuestas se utilizé el
método de proporciones, nos basamos en la informacion del INEGI® de los Censos
de Poblacién, especificamente en lo que se refiere a la informacion de los hogares
de la Ciudad de Morelia, donde existen 110,096 hogares en el Censo de Poblacion
de 1995 y en la relacion de SECOFI donde existen 224 productores en la Ciudad de
Morelia. La férmula utilizada con un nivel de confianza de 93% (B=0.07) segun este
método es:

SINEGI, Censos de Poblacion y Vivienda, 1995.
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n =_ Npg D= B?
(N-1)D +pq 4
Donde:
N = Total poblacional.
p = Proporcion de la muestra que tiene la caracteristica en estudio.
g = Proporcion de la muestra que no tiene la caracteristica en estudio.
B = Limite para el error de estimacion.

La férmula para encontrar el error de estimacion utilizando el mismo
método de proporciones, dado que no conocemos la varianza, es:

LEE= 2 % 0pg (N-n)
n-1 N
Obteniéndose los siguientes resultados:

n = 204 muestra de los consumidores de tortillas de la Ciudad de Morelia.
LEE = 0.07012118 (limite del error de estimacién de la muestra de
consumidores).

n = 107 muestra de productores de tortillas de la Ciudad de Morelia

LEE= 0.070196585 (limite del error de estimaciébn de la muestra de
productores).

Por razones practicas se encuestaron 108 productores y 216 consumidores
segun zonas de ingresos, entre los meses de abril y mayo de 1998.

IV.2 Resultados de la encuesta de los productores

En una vision global de los 108 productores encuestados en las diferentes
zonas econdmicas, el 57% tiene molino propio. Los que producen tortillas de harina
de maiz no lo necesitan, ya que solo se requiere mezclar la harina para hacer la
masa. Quienes son propietarios de varias tortillerias tienen un solo molino con el
gue surten de la materia prima el resto de sus tortillerias; un 12% no tienen molino
por falta de recursos y de crédito, lo cual los obliga a hacer una erogacién cada vez
que necesiten moler su nixtamal lo que eleva los costos.
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El 44% de los propietarios se encontraban en el momento de la encuesta.
Un 69% de las empresas cuenta con 1 a 2 trabajadores, un 21% de 2 a 3
trabajadores, un 7% de 3 a 4 trabajadores y tan so6lo un 4% de 4 trabajadores en
adelante. En un 70% de las empresas trabajan miembros de la familia, de los
cuales s6lo un 16% son remunerados. Podemos concluir que se trata de micro
empresas donde prolifera la explotacion familiar, ya que el trabajo de los familiares
se toma como contribucion al bienestar de la familia y no como trabajo de
relaciones salariales. Un 36% de los propietarios de estas empresas manifestaron
tener otras tortillerias y utilizar exclusivamente maiz en el 59% de ellas, harina de
maiz en el 8% y ambos en el 33%.

Observamos que mayoritariamente se utiliza maiz. Si se toma el uso de
maiz y harina de maiz que se utiliza en algunas tortillerias de manera velada,
entonces el 59% que utiliza maiz, mas el 33% que utiliza ambos dan un 92% que
produce “tortilla de maiz” y la vende como tal. Cuando utilizan mezcla es una
tercera parte de harina de maiz por dos tercios de maiz en grano.

Un 90% de los empresarios manifestaron que se les proporciona una
cantidad fija de maiz y que no tienen problemas para adquirir el maiz subsidiado
que tienen contratado. En la zona de ingresos bajos la gran mayoria indicaron que
reciben el 100% de sus requerimientos, pero se refieren a la cantidad fija que se les
otorga normalmente.

El maiz subsidiado si bien, parece ser que se otorga en mayor proporcion a
las empresas ubicadas en zonas de bajos ingresos, sin embargo, se pudo observar
que también se otorga y en muchos casos hasta el 100% tanto en zona de ingresos
medios como en zona de altos ingresos a productores con una tortilleria o varias,
ya que el subsidio se considera a la empresa y no al propietario, sin discriminar el
lugar donde se encuentre o el nimero de empresas que posea.

Los empresarios a manera de comentario nos dijeron que el maiz que
compran en el mercado es por lo general en un 100% blanco. En cuanto al maiz
subsidiado nos comentaron que les surten maiz blanco a principios de afio y de la
segunda parte del afio en adelante pueden surtirles maiz amarillo, cuando llega el
importado.

En relacion a la harina de maiz, el 100% de los empresarios coincidieron en
que no tienen problema para adquirir la harina que requieran, sin embargo, parecer
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ser que no es muy aceptada por el publico, razén por lo que no pueden aumentar la
proporcién de la mezcla, ya que se arriesgan al rechazo del producto, pero se ven
obligados a utilizar harina de maiz para disminuir sus costos, por el contrario se
incrementarian si compran maiz en el mercado mas caro que el subsidiado y se
ven imposibilitados de subir el precio de la tortilla aun cuando el maiz sea blanco,
de mejor calidad y ofrezcan un mejor producto.

Otro comentario fue que muchas micro empresas que producen tortillas de
harina de maiz han cerrado sus puertas porque el producto no es muy aceptado,
aun cuando en afios anteriores el fenémenos fue diferente, cuando surgieron las
tortillerias de harina de maiz, cerraron muchas tortillerias tradicionales, ya que la
otra tortilla era mas econémica. En mayo de 1998 era de mayor precio la tortilla de
harina de maiz, ya que costaba $2.50 y la de maiz $2.20 ya sea totalmente de maiz
0 con una parte de harina de maiz. A partir de septiembre del mismo afio los
precios de ambas se homogenizaron a $3.00 el kilo.

Haciendo un andlisis por separado de los productores por zonas
econdmicas, podemos ver las diferencias que existen tanto globalmente como entre
una y otra zona. De los seis productores encuestados en lazona de altos
ingresos, el 100% cuenta con molino propio, y todos los propietarios se
encontraron en el momento de realizar la encuesta, parece ser que en esta zona
les interesa la atencién al publico; un 67% cuenta con 1 a 2 trabajadores, un 33%
de 2 a 3 trabajadores. En el 83% de estos establecimientos trabajan miembros de
la familia de los cuales un 33% es remunerado, el trabajo familiar es muy alto. Un
33% de los casos cuenta con otras tortillerias; utilizan maiz en 67% de los casos
para preparar las tortillas y en 33% ambos.

Si se utiliza el procedimiento anterior de juntar el uso de maiz en la
elaboracién de tortilas con la mezcla, concluimos que en esta zona
el 100% prefiere producir tortilla de maiz. En promedio utilizan alrededor de tres
toneladas por establecimiento y un 100% contesté que tienen restricciones para
adquirir maiz subsidiado por lo que sélo les surten parte de lo que necesitan para la
produccién y el resto lo compran en el mercado.

A pesar de que manifestaron que les surten solo parte de sus
requerimientos de maiz, pudimos deducir segin su produccion diaria y la cantidad
que surten de maiz, que les estan surtiendo el 100% de sus necesidades. El precio
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promedio del maiz subsidiado es de $ 735.00 la tonelada. Segun las facturas que
nos mostraron, el precio no siempre es el mismo, éste varia de acuerdo a la calidad
del maiz, también dependera si es nacional o importado. Lo mismo sucede en el
precio del mercado libre que varia desde $1,300.00 hasta $1,800.00, segin la
temporada, la calidad del maiz y la escasez del mismo.

En lazona de ingresos medios se encuestaron 51 productores, de los
cuales el 67% tiene molino y en 41% de los casos la encuesta la contest6 el
propietario, en esta zona ya se nota un poco la ausencia del propietario; 53% de los
establecimientos tienen de 1 a 2 trabajadores, un 22% de 2 a 3 trabajadores, un
12% de 3 a 4 y s6lo un 6% de 4 en adelante. En un 88% de los establecimientos
trabajan miembros de la familia de los cuales sélo el 27% es remunerado, el
porcentaje de trabajadores familiares es mas alto que la anterior zona.

El 26% de los propietarios manifestaron tener otras tortillerias e incluso
algunos establecimientos donde elaboran tortillas de comal. Utilizan en el 59% de
los establecimientos sélo maiz, en 37% ambos. Utilizando el procedimiento de
juntarlos, podemos decir que el 96% de los productores prefieren producir tortilla de
maiz, y so6lo un 4% prefiere producir de harina de maiz. En 67% de los casos
manifestaron tener restricciones para la compra de maiz subsidiado y se ven
obligados a comprar la diferencia en el mercado.

De los 51 productores encuestados en la zona bajos ingresos, un 34%
tienen molino y también un 34% de los propietarios se encontraban en el momento
de la encuesta. En estos establecimientos a diferencia de los de clase alta y un
poco menos de clase media el propietario o no le interesa estar presente en el
establecimiento o tiene diferentes empresas por lo que no puede estar presente,
pero es un hecho que el interés es diferente que en los establecimientos de la clase
alta. Un 78% de los establecimientos tienen de uno a dos trabajadores y un 17% de
dos atres, un 3% tanto de 3 a4y 2% de 4 en adelante.

A diferencia de las otras zonas econémicas, en zona baja tan sélo en 39%
de los establecimientos trabajan miembros de la familia de los cuales el 2% es
remunerado. En un 57% de las tortillerias utilizan exclusivamente maiz, en un 14%
s6lo harina de maiz y en 29% ambos, utilizando el procedimiento de unirlos, se
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puede decir que en esta zona un 86% prefiere producir tortilla de maiz, porcentaje
menor que la zona alta y media. Un 90% manifest6 recibir el 100% del maiz que
requieren para su produccion.

En definitiva, se puede concluir que a medida que se desciende en los
estratos de ingresos (del alto al bajo), disminuyen los propietarios de molinos,
disminuye el interés de atencién al publico personalmente del propietario, aumenta
el personal asalariado, disminuye la preferencia de producir tortilla de maiz de
buena calidad.

IV.3 Resultados de la encuesta a los consumidores

En una vision global de la encuesta a los consumidores, debe indicarse que
un 40% de los 216 consumidores tienen estudios de primaria, un 21% de
secundaria, un 7% de preparatoria, un 16% estudios profesionales y un 13%
estudios técnicos o ningun estudio. El grueso de los estudios se concentran en
primaria y secundaria (61%), y la gran parte de los profesionistas pertenecen a la
zona de ingresos altos y medios.

En relacién a los dependientes familiares, un 35% de los consumidores
encuestados tiene entre 2 y 4 dependientes y un 41 % de 4 a 6 dependientes.

En relacion al ingreso familiar consideramos un salario minimo mensual de
$870.00 y se manejaron las siguientes categorias: primera categoria hasta un
salario minimo; la segunda categoria de ($871.00 a $1,740.00), la tercera de
($1,741.00 a $2,610.00), la cuarta de $2,611.00 a $3,480.00y la quinta mas
de$3.481.00.

Respecto al ingreso familiar mensual la gran mayoria de las familias (72%)
se encuentra en el tramo de hasta dos salarios minimos, lo cual es bastante
paupérrimo para sostener una familia decorosamente, especialmente si esta es
numerosa.

El porcentaje del ingreso que se gasta en alimentos esta en relacién al
ingreso y al ndmero de dependientes. Del 27% que perciben hasta un salario
minimo y que corresponde en general familias numerosas, dijeron gastar en
alimentos entre el 90 v el 100% del ingreso mensual. Del 45% que estan en la
segunda categoria de ingreso dijeron gastar entre un 70% y un 90%. Del 14% que
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percibe hasta tres salarios minimos dijeron gastar entre un 50% vy un 80%. Del 7%
de los encuestados que estan en la cuarta categoria de ingreso dijeron gastar,
entre un 45% vy un 70%. El 7% que percibe mas de cuatro salarios minimos (quinta
categoria), dijeron gastar en alimentos entre un 30% un 50%, esta categoria
pertenece a la zona de ingresos altos y medios.

En promedio de las 216 personas encuestadas consumen 300 grs. de
tortillas diarias por persona, el 94% dijo preferir tortilla de maiz y tan sélo un 6% de
tortilla de harina de maiz; un 78% dijo preferir tortillas hechas en tortilleria, y un
22% prefiere tortillas hechas a mano que incluye aquellas personas de bajos
ingresos que elaboran tortillas para su consumo y para vender, ya que es parte de
su sustento.

Se puede concluir que mayoritariamente (94%) las personas prefieren
tortillas de maiz y que a pesar de que la tortilleria donde adquieren sus tortillas les
vende con la mezcla de maiz y harina de maiz, los consumidores no lo manifiestan.

De igual manera que con los productores, podemos ver las diferencias que
existen tanto a nivel global como entre las diferentes zonas econémicas de ingreso.
En la zona considerada de ingresos altos un 8% de los jefes de familia cuenta
con estudios de primaria, un 17% de preparatoria, y un 75% estudios profesionales.
En cuanto a los dependientes un 9% tiene de 1 a 2, un 50% de 2 a 4, un 25% de 4
a 6 y un 8% tanto de 6 a 8 como de 8 en adelante, se puede decir que en esta zona
de ingresos la mayoria (un 59%) tiene de 1 a 4 dependientes.

En esta zona de altos ingresos un 8% percibe hasta 3 salarios minimos, un
17% hasta 4 salarios minimos y un 75% mas de 4 salarios minimos, sobra decir
que se concentra en los mas altos salarios.

En relacion al porcentaje del ingreso que dedican a la alimentacion,
realmente es muy poco dado que el ingreso es alto, dijeron gastar en alimentos
entre un 25% v un 50%, tomando en cuenta la cantidad mas alta que manejamos
gastarian entre $870.00 y $1,741.00, considerando que las familias son poco
numerosas.

En cuanto al consumo de tortillas con respecto al nimero de personas y la
cantidad de tortillas que adquieren diariamente, en promedio se consume 125
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gramos de tortilla diarios por persona. El 83% de las personas dijeron preferir
tortillas de maiz, porque en su opiniébn son mas nutritivas, tienen mejor textura,
mejor calidad, ya que se hace de maiz blanco producido en el pais, especialmente
las tortillas hechas a mano que son preferidas por un 75% de las personas
encuestadas y un 8% en tortilleria. Un 17% prefieren tortillas de harina de maiz por
comodidad ya que les queda a la mano la tortilleria, obviamente éstas se hacen en
tortilleria.

En lazona de ingresos medios el 45% de los jefes de familia tiene
estudios de primaria, 15% de secundaria, un 10% preparatoria, un 21% profesional
y un 7% otros estudios que podrian ser técnicos o incluso ningln estudio. Se puede
apreciar como se invierten los porcentajes de los estudios, en la zona anterior un
8% contaba con primaria 'y 75% con estudios profesionales.

En cuanto a los dependientes de la familia un 14% cuentan con 1 a 2
dependientes, un 36% de 2 a 4, un 32% de 4 a 6, un 16% de 6 a 8 y s6lo un 2% de
8 en adelante.

En relacién al ingreso, un 32% percibe hasta un salario minimo.
Un 41% hasta dos, un 13% hasta tres, un 10% hasta cuatro, y un 4% percibe mas
de cuatro salarios minimos.

Respecto del porcentaje que utilizan de su ingreso familiar en alimentos,
el 32% que percibe hasta un salario minimo dijo gastar entre el 90 y 100%.
Del 41% que percibe hasta dos salarios entre un 75 v 90%. Del 13% que percibe
hasta tres salarios minimos entre un 65 y 80%. El 10% que percibe hasta cuatro
salarios minimos entre 60% y 75%. El 4% que percibe mas de cuatro salarios
minimos entre 45% y 65%. De igual manera que la zona anterior, el gasto en
alimentos va de acuerdo al nimero de dependientes.

En esta zona de ingresos medios, consumen en promedio 250 gramos
diarios de tortilla por persona. Un 96% de las personas encuestadas prefieren
tortillas de maiz y tan sélo un 4% de harina de maiz; el 72% manifestaron adquirir
las tortillas en tortilleria y un 28% hechas a mano.

Entre las razones que mencionaron para preferir la tortilla de maiz fue que
en su concepto tenian mejor sabor, mas nutritivas, mejor textura, mejor calidad y
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algunas por tradicién. Es necesario hacer notar que a pesar de que los propietarios
o los trabajadores de las tortillerias reconocieron vender tortillas producidas con la
mezcla de maiz y de harina de maiz, los consumidores no mencionaron consumir
ese tipo de tortillas, siempre dijeron o tortilla de maiz o de harina de maiz, pero si
mencionaron que ya no hacen las tortillas como antes, en otras palabras que ha
bajado la calidad.

En la zona de bajos ingresos es muy notable el cambio con relacién a los
estudios del jefe de familia especialmente de la zona de altos ingresos pero
también con la zona media, el 40% tiene estudios de primaria y el 30% secundaria,
s6lo un 5% y un 4% preparatoria y profesional respectivamente, un 21% otros que
incluye estudios técnicos o ningun estudio. En este nivel dijeron no tener ningdn
estudio y el técnico labores como zapatero, plomero, etc.

Los dependientes en este nivel de ingresos bajos, un 3% tiene de 1 a 2
dependientes, un 31% de 2 a4, un 53% de 4 a 6, un 11% de 6 a 8 y un 2% de 8 en
adelante. Del total de la muestra, son las familias mas numerosas, parece ir de
acuerdo, al ingreso y a la baja escolaridad.

Los ingresos en este rango se encuentran muy concentrados entre uno y
dos salarios minimos (81% de los encuestados). Pudimos observar que a pesar de
vivir en hacinamiento y promiscuidad, algunos contaban con aparatos
electrodomésticos de primera calidad, nos comentaron que habian sido adquiridos
por un hijo o esposo que trabaja en Estados Unidos, fueron las personas que
manifestaron obtener mayor ingreso.

En lo que se refiere al porcentaje de su ingreso que gastan en alimentos, es
muy notorio cémo practicamente la mayoria gasta la gran parte de sus ingresos en
alimentos en este rango de ingresos bajos, ya que el 25% que obtiene hasta un
salario minimo dijo gastar entre el 90 v el 100%. El 56% que percibe hasta dos
salarios entre el 80 y el 90%.

El consumo de tortillas al dia con respecto del nimero de dependientes de
la familia y el ingreso en promedio es de medio kilo por persona diario, lo cual es
bastante alto en comparacién con las anteriores zonas econémicas evaluadas.

El 96% de los consumidores de esta categoria de ingresos bajos
manifestaron consumir tortilla de maiz, por ser mas econémicas o simplemente
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porque poseian una tarjeta o bono para adquirirla sin costo, también dijeron que era
de mejor calidad, mejor sabor, por tradicion e incluso algunos dijeron que era la que
vendian cerca de su casa. Tan solo un 4% dijeron consumir tortilla de harina de
maiz porque como no tienen refrigerador dura mas.

Habria que destacar que aunque las tortillerias venden tortillas con maiz y
harina de maiz los consumidores no lo manifestaron, sin embargo, nos comentaron
gue no les gustan las tortillas de harina de maiz y que incluso muchas tortillerias de
este tipo han quebrado, de hecho en esta zona, se encontraron muy pocas
tortillerias que produjeran tortillas con harina de maiz.

En resumen, se puede concluir que a medida que descendemos en los
estratos de ingresos, la poblacion consume una mayor cantidad de tortillas y las
familias cambian el consumo de alimentos de mayor valor nutritivo por un mayor
consumo de tortillas. Este fendbmeno de pauperizaciéon, se complementa con una
baja escolaridad que no les permite tener un empleo bien remunerado.

A modo de conclusiéon

1) El tamafo promedio de las empresas en el nivel nacional en el subsector
31 es pequefio (de 8 a 11 personas) y en la rama 3116 es micro (de 2 a 3). En el
Estado de Michoacéan, en el subsector 31 el promedio fue de 5 a 8 y en la rama
3116 de 2 a 3, siendo entonces el tamafio empresarial menor que al nivel nacional.

2) Se observa una ligera tendencia ascendente en la produccion de valor
agregado por establecimiento en el subsector 31 a nivel nacional, que se puede
explicar por mayores aportes gque registra el factor capital a la generacién de valor
agregado antes que por los aportes de factor trabajo, ya que se registran mejoras
en la productividad por mayores contribuciones del capital. Por el contrario, en la
rama 3116 en el nivel nacional, la capacidad productiva se basa en el factor trabajo.

3) En el Estado de Michoacdn en el subsector 31, el factor trabajo
contribuye més a la generacion de valor agregado que el factor capital. Por el
contrario, en la rama 3116 es el factor capital el que méas contribuye a la generacion
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de valor agregado antes que el factor trabajo, lo que indicaria una mayor
modernizacion tecnolégica por la mayor presencia de macrotortillerias de la
industria harinera.

4) De manera global, se puede sefialar que los productores de tortillas de
maiz de la Ciudad de Morelia, Michoacan, en un 59% producen tortilla de maiz, un
33% tortilla producida con la mezcla de maiz y harina de maiz y tan sélo un 8%
producen tortillas de harina de maiz. Por otro lado, el maiz subsidiado lo reciben
entre un 70 y 90% de sus requerimientos de produccion y la harina de maiz en el
100% de las necesidades. A medida que se desciende en los estratos econdmicos,
disminuye el interés de los propietarios en atencién al cliente, se incrementa el
personal asalariado, disminuye la preferencia de producir tortilla 100% de maiz y
aparentemente aumenta la posibilidad de adquirir maiz subsidiado, situacién que no
guedd muy clara.

5) En el caso de los consumidores, a medida que se desciende en los
estratos de ingresos, aumenta el consumo de tortilla, por otro lado, es muy clara la
relacion estudios-ingreso-consumo-tortilla, a medida que disminuye la relacion
estudios-ingreso, incrementa el consumo de tortilla, hasta en medio kilo diario
promedio por persona.
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TAMARNO DE LA EMPRESA Y PRODUCTIVIDAD DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA

PONES | IVAINES IVATPO IVAIRE IVAFEK
NACIONAL
SUBSECTOR 31| 872 1 1 ! 1
RAMA 3116 2.08 | 1 1 1
MICHOACAN
SUBSECTOR 31|  5.12 | 1 1 1
RAMA 3116 2.16 1 1 1 1

TAMANO DE LA EMPRESA Y PRODUCTIVIDAD DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA

PONES |  IVAINES NAIRO | IVAIRE IVAFBK
NACIONAL
_SUBSECTOR 31} 1102 103 081 0.68 129
RAMA 3116 272 171 130 13 137
MICHOACAN
SUBSECTOR 31l 734 1.15 080 0.73 0.64
RAMA 3116 296 124 092 0.64 093

FUENTE: Elaboragion propia ea base A datos de: *Diagndstioo de 1a Industria Manyfacturera én México y Michoachn
1980-1943"., Depanamento de Economia Industrial, Centro de Investigaciones Eccadmicas y Sociales (CIES), Escuela de
Economia de Ia UMSNH,
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1988

TAMANO DE LA EMPRESA Y PRODUCTIVIDAD DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA

PONES | IVAMNES | AP0 | WAIRE | VAFBK
NACIONAL
SUBSECTOR 31| 1078 090 097 m | 1
RAMA 3116 261 122 10 123 001
MICHOACAN
[ SUBSECTOR 31| 807 1 34 086 107 075
RAMA 3116 278 174 135 117 118

1993

TAMANO DE LA EMPRESA Y PRODUCTIVIDAD DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA

PONES | [VAINES NAIPO |  IVAIRE IVATFBK
NACIONAL
SUBSECTOR 31|  7.66 113 0.88 098 .53
RAMA 3116 244 1,06 090 118 112
MICHOACAN
SUBSECTOR 3t/ 573 1,16 1,04 1.00 078
RAMA 3116 252 1.04 0.88 0.80 1.27

FUENTE: Elaboracion propia en base a datos de: "Diagndstico de la Industria
Manufacturera en México y Michoacan 1980-1993", Departamento de Economia Industrial,
Centro de Investigaciones Econdmicas y Sociales (CIES), Escuela de Economia de la

UMSNH.



