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RESUMO

Nos udltimos anos, a importancia do profissional farmacéutico tem aumentada, se tornando
fundamental para uma eficiente promocao, protecao e recuperacdo da salde do paciente. Um dos
principais motivos para a valorizagdo da profisséo foi a facilidade de aquisi¢cdo de medicamentos
pela populacdo, o que levava os mesmos ao uso incorreto dos farmacos. A satisfacdo da
populacdo é um fator vital pra a determinacao de qualidade do servigo farmacéutico. O objetivo
do trabalho € identificar os pontos criticos das atividades farmacéuticas, assim tornando-os
visiveis e com isso facilitando a melhora na atuacdo do farmacéutico. Para que o objetivo fosse
visualizado, foram distribuidos 131 questionarios a populacdo de Miracema-RJ, que continham
12 itens sobre as atividades farmacéuticas para serem avaliados quanto a satisfacdo e
importancia. Através dessas avaliacdes foram obtidas as médias e os erros-padrao de cada item,
como também o déficit de satisfacdo. Os dados foram apresentados em forma de gréfico, para
uma melhor compreensédo dos resultados. O principal grafico do trabalho é o de quadrante, pois
ele separa os pontos criticos as serem mudados. Esses pontos foram: prescricdo farmacéutica;
nebulizacdo; descarte de medicamento vencido. O trabalho ajudara na analise critica com o
intuito de melhoria nos servigos farmacéuticos, assim diminuindo o uso incorreto de
medicamento.

Palavra-chave: Atencdo Farmacéutica, Logistica Reversa, Medicamento vencido, Farmécia.
ABSTRACT

In recent years, the importance of the pharmacist has increased, becoming critical for efficient
promotion, protection and recovery of the patient. One of the main reasons for the appreciation
of the profession was the ease of acquiring drugs by the population, which led them to the
misuse of drugs. The satisfaction of the population is a vital factor for the determination of
quality pharmaceutical services. The objective is to identify the critical points of the
pharmaceutical activities, thus making them visible and thus facilitating the improved
performance of the pharmacist. For the purpose was viewed, 131 questionnaires were distributed
to the population Miracema - RJ, which contained 12 items on the pharmaceutical activities to be
evaluated for satisfaction and importance. Through these evaluations were obtained means and
standard errors of each item, as well as the deficit of satisfaction. The data were presented in
graph form, for a better understanding of the results. The main graphic work is the quadrant,
because it separates the critical points are changed. These points were: prescription
pharmaceuticals; fogging; dispose of expired medicine. The work will help in critical analysis in
order to improve the pharmaceutical services, thus reducing the misuse of medication.

Keywords: Pharmaceutical Care. Reverse Logistics. Disposal of Medicines. Pharmacy.
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1 Introducéo

A profissdo farmacéutica esta em ascensdao nos Gltimos anos, ganhando fungdes e areas
para atuar. Com isso ocorreu um aumento na responsabilidade do profissional, deixando de ser
apenas um dispensador de medicamento. N&o apenas o farmacéutico evoluiu como também seu
instrumento de trabalho, o medicamento, ganhando lugar de destaque na terapéutica
contemporanea (BUENO, 2009).

Devido a esse crescimento contemporaneo, fizemos uma pesquisa de campo com a
populacdo de Miracema-RJ, no intuito de descobrir o grau de importancia e de satisfacdo dos
moradores do municipio, desta forma tornar perceptiveis 0s pontos positivos e negativos da
profissdo. Atraves de nossas pesquisas tornou-se visivel a importancia do profissional para a
salde do paciente, e também para a diminui¢do na producdo de residuos de servicos de salde
(RSS). Nossos estudos nos levaram a uma relacdo entre a assisténcia farmacéutica e producdo de
medicamentos vencidos, tendo a logistica reversa como alicerce para resolucdo do problema.

1.1 A relacdo entre assisténcia farmacéutica e a producéo de residuos de servigos de salde

A definicdo de assisténcia farmacéutica segundo a Resolugcdo n° 338, de 6 de maio de
2004, do Conselho Nacional de Saude, que aprovou a Politica Nacional de Assisténcia
Farmacéutica €: conjunto de acdes voltadas a promocao, protecdo e recuperacdo da salde, tanto
individual como coletiva, tendo 0 medicamento como insumo essencial e visando ao acesso e ao
seu uso racional. Este conjunto envolve a pesquisa, 0 desenvolvimento e a producdo de
medicamentos e insumos, bem como a sua selecdo, programacdo, aquisicdo, distribuicao,
dispensacéo, garantia da qualidade dos produtos e servigos, acompanhamento e avaliacdo de sua
utilizacdo, na perspectiva da obtencdo de resultados concretos e da melhoria da qualidade de vida
da populacdo (BRASIL, 2004).

A Assisténcia Farmacéutica € uma atividade multiprofissional, pois abrange desde a
producdo do medicamento a dispensacao dos farmacos em drogarias, farmacias, entre outras,
tendo um papel importante na satide do paciente. No &mbito do Sistema Unico de Saude (SUS),
a assisténcia farmacéutica tem como objetivo primordial garantir o abastecimento continuo e o
uso racional de medicamentos nas Unidades Béasicas de Saude (UBS), mediante processos de
selecdo, programagéo, aquisi¢cdo, armazenamento, prescricao e dispensacdo (PEREIRA, 2008).

A Atencdo Farmacéutica, uma das atividades da Assisténcia Farmacéutica, engloba ac6es
especificas do profissional farmacéutico no contexto da assisténcia ao paciente, que visam a
promocdo do uso racional de medicamentos (FOPPA, 2008). A Atencdo Farmacéutica é um
modelo de préatica farmacéutica, desenvolvida no contexto da Assisténcia Farmacéutica, com o
intuito de preservar a saude do paciente. A partir do momento que o profissional farmacéutico
comeca a efetuar as praticas da Atencdo Farmacéutica, observam-se os inimeros problemas
relacionados aos medicamentos (VIEIRA, 2007).

De acordo com a Organizacdo Pan-americana de Saude (OPAS, 2002), compreende
atitudes, valores éticos, comportamentos, habilidades, compromissos e corresponsabilidades na
prevencdo de doencas, promogao e recuperacdo da saude, de forma integrada a equipe de salde.
O farmacéutico tem o dever de colocar em pratica a Atencdo Farmacéutica, pois é o profissional
de saude mais acessivel a sociedade, dessa forma cumprird com as normas da OPAS em relacdo
a saude da populacdo. Este novo contexto de pratica farmacéutica, torna essa classe fundamental,
onde a preocupacdo com o bem estar da populagéo passa a ser o foco das a¢Ges para a prevencao
da saude (ANGONESI, 2010).

A prevencdo e o tratamento de doencas exigem infraestrutura adequada, assim como
educacdo apropriada. Apos essas medidas, 0os medicamentos e as vacinas tém o potencial de
conferir grandes beneficios a populagdo (OPS, 1988). Porém, a sociedade, devido o simbolismo
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dos medicamentos, usa e abusa da automedicacdo, o que facilita a ocorréncia de problemas
relacionados aos medicamentos.

A pratica da Atencdo Farmacéutica envolve macrocomponentes como a educacdo em
salde, orientacdo farmacéutica, dispensacdo, atendimento farmacéutico e seguimento
farmacoterapéutico, além do registro sistematico das atividades, mensuracdo e avaliacdo dos
resultados (FOPPA, 2008). A relacdo entre o farmacéutico e 0 paciente se torna um contexto
importante, pois juntos trabalham para prevenir, identificar e resolver os problemas que podem
surgir no tratamento farmacolégico.

A autora Vieira (2007), indicou quatro inciativas a serem efetuadas pelo farmacéutico, no
intuito de melhoria da salude do individuo e da comunidade: acompanhamento e educagéo do e
para o0 paciente; avaliacdo dos seus fatores de risco; prevencdo da saude; promogédo da salde e
vigilancia das doencas. O principal beneficidrio nesta situacdo € o proprio paciente,
consequentemente estende para a comunidade. Em contrapartida o farmacéutico perde o titulo de
distribuidor de medicamentos e passa a ser dispensador de atencdo a saude.

Chegamos a um limiar, onde possamos nos considerar uma civilizacdo produtora de
residuos solidos, marcado pelo desperdicio e pelas contradi¢cdes geradas pelo desenvolvimento
industrial e tecnologico, onde a desigualdade social se torna um ponto visivel, cujo uma parte da
populagdo ndo tem acesso a produtos desperdicados (FERREIRA, 1995). Segundo a Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) o descarte de medicamentos em desuso, vencidos ou
sobras atualmente é realizado por grande parte da populacdo no lixo comum ou na rede publica
de esgoto, gerando consequéncias como a agressao ao meio ambiente, a contaminacdo da agua,
do solo e de animais, além do risco a saude de pessoas que possam ingeri-los por acidente ou
mesmo intencionalmente devido a fatores sociais ou circunstanciais.

No dia 07 de dezembro de 2004 foi sancionado a RDC/ANVISA n° 306 com o intuito de
aprimorar, atualizar e complementar a RDC 33, de 25 de fevereiro de 2003, relacionados ao
gerenciamento de residuos sélidos de servicos da saude, cujo objetivo era de preservar a salde
publica e a qualidade do meio ambiente, aplicando-se a todos os geradores de Residuos de
Servicos de Salde-RSS (BRASIL, 2004). O gerenciamento dos RSS é constituido por um
conjunto de procedimentos de gestdo, onde utilizam bases cientificas e técnicas, normativas e
legais, com o objetivo de minimizar a producdo de residuos de servi¢os de salde e impor um
encaminhamento seguro e eficiente, visando a protecdo dos trabalhadores, a preservacdo da
salde publica, dos recursos naturais e do meio ambiente, tendo que ser compativel com as
normas federais, estaduais e municipais, e ainda deve estar de acordo com 0s procedimentos
institucionais de Biosseguranca, relativos a coleta, transporte e disposicao final (BRASIL, 2010).

A situacdo de descarte de medicamentos vencidos pela populacdo ndo é adequada
ambientalmente, pois ndo hd uma regulamentacdo para o gerenciamento e para o descarte final,
nem critérios definidos e servigos estruturados para a devolucdo ou coleta desses produtos
(FIGUEIREDO, 2011). O incentivo da midia, a facil aquisi¢do, distribui¢do de “amostras gratis”,
entre outros, tornam o uso rotineiro comum na sociedade, gerando um acumulo desses produtos
nas residéncias, facilitando o vencimento do produto, e o descarte de forma incorreta (BUENO,
2009).

Nos ultimos anos a sociedade comegou a visar um pais sustentavel, com isso a opinido
publica e os aumentos das exigéncias legais fazem com que a pressdo sobre as empresas em
relacdo aos desempenhos ambientais se tornem maior. A evolugdo das politicas publicas para as
questdes ambientais, que até pouco tempo tinha uma postura apenas de reacdo, baseada na
imposicdo de penalidades ao poluidor, hoje passa a empregar um maior grau de medidas
proativas dentre as quais podemos destacar os a exigéncia de planos de gerenciamento de
residuos (RIBEIRO FILHO, 2013).

A sociedade também € um produtor de residuos de servigos de saude (RSS), ou seja, tem
sua parcela de responsabilidade no descarte incorreto, e sendo o principal dispensador desses em
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lixo comum e na rede de esgoto, sendo fundamental a sua participacdo, junto aos 6rgdos de
vigilancia sanitéria e ambiental. Essa atencdo se justifica pelo fato de que medicamentos em suas
formas intactas podem ser usados indevidamente, e mesmo que ndo utilizados por outras
pessoas, ao serem dispersos no ambiente podem se tornar disponiveis ao homem através da agua,
do solo, e do ar e, consequentemente, causar impactos sobre a natureza e a salde publica
(FALQUETO; KLIGERMAN, 2010).

O Brasil tem avancado seus estudos e seus acordos setoriais sobre a implantagdo da
logistica reversa como busca de uma solugdo sustentavel e duradoura para acabar com o descarte
incorreto de Residuos do Servico de Saude. Liderada pela ANVISA, e envolvendo os Ministérios
de Saude e do Meio Ambiente, tem o objetivo de acabar com o uso irracional de medicamento
pela populacéo, principal motivo do descarte, elevando o produto farmacéutico ao seu papel real
e social, que ¢ contribuir para a melhoria da satide (BRANDAO, 2013).

Segundo a lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010 a definicdo de logistica reversa é:
“instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um conjunto de agoes,
procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos sélidos ao
setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra
destinagdo final ambientalmente adequada.” O Decreto n° 7.404, de 23 de dezembro de 2010,
regulamenta a Lei n°12.305 de 2 de agosto de 2010 e cria o Comité Interministerial da Politica
Nacional de Residuos Sélidos e o Comité Orientador para a implantacdo dos Sistemas de
Logistica Reversa, de maneira a orientar a realizacdo de trabalhos técnicos e cientificos ligado
aos residuos solidos para esclarecer e direcionar a aplicacdo da norma com estudos de
viabilidade.

O projeto da logistica reversa para os medicamentos domésticos torna o farmacéutico o

alicerce para a implementacdo e conduta do projeto. A execucdo da atencdo farmacéutica se
torna fundamental, pois o projeto da logistica visa 0 uso racional de medicamentos. Ou seja,
através da orientacdo, acompanhamento farmacoldgico, distribuicdo e armazenamento de forma
coerente, trabalhar com medicamentos fracionados, sdo formas de diminuir a quantidade de
residuos domésticos gerados (RIBAS, 2013).
A implantacdo e operacionalizacdo dos sistemas de logistica reversa é de grande importancia
para a sociedade, por isso a modelagem de um acordo setorial de implementacdo dessa logistica,
contribuird para o aperfeicoamento das regulamentacGes adotadas no pais, j& que € uma
implementacdo nova. A logistica reversa ainda ndo chegou a um nivel alto de prioridade, porém
0 tema tem demonstrado que além de ser uma imposicédo legal também sdo viaveis e necessarios
em todo o pais e dependentes da conscientizacdo e participacdo de todas as areas da sociedade
(governantes, empresarios, orgdos da sociedade e populacdo em geral) que juntos, unindo
esforgos, encontraram solugdes para promover a sustentabilidade na gestdo dos residuos solidos
(BRANDAO, 2013).

Devido a importancia da Atencdo Farmacéutica em relacdo & diminuicdo do descarte
inadequado de medicamento, e consequentemente a melhora da salde da populacdo e a
valorizagéo do profissional efetor fizeram uma pesquisa de campo onde uma parte da populagéo
do municipio de Miracema respondeu um questionario cujas perguntas eram relacionadas a
satisfagdo e importancia em relagdo a Assisténcia Farmacéutica, objetivando observar os pontos
falhos e assim melhorar a atividade farmacéutica, e consequentemente a satde dos pacientes do
municipio.
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2 Materiais e Métodos

O trabalho consistiu em um levantamento, por meio da aplicacdo de questionarios aos
moradores do municipio de Miracema - RJ, entre 0s meses de junho a agosto de 2013, sendo as
questdes preenchidas diretamente pelos entrevistados.

A elaboracdo do questionario consistiu de trés etapas, a saber:

Primeira etapa - pesquisa exploratoria com questdes abertas e elaboracdo do questionario
preliminar: 8 cidaddos do municipio de Miracema, RJ, 6 profissionais da saude, entre eles 2
médicos, 2 enfermeiros e 2 farmacéuticos, e 4 balconistas de farmécia da cidade, onde foram
interrogados quanto aos pontos fortes e fracos da Assisténcia Farmacéutica, e fatores que teriam
maior relevancia na saude do paciente. Baseado nas respostas da pesquisa exploratoria foi
elaborado um questionario contemplando os itens mais frequentemente citados, sendo estes
agrupados de acordo com a area a ser analisada.

Segunda etapa - pré-teste, com questdes fechadas: consistiu na aplicacdo do questionario
preliminar a 15 cidaddos da cidade para verificacdo da existéncia de erros ou da dificuldade de
compreensdo por parte dos entrevistados. A seguir, apos pequenas correcdes de texto para deixar
mais claros alguns itens, foi elaborado e aplicado o questionario.

Terceira etapa - aplicacdo do questionario definitivo: cada entrevistado, anonimamente,
demonstrou sua percepcdo quanto a importancia e a satisfacdo de 12 itens, sendo estes
relacionados a avaliacdo da profissdo do farmacéutico (5 itens), da funcdo do farmacéutico (5
itens), e da obrigacdo do estabelecimento (2 itens). A escala de percepcdo utilizada foi a de
Likert, que variou de 1 a 5 (MATTAR, 2005). A escala de julgamento para a importancia
adotada foi: 1 - muito baixa; 2 - baixa; 3 - média; 4 - alta; 5 - muito alta; N - ndo sei / ndo quero
opinar. A percepgéo sobre a satisfagdo seguiu a escala: 1 - muito insatisfeito; 2 - insatisfeito; 3 -
nem satisfeito nem insatisfeito; 4 - satisfeito; 5 - muito satisfeito; N - ndo sei / ndo quero opinar.

Os entrevistados também foram interrogados quanto a dados pessoais, que permitiam
caracteriza-lo de acordo com faixa etaria, género, estado civil, renda, grau de instrucao dos pais e
o tipo de escola que cursou o ensino médio. Foram aplicados, no total, 131 questionarios. As
analises estatisticas foram processadas utilizando-se o aplicativo SAEG, versdo 9.1, sendo
apresentadas médias e erros-padrdo, bem como graficos de barra e de dispersdo para analise dos
resultados.

3 Resultados

Na figura 1 observam-se os resultados da pesquisa relacionados a importancia sobre cada
item do questionario segundo os entrevistados. Os itens Presenca do farmacéutico, OrientacGes
de uso correto do medicamento e Recolhimento de medicamentos vencidos sdo 0s pontos com
maior média de importancia. JA& Acompanhamento de diabéticos através da glicemia, a
Nebulizacdo e o Farmacéutico prescrever sdo 0s pontos com menor importancia, segundo a
populagéo de Miracema-RJ.

Acta Biomedica Brasiliensia / Volume 5/ n® 2/ Dezembro de 2014. www.actabiomedica.com.br



TA

Biomedica Brasiliensia ISSN: 2236-0867

Grau de Importancia

AS_
5
T4
(<5}
©
8 3 A
[
7]
a,
Q
L]
O
o1 -
[}
o
[a
O' T T T T T T T T T T T
2 3 10 7 1 4 5 9 11 6 12 8
Itens

Figural: Importancia atribuida pela populacdo de Miracema-RJ a respeito das atividades farmacéuticas.
Legenda: 1 — Papel do farmacéutico; 2 — Presenga do farmacéutico; 3 — Orienta¢do sobre 0 uso correto
do medicamento; 4 — Aferir pressao e glicemia; 5 — Papel do farmacéutico de aferir presséo; 6 —
Acompanhamento de paciente diabético (Glicemia); 7 — Orientagdo sobre o uso correto de antibi6ticos;
8 — Prescricdo Farmacéutica; 9 — Recolher medicamentos Vencidos; 11 — Aplicagdo de Injetaveis; 12 —
Nebulizacao.

A figura 2 é uma média do grau de satisfacdo em relacdo aos itens do questionario feito
pela populacdo de Miracema-RJ. Essas médias foram baixas, onde nenhum item ficou acima de
3,5. Os pontos abaixo de 3 foram: Recolhimento de medicamentos vencidos; Nebulizacdo; e
Farmacéutico prescrever.

Grau de Satisfacdo
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Figura 2: Satisfacdo atribuida pela populacdo de Miracema-RJ a respeito das atividades farmacéuticas.
Legenda: 1 — Papel do farmacéutico; 2 — Presenca do farmacéutico; 3 — Orientacdo sobre o uso correto
do medicamento; 4 — Aferir pressdo e glicemia; 5 — Papel do farmacéutico de aferir pressdo; 6 —
Acompanhamento de paciente diabético (Glicemia); 7 — Orientagdo sobre o uso correto de antibioticos;
8 — Prescricdo Farmacéutica; 9 — Recolher medicamentos Vencidos; 11 — Aplicagdo de Injetaveis; 12 —
Nebulizacéo.

A figura 3 é um comparativo entre os graus de satisfacdo e importancia sobre algumas
atividades farmacéuticas, ja citadas acima. Podemos visualizar uma diferenca significante entre a
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satisfacdo e a importancia, nos mostrando que a populacdo acha importantes as atividades
farmacéuticas, porem ndo esté satisfeitas com o a execucdo das mesmas.
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Figura 3: Satisfacdo X Importancia segundo a populacéo de Miracema-RJ. Legenda: 1 — Papel do
farmacéutico; 2 — Presenca do farmacéutico; 3 — Orientagdo sobre 0 uso correto do medicamento; 4 —
Aferir pressdo e glicemia; 5 — Papel do farmacéutico de aferir presséo; 6 — Acompanhamento de
paciente diabético (Glicemia); 7 — Orientacdo sobre o uso correto de antibidticos; 8 — Prescricao
Farmacéutica; 9 — Recolher medicamentos Vencidos; 11 — Aplicagéo de Injetaveis; 12 — Nebulizacéo.

Foi montado um quarto gréafico no intuito de mostrar a insatisfacdo ponderada, de forma
decrescente, da populagcdo de Miracema-RJ dos pontos da pesquisa. O Recolhimento de
medicamentos vencidos é o maior indice de insatisfacdo ponderada, devido a isso se torna um
dos focos do trabalho, pois € um ponto que afeta, também, o meio ambiente.
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Figura 4: Insatisfacdo ponderada. Legenda: 1 — Papel do farmacéutico; 2 — Presenca do farmacéutico; 3
— Orientagdo sobre 0 uso correto do medicamento; 4 — Aferir pressao e glicemia; 5 — Papel do
farmacéutico de aferir pressao; 6 — Acompanhamento de paciente diabético (Glicemia); 7 — Orientacdo
sobre 0 uso correto de antibioticos; 8 — Prescrigdo Farmacéutica; 9 — Recolher medicamentos Vencidos;
11 — Aplicagéo de Injetaveis; 12 — Nebulizag&o.
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A figura 5 é uma relagdo entre importancia e satisfacdo, onde foi dividido em 4
quadrantes com o intuito de tornar evidente os pontos criticos da pesquisa. O ponto no quadrante
“Atengdo” ¢ a prescri¢do farmacéutica, ja os dois pontos do quadrante “Melhorar” sdo: a
nebulizacédo e o recolhimento de medicamentos vencidos.

ImportanciaxSatisfacao
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+
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0 1 2 3 4 5
Importdncia
Figura 5: Pontos criticos divididos em quadrantes.
4 Discussao

Na figura 1 observa-se um alto grau de importéncia, para a populacdo de Miracema-RJ,
sobre as atividades farmacéuticas, tendo, apenas 3 itens abaixo do da nota 4, mostrando a
importancia da profissdo farmacéutico. Os pontos mais importantes na opinido dos entrevistados
sdo: a presenca do farmacéutico, orientacdo do uso correto de medicamento e o recolhimento dos
medicamentos vencidos, sendo os mesmos pontos fundamentais para o emprego da logistica
reversa, o foco do artigo.

Esses dados reforcam a importancia do papel do farmacéutico no processo de prestagdo
se servigo a saude da populacéo, de modo a facilitar a estabelecer vinculo com o paciente. O que
pode gerar seguranca e confianga do mesmo em relagéo ao trabalho do profissional, favorecendo,
assim, para a melhoria da assisténcia prestada.

Ja na figura 2 os resultados mostram um grau de satisfacdo muito baixo, aonde a maior
média entre os itens do grafico ndo chega a 3,5 em uma escala de 1 a 5 pontos, 0 que nos mostra
que existem profissionais farmacéutico, que ainda ndo exerce todas as fungdes da profissao
decretadas na RDC N° 44, DE 17 DE AGOSTO DE 2009.

Segundo Oliveira e Guirardello (2005) as diferencas estruturais e administrativas das
empresas do municipio influenciam no nivel de satisfacdo da populacdo, assim como as questoes
socioecondémicas e soOcias demogréaficas. O valor de satisfacdo trata-se da percepcdo do
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entrevistado em relacdo ao papel que o farmacéutico exerce na satde do individuo, no seu meio e
no seu cotidiano.

Verifica-se que os itens mais satisfatorios, segundo os entrevistados, estdo relacionados a
orientagdo do uso de medicamento correto e a aferigdo de pressdo e glicemia, 0 que nos mostra
que o “alicerce” da atengdo farmacéutica estd sendo bem empregado. Porem as médias nao
foram altas, o que nos mostra que mesmo os resultados mais altos da pesquisa de satisfagdo ndo
sdo classificados com médias excelentes, tornando os itens citados na tabela 2 pontos da
assisténcia farmacéutica a serem melhorados.

Entre os itens com menor grau de satisfacdo podemos dar destaque ao recolhimento de
medicamento vencido, pois € o0 assunto que pode gerar maiores danos a salde dos pacientes e ao
meio ambiente. Esse tema é uma falha na legislacdo, pois ainda ndo ha uma regulamentacédo que
engloba os residuos de servigos da saude gerados pela populagdo. O farmacéutico pode auxiliar
na diminuicdo desses residuos através da atencdo farmacéutica, pois segundo Bueno (2009) a
facil aquisicéo, a automedicacdo, o incentivo da midia, sdo 0s principais motivos para o descarte
incorreto.

Pela figura 4 observamos que os pontos de maior insatisfacdo sdo: Recolhimento de
medicamento vencido, nebulizacdo e orientacdo do uso de antibidticos. A automedicacdo € uma
pratica difundida pelo Brasil, sendo a falta de informac&o uma dos motivos para o alto indice de
descarte de medicamento de forma inadequada. Atualmente ha uma deficiéncia na execucdo da
atencdo farmacéutica, sendo esta uma obrigacdo do farmacéutico, onde o seu ndo cumprimento
faz com que aumente o indice de descarte de farmacos incorretamente pela populagéo.
(SANTIN, 2008) Segundo Branddo (2013) a atuacdo do farmacéutico se torna o centro das
solucdes para o “frear” o aumento de residuos de servigos de saude.

O item de maior indice de insatisfacdo ponderada ¢ um tema amplo, pois abrange desde
0s setores ambientais a setores socioecondémicos, porem muito delicado, ja que, ainda, ndo ha
legislacdo sobre o que fazer com o os residuos farmacolégicos gerados pela populagao.

O Brasil esta dando seus primeiros passos para uma solugdo sustentavel e duradoura para
combater o descarte de medicamentos em lixo comum ou na rede de esgoto, utilizando uma
complexa politica, liderada pela ANVISA, chamada de logistica reversa. O objetivo dela é
diminuir o uso irracional de medicamentos, principal motivo pelo descarte incorreto.
(BRANDAO, 2013). O uso de medicamento correto passa a ser o centro dessa logistica, e
também uma questdo ambiental.

A figura 5 é um dos principais graficos do trabalho, pois através dele observamos 0s
pontos criticos que devem ser analisados de forma critica para uma melhoria da atividade
farmacéutica. O ponto presente no quadrante Atencdo € a prescri¢do farmacéutica. A discussao
desse tema esta em ascensdo, sendo decretada pelo Conselho Federal de Farmécia no dia 25 de
setembro de 2013 a resolucdo 585/13 pela qual regulamenta as atribuicdes clinicas do
farmacéutico, entre elas esta a prescricdo farmacéutica. O que nos mostra a veracidades dos
resultados da pesquisa.

Ainda na figura 5, os dois pontos no quadrante melhor sdo a nebulizagdo e o
recolhimento de medicamentos vencidos. O segundo € um assunto delicado, e que precisa de
melhoras imediatas. Como ja citado no artigo, o Brasil esta investindo na logistica reversa, com
0 intuito de diminuir a producdo desses residuos, porem, o pais esta “engatinhando” para a
melhora desse ponto.

5 Concluséo
Nesse artigo foi dissertado sobre a opinido da populagdo do municipio de Miracema-RJ

em relacdo a importancia e a satisfacdo sobre a profissdo farmacéutica. Tivemos como resultado
um alto indice de importancia da profissdo pela populagdo, porém a insatisfagdo da mesma
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perante diversos pontos perguntados, tendo como foco no atual trabalho o recolhimento de
medicamentos vencidos. Através de estudos e pesquisas, obtivemos que a falta da assisténcia
farmacéutica esta ligada diretamente ao acumulo de medicamentos nas residéncias da populacao.

A assisténcia farmacéutica, até pouco tempo, focava basicamente os medicamentos,
porém a atual necessidade do profissional farmacéutico para o melhor resultado da promocao,
protecdo e recuperacdo da salde da populacdo, fez com que a atencdo farmacéutica
desenvolvesse nos ultimos anos. Essa atencdo diminui o descarte incorreto de medicamentos, o
que geram beneficios tanto a salde da populag¢éo, como a preservagdo ambiental.

Segundo estudos realizados pelo Ipea ( Instituto de Pesquisa Economica Aplicada) o
Brasil perde certa de R$ 8 bilhdes por ano, por ndo reaproveitar residuos solidos reciclaveis,
onde cerca de 59% dos municipios do pais jogam seus residuos em lixdes e em rede de esgoto
(BRASIL, 2011). Esses dados forcam o Brasil a rever e aprimorar suas atribuigdes e leis que
abrangem esse tema.

Como dito no presente trabalho, o Brasil tem se tornado um grande produtor de residuos
de servicos de salde, onde os residuos domésticos sdo descartados em locais inapropriados.
Porem o pais tem investido nesse setor, desenvolvendo legislagdes e instrumentos para resolver
esse assunto. Um ponto falho visto acima é o recolhimento de medicamento vencido gerado pela
populagéo, pois as legislacdes atuais ndo abrangem com tanta intensidade o que deve ser feito
com esses residuos quimicos em méos da populacao.

O Brasil tem investindo na logistica reversa para a diminuicdo dos residuos
farmacoldgicos gerados pela populacdo. Essa estratégia obriga o farmacéutico a executar a
atencdo farmacéutica, no intuito do uso racional de medicamento, o que diminui o descarte dos
farmacos pela populacédo. Ja existem cidades do sul do pais que empregaram a logistica reversa,
com o nome de “Papa Pilula”. Segundo a ANVISA (2013) esse projeto ja recolheu mais de 4
toneladas de medicamentos vencidos, desde janeiro do ano passado.

Com os resultados da pesquisa, podemos explorar cada item, com o intuito de melhorar
o0s pontos falhos vistos acima, segundo a populacdo de Miracema-RJ, tendo assim uma melhora
nas funcBes farmacéuticas, auxiliando no beneficio a satde dos pacientes e na questdo ambiental.
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