UNIVERSUM ¢ Vol. 31 * No 1 ¢ 2016 * Universidad de Talca

Memoria versus olvido: La paradoja de Internet
Teresa Ayala Pérez
Pp. 31 a44

MEMORIA VERSUS OLVIDO: LA PARADOJA DE INTERNET"

Forget vs. Memory: The Internet paradox
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RESUMEN

Desde que se produjo la masificacién de la tecnologia digital en la década de 1990, todo el
entorno social, comunicativo y cultural se vio modificado, pero quizd uno de los aspectos
mds oscuros de esta nueva realidad es la cantidad de datos —personales, financieros, politicos
o institucionales— que circulan por el ciberespacio, muchos de los cuales no pueden ser
borrados. El concepto de memoria parece adquirir nuevos significados en la era digital,
debido a lo cual en el presente trabajo se intenta reflexionar respecto del ciberespacio, la
memoria y la escasa posibilidad del olvido digital, por lo que se plantea un nuevo derecho,
el llamado he right to be forgotten: el derecho a ser olvidado.
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ABSTRACT

Since massification of digital technology occurred in 1990s, all social, communicative
and cultural environment was changed, but perhaps one of the darkest aspects of this
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new reality is the amount of personal, financial, political or institutional data circulating
in cyberspace, many of which can not be erased. The concept of memory it seem to
acquire new meanings in the digital age, so in this paper attempts to reflect on cyberspace,
memory and the low chance of digital oblivion, so that a new law raises, called #he right
to be forgotten.

Keywords: memory, cyberspace, the right to be forgotten, Web.

INTRODUCCION

De acuerdo con Salarelli (2014), por cientos de afios se ha debatido respecto
de cdmo el cerebro humano es capaz de retener y organizar los recuerdos. Lo que
han demostrado los estudios mds recientes es que la memoria humana no funciona
sobre la base de esquemas clasificatorios estables e inmutables: la memoria humana
se reescribe continuamente sobre la base de los estimulos a los que estd sometido
el sujeto durante su existencia, no solo fortaleciendo los lazos mutuos entre los
recuerdos, sino también eliminando lo que ya no es util a las necesidades del
momento. Sin embargo, desde que se produjo la masificacién de la tecnologia
digital en la década de 1990, todo el entorno social, comunicativo y cultural se vio
modificado y quizd uno de los aspectos mds oscuros de esta nueva realidad es la
cantidad de datos —personales, financieros, politicos o institucionales— que circulan
por el ciberespacio, muchos de los cuales no pueden ser borrados, por lo cual
esta posibilidad de eliminar lo que ya no es util no funciona como se supone que
naturalmente ocurre en el cerebro humano. Al hablar de memoria, este concepto
parece adquirir nuevos significados en la era digital, por lo que en el presente trabajo
se intenta reflexionar respecto del ciberespacio, la memoria y la escasa posibilidad
del olvido digital, el llamado “derecho a ser olvidado”.

El presente trabajo nace como una reflexién que surgié a partir de
entrevistas y grupos focales que se desarrollaron como parte del proyecto “Uso de
la Web, competencias, motivacién y actitud de los estudiantes de pedagogia del
drea de humanidades respecto de las TIC y la cultura digital” en la medida de que
los jévenes, a pesar de que afirman que se entrega mucha informacién personal a
través de la Red en general y de las redes sociales en particular, estdn conscientes
de los peligros que implica no poder borrar datos que han sido subidos a Internet
y que dicha informacién estd siendo compartida con muchos usuarios, incluso
desconocidos. Al mismo tiempo, en 2013 comenzaron a aparecer una serie de
noticias en relacién con la posibilidad de borrar la informacién personal en la Web
o bien de no ser incluido en los buscadores, por lo cual se consideré pertinente
reflexionar al respecto, especialmente porque el proyecto se centra en el 4mbito de
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las humanidades, es decir, de la cultura inmaterial, aquella que se mantiene gracias
a la memoria, al almacenamiento y preservacién de ideofacturas, lo cual pareciera
mostrar una paradoja: Internet es, sin duda, el mds grande repositorio cultural
que ha conocido el hombre, sin embargo, esta capacidad casi ilimitada restringe y
amenaza un derecho fundamental del ser humano: el derecho de ser olvidado.

1. LUGARES DE LA MEMORIA

Para Eco (2003), tenemos tres tipos de memoria: la primera es orgdnica,
la de carne y sangre que administra nuestro cerebro; la segunda es mineral, la que
la humanidad ha conocido bajo dos formas: hace miles de afios en las tabletas
de arcilla y los obeliscos y, en la actualidad, en la memoria electrénica, la de las
computadoras hechas de silicio. Un tercer tipo de memoria, en tanto, es vegetal,
representada por los primeros papiros y después por los libros, hechos de papel.

Durante siglos, el hombre ha intentado preservar sus mensajes a través
de simbolos, en tiempos remotos, luego mediante la escritura y, en la actualidad,
de la tecnologia digital. La informacién debe ser transmitida de generacién en
generacién y propagarse geograficamente para que la cultura y la sociedad se
mantengan de acuerdo con el modelo que cada comunidad ha creado. Quizd con
esta motivacién y con el transcurso del tiempo, aparece el museo ‘el templo de las
musas’, es decir, de las diosas de la memoria, y tanto en Grecia como en Roma se
establecieron recintos en donde se guardaban objetos que para sus duefios eran
dignos de ser atesorados y exhibidos, por ejemplo, para recordar triunfos o para
demostrar su riqueza y poderio. Sin embargo, es en el Renacimiento en Florencia
cuando se dan las condiciones para que la fértil produccién artistica sea guardada
y mostrada al publico, por lo cual muchos consideran que la Galeria degli Uthzi
—cuya construccién finaliza en 1580— da inicio a lo que hoy conocemos como
museo. Esta galerfa fue fundada gracias al apoyo de los Medici y abierta al publico
en 1765. En 1683 se crea el primer museo en Gran Bretafa, especificamente en
Oxford, y un siglo més tarde se inauguran el Museo Britdnico (1759) en Londres y
el Museo del Louvre en Paris (1793). El museo es, para la Real Academia Espaiiola,
un ‘lugar en que se guardan colecciones de objetos artisticos, cientificos o de otro
tipo, y en general de valor cultural, convenientemente colocados para que sean
examinados’, como asimismo ‘Institucién, sin fines de lucro, abierta al publico,
cuya finalidad consiste en la adquisicién, conservacién, estudio y exposicién de los
objetos que mejor ilustran las actividades del hombre, o culturalmente importantes
para el desarrollo de los conocimientos humanos’.

Pero asi como el museo se convierte en el lugar donde se atesora la memoria
material de los pueblos, la biblioteca conserva parte de la memoria inmaterial en
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libros que mantienen, muchas veces congelados en el tiempo, tradiciones, leyendas,
historia, religién, literatura o filosoffa. La biblioteca, del lat. bibliothéca, y este
del gr. B1proOnkn (de Ppriov (biblion ‘libro’ y Onn (théke ‘armario, caja), se
constituye en el lugar donde se almacenan y ordenan documentos con el propésito
de que sean usados. Para la Real Academia Espanola, se trata de una ‘Institucién
cuya finalidad consiste en la adquisicién, conservacién, estudio y exposicién de
libros y documentos’. En su sentido lingiiistico mds estricto, entonces, el museo
y la biblioteca son lugares donde se comparten el saber y la cultura, donde se
almacena aquello creado o lo que es importante para el hombre, puesto que si bien
lo que no es importante se desecha, lo relevante se intenta preservar. Umberto Eco,
en el llamado Discurso alejandrino (2003) afirma que:

Durante siglos, las bibliotecas fueron la manera mds importante de guardar nuestra
sabiduria colectiva. Fueron y siguen siendo una especie de cerebro universal donde
podemos recuperar lo que hemos olvidado y lo que todavia no conocemos. Si me
permiten la metdfora, una biblioteca es la mejor imitacién posible de una mente
divina, en la que todo el universo se ve y se comprende al mismo tiempo [Eco,
2003, en linea].

Pero el ser humano no solo busca conservar los productos culturales, sino
también a su propia especie. La mayoria de los pueblos trata de preservar a sus
muertos a través de distintas estrategias, desde la momificacién hasta la creacién
de santuarios —construidos para recordar y honrar a los difuntos— o cementerios,
entendidos estos como lugares sagrados e inviolables por lo que la profanacién
tanto del lugar como de los cuerpos es considerado una de las acciones més viles
cometidas por el hombre. Ademds de estos lugares es posible mencionar los
memoriales, lugares donde no se encuentran los fallecidos, pero si su nombre con
el mismo fin que los casos anteriores: recordar y honrar a quienes dejaron de existir.
Junto con lo anterior, y desde tiempos remotos, una forma de mantener viva la
memoria de los muertos es a través de estatuas o pinturas, e incluso a través de
elementos simbdlicos que los representen. En el caso de Latinoamérica, y de Chile
en particular, la tradicién de las animitas, es decir, ‘pequena construccién que se
erige en el lugar donde han muerto, por lo comun de forma trdgica, una o mds
personas, a las que se suele rendir homenaje encendiendo velas’. De acuerdo con el
Diccionario de uso del espariol de Chile (2010) se ha mantenido tanto en las bermas
de caminos y carreteras, como también en calles y avenidas de las grandes ciudades,
probando asi que ni siquiera con el avance trepidante del desarrollo urbano o vial
esta practica sigue viva.
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2. LA REVOLUCION DIGITAL

Sin embargo, durante los afios 70 comienza a gestarse una de las mayores
revoluciones culturales de la historia de la humanidad: la masificacién de las
computadoras personales, gracias a los adelantos tecnoldgicos creados por IBM
(International Business Machines), Apple Computers y Microsoft. Pero es a inicios
de los anos 90 cuando realmente comienza la era digital gracias a la creacién de
la World Wide Web por parte de Tim Berners-Lee, puesto que si bien Internet ya
existia en los afos 60 —como parte del proyecto ARPANET (Advanced Research
Projects Agency Network) y Vinton Cerf ya habia creado el Protocolo de Internet
(IP) y el Protocolo de Transmision* (TCP)— la Web permite que cualquier persona
que disponga de un computador y una conexién a Internet pueda ser un activo
usuario de esta tecnologia; ya no se trata solo de un proyecto secreto de Ministerio
de Defensa de los Estados Unidos, sino de un cambio cultural mundial donde se
utiliza lo que podria denominarse un lenguaje universal, el Hyper Text Markup
Language (‘Lenguaje de marcas de hipertexto’) que se basa en los conceptos de
hipertexto e hipervinculos propuestos por Theodor Holmes Nelson en 1965.

La Web es, en definitiva, una gran coleccién de documentos, una biblioteca
virtual y el mayor repositorio cultural que ha conocido la humanidad. La cantidad
de informacién que se almacena y circula en este espacio electrénico ni siquiera
puede ser calculable y es el lugar de la memoria mds grande creada por el hombre.
Esta es la esencia de la Web: ser la memoria externa de la humanidad, la suma de
infinitas memorias individuales y colectivas, a tal punto que Derrick de Kerckhove
(1997) habla de las inteligencias en conexidn. Asi, propone comprender la
cibercultura desde tres grandes caracteristicas: la interactividad, es decir, “el enlace
fisico de la gente o de las industrias basadas en la comunicacién (las industrias
del cuerpo)”, la hipertextualidad, es decir, “el enlace de contenidos o industrias
basadas en el conocimiento (las industrias de la memoria)” y la conectividad, “o
Webness®, el enlace mental de la gente o de las industrias de redes (las industrias de
la inteligencia)” (De Kerckhove, 1999: 21). El resultado de las tres caracteristicas
descritas promueven lo que él denomina las inteligencias en conexidny afirma que “El

? Tecnologfa desarrollada por Vinton Cerf en 1973.

> Webness es un término acufado por los jurados de arte de la categoria Web en el concurso Ars
Electronica Prize de 1995. Para Kerckhove, “la propiedad de la Webness reside en la interconexién
de inteligencias humanas mediante interfaces conectadas, con el propésito de innovar y descubrir.
Es la convergencia de hipertexto, multimedia, realidad virtual, redes neuronales y vida artificial
que configuran una nueva condicién cognitiva denominada Webness, es decir, la esencia de toda
red”. Detrds de esta convergencia, Kerckhove percibe la digitalizacién de todos los contenidos,
la interconexién de todas las redes, la humanizacién del software y del hardware de interfaz y los
efectos globalizadores de los satélites.
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incremento en las interacciones humanas —personales, sociales e institucionales—, a
través de las redes integradas, estd concentrando y multiplicando la energia mental
humana” (De Kerckhove, 1999: 175).

Por otra parte, el acceso a la informacién solo era posible en las bibliotecas
—desde la mitica alejandrina, los conventos medievales hasta los venerables edificios
neoclésicos, los con rasgos heredados de la Ilustracién— donde se encontraba un
numero limitado de textos, muchos de ellos restringidos solo a una élite. Esta situacién
cambié con el advenimiento de la Web y desde los afios 90 es posible acceder a un
nimero pricticamente ilimitado de documentos desde cualquier lugar donde haya
conexién a Internet. Es decir, la Web abrié multiples posibilidades para acceder al
conocimiento y en ella no solo hay lugar para los nuevos productos culturales que
se van creando, sino que también es posible conocer documentos invaluables de un
pasado remoto gracias a la digitalizacién de materiales que nunca estuvieron al alcance
del piblico en general. Gracias a la Web es posible recorrer virtualmente museos,
revisar los catdlogos de cualquier biblioteca, leer libros, diarios y revistas de épocas
pretéritas, acceder a documentos de cualquier naturaleza. Desde esta perspectiva, las
tres memorias de las que habla Eco se funden en una y esta situacién modifica de
manera profunda a todas las comunidades que participan del ciberespacio.

Para Mayans i Planells (2003), en el ciberespacio las 16gicas basadas en lo
fisico no son vdlidas y es una dimensién mds accesible econémicamente que otros
canales de difusién e informacién, lo cual hace posible que puedan ser millones sus
‘habitantes’. Resulta pertinente destacar que este concepto es anterior a la creacién
de la Web, puesto que es mencionado por primera vez en 1984 por William Gibson
en la novela de ficcién Neuromancery fue definido entonces como algo intermedio
entre la realidad virtual e Internet, como un universo paralelo al real. Pierre Lévy,
en tanto, define el ciberespacio como “el espacio de comunicacién abierta por la
interconexién mundial de los ordenadores y de las memorias informdticas” (Lévy,
2007: 70). Scolari (2008) afirma que el ciberespacio se concibe, desde los afos
90, no solo como el lugar de las comunicaciones, “sino también un generador de
discursos, un espacio enunciativo donde una variedad de intereses declaman sus
origenes, mitos y tendencias futuras” (Scolari, 2008: 137), en tanto que para el
filésofo y psicoanalista Slavoj Zizek (1993) el impacto social que tiene el ciberespacio
no deriva directamente de la tecnologfa, sino que depende de la red de relaciones
sociales y “la materialidad misma del ciberespacio genera automdticamente la
ilusién de un espacio abstracto, con un intercambio ‘libre de friccién’ en el cual
se borra la particularidad de la posicién social de los participantes” (Zizek, 2008:
153). Los aspectos positivos de la Web en particular y del ciberespacio en general
resultan evidentes en términos de la preservacién de la memoria, sin embargo, ;qué
ocurre cuando alguien no quiere ser parte de este inconmensurable repositorio?
:qué sucede si alguien quiere ser olvidado en la Web?
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3. LA MEMORIA DIGITAL

El éxito de la WWW radica no solo en la capacidad de almacenar, sino
en las posibilidades de comunicacién que les otorga a las personas. En sus
inicios, la Gnica herramienta comunicativa en Internet fue el correo electrdnico,
creado en 1965, aunque es en 1971 cuando se comienza a usar el simbolo @.
Posteriormente, los grupos, foros y, por supuesto, Messenger entre 1999 y 2013
fue la aplicacién favorita de millones de usuarios, pues permitia la comunicacién
directa a través del chat. Pero la verdadera revolucién en las comunicaciones la
constituye la creacién en 2004 de la red social Facebook, en tanto que en 2005 se
crea YouTube, el principal sitio para compartir videos y, posteriormente, en 20006,
Twitter, servicio de microblogging, que se ha convertido en una de las aplicaciones
mds utilizadas de la Web. De acuerdo con las estadisticas de Facebook en su sitio
Newsroom®, en marzo de 2014 mensualmente 1.000 millones de usuarios activos
usan los productos méviles de Facebook. Respecto de Twitter, las estadisticas’ de
inicios de 2014 indican que el ndmero total de usuarios activos registrados es de
645.750.000; el nimero promedio de rweets por dia es de 58 millones; el 43% de
los usuarios de Zwitter usan el teléfono para ‘rwittear y que 9.100 fweets circulan
cada segundo.

Las redes sociales y comunidades virtuales son un lugar de encuentro y de
expresién para quienes las integran; sin embargo, se desdibuja la distincién entre lo
privado y lo publico, especialmente porque los propios usuarios exponen desde sus
relaciones sentimentales hasta sus opiniones politicas. En la comunicacién digital
hay una pérdida de los espacios privados, y en la cibercultura las personas parecieran
verse obligadas a comunicar todo a través de Facebook, Twitter, YouTube, Instagram
o Flickr, sin importar las consecuencias que esta sobreexposiciéon puede provocar.
Personajes ptblicos se han visto en problemas por expresar opiniones a través de las
redes sociales, sin considerar que al momento de utilizar estos medios, dejaron de ser
privadas. Los mds jévenes no dudan en publicar todo tipo de fotos y videos a través
de la Red, sin comprender que cualquier persona puede verlas, lo cual confirma que
en la cibercultura se tiende al exhibicionismo y al deseo incontrolable de compartir
sus vidas a través de Internet y convertirse, de alguna manera, en alguien “famoso”.
Como afirma Mark Dery (2010), aludiendo a Foucault respecto de la vigilancia y
el castigo: “En la era de YouTube y Twitter, Facebook y Flickr, hemos aprendido a
dejar de preocuparnos y amar al panéptico™ (nuestra traducciéon). Ademds, el uso

4 Ver http://newsroom.fb.com/content/default.aspx?NewsAreald=22.

> Fuente: Twitter, Huffington Post, eMarketer. Ver http://www.statisticbrain.com/twitter-statistics/
¢ “In the age of YouTube and Twitter, Facebook and Flickr, we've learned to stop worrying and love
the panopticon”.
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de teléfonos celulares con cdmaras incorporadas, permiten que las personas filmen
o fotografien todo tipo de situaciones tanto privadas como publicas para luego
compartir estos registros a través de las redes sociales sin importar si con ello violan
la privacidad o vulneren el honor o la reputacién de las personas. Al respecto,
antes de la aparicion de la Web, McLuhan, ‘el profeta de los medios’, afirmaba lo
siguiente:

iEl shock del reconocimiento! En un ambiente de informacién eléctrica, los grupos
minoritarios ya no pueden ser contenidos —ignorados. Demasiadas personas saben
demasiado las unas de las otras. Nuestro nuevo ambiente obliga al compromiso y
a la participacién. Cada uno de nosotros estd ahora irrevocablemente envuelto en

la vida de los demds, y es responsable de ellos (McLuhan y Fiore, 2009: 24).

A través de estas redes sociales circulan millones de datos e imdgenes
personales, pero el problema estd en que muchos de ellos no se pueden borrar.
De hecho, la politica de Facebook hace pricticamente imposible “desaparecer” en
la Web en la medida que no se pueden borrar los datos expuestos. Para Salarelli
(2014), la consecuencia de esta nueva perspectiva es que estamos empantanados en
una avalancha de informacién sobre nuestro pasado que puede limitar seriamente
nuestra situacién actual, impidiéndonos de actuar en plena libertad contra un
futuro, cuyo disefio estd fuertemente condicionado por las huellas que hemos
dejado en nuestro pasado. Ademds, la cantidad de material recuperable a través
de los sistemas de restauracién de informacién mds comunes, los motores de
busqueda, presenta tales niveles de fragmentacién y descontextualizacién que la
tendencia hacia apisonar la dimensién temporal, respetando el orden cronolégico
de produccién de los documentos, asi como la pérdida de la relacién de autoridad
entre el autor y el contenido son mds que solo un riesgo temido, sino que son mds
bien un hecho. Por este motivo, agrega, la perspectiva de una memoria digital
cada vez mds amplia, estable e imperecedera debe, entonces, ser reconciliada con
la presencia de factores de riesgo estructurales (envejecimiento de los soportes
materiales y obsolescencia de los formatos de digitalizacién) y funcionales (la
definicién de herramientas eficaces de utilizacién de los datos) que representan
las mismas causas de un posible olvido de la informacién en la era digital (nuestra
traduccién). El tréfico de datos en la Web puede ser entendida como un simbolo de
la transparencia que exige la sociedad actual y, por el mismo motivo, hay muchas
personas que se niegan a las posibles regulaciones que gobiernos o instituciones
establezcan respecto del uso de la Red. Desde esta perspectiva, se enfrentan dos
fuerzas: la libertad de expresién, por un lado, y el derecho a la privacidad, por otro.
Asi, en Estados Unidos se estd iniciando el debate respecto del llamado “Online
Privacy Rights” (Tich, 2013).
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Para Viktor Mayer Schomberger (2009), en la era digital recordar se
ha convertido en la norma y olvidar en la excepcién, pues la economia de
almacenamiento ha hecho que olvidar sea brutalmente caro. Hasta hace poco
tiempo el olvido era mds fécil y barato que recordar, pero hoy el olvido requiere
esfuerzo y gasto. Con la ayuda de las herramientas digitales —individualmente y
como sociedad— hemos comenzado a “olvidar el olvido”, como asegura Mayer
Schomberger, pues hemos borrado de nuestras pricticas cotidianas uno de los
mecanismos de comportamiento mds fundamentales de la humanidad. Las
implicaciones son inciertas, pero potencialmente preocupantes, puesto que un
comentario en un periddico escolar puede dafar la futura carrera de un joven, o se
podrd protestar contra una corporacién que luego se negard a hacer negocios con
NoSsotros.

En agosto de 2014” Google defendié su decisién de revelar la identidad
de un posible pedéfilo residente en Houston, Texas, quien mantenfa imdgenes
pornogréficas en su cuenta de Gmail. Google, al igual que otros proveedores de
Internet, utilizan algoritmos para revisar los correos electrénicos como parte de su
estrategia de afinar anuncios de publicidad de acuerdo con los intereses del usuario.
Asi, la compafifa escanea automdticamente las cuentas de Gmail, que tiene mds de
400 millones de usuarios a nivel mundial. Sin embargo, el caso de Texas ha generado
un debate sobre hasta dénde esta compafiia monitorea las cuentas de los usuarios
y provee informacién a otras instituciones. En abril de 2015, Google actualizé los
términos y condiciones que deben aceptar los usuarios de su servicio de correo
electrénico y el texto admite que la empresa analiza los correos de los usuarios
para ofrecer tanto resultados de buisquedas mds afinados como publicidad mds
ajustada a los intereses de los internautas. Dichos términos y condiciones sefialan
que: “Nuestros sistemas automatizados analizan su contenido (incluyendo emails)
para ofrecer caracteristicas relevantes y personalizadas de los productos como
resultados adecuados a sus intereses, y deteccion de spam y malware. Este andlisis
ocurre cuando el contenido es enviado, recibido y cuando estd almacenado™.

Los datos que los usuarios suben a Internet dejan de ser privados al
momento que forman parte del ciberespacio, puesto que aunque se utilicen
archivos encriptados o herramientas de seguridad, igualmente dichos mecanismos
pueden ser violados no solo por hackers, tal como ocurrié con la compania Sony

7 Ver http://www.latercera.com/noticia/mundo/bbec-mundo/2014/08/1433-589902-9-por-que-
google-esta-revisando-los-correos-de-gmail.sheml.

8 Ver http://www.bbc.co.uk/mundo/noticias/2014/08/140805_google_pornografia_gmail_am (5
de agosto de 2014).
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Pictures’ y el disco de Madonna'® en 2014, sino por cualquier persona un tanto
mds avezada que el promedio en materia informdtica. Pero, ademds, dichos datos
deberian ser susceptibles de ser borrados de la Web cuando los usuarios lo estimen
conveniente, independientemente de cudl sea la razén. Sin embargo, esto hasta
el momento no ocurre, por lo que en enero de 2012 la Unién Europea propuso
el “Derecho de ser olvidado” (zhe right to be forgotten). Este derecho, en términos
generales, establece que los proveedores de los servicios de la Web deben eliminar
los datos que los usuarios soliciten, como también incluir la opcién de no poder
ser buscado, es decir, el individuo debiera tener la opcién de no ser “googleado”
si asi lo estima pertinente. El hecho que motivé que la justicia se pronunciara
fue el reclamo de un hombre de negocios, quien fue detenido al ser sorprendido
teniendo relaciones sexuales en un tren camino a Londres. El periédico Daily Mail
publicé la noticia y, después de seis anos del incidente, seguia apareciendo en el
buscador, por lo que el individuo solicité a Google ser borrado y lo consiguié.
Posteriormente, un ciudadano espanol, que aparecié como moroso cada vez que se
buscaba en Internet, reclamé al buscador y cinco afios después el Tribunal Europeo
acogi6 su solicitud de ser eliminado del motor de busqueda. En ambos casos se
ejercié el Derecho al olvido en Internet que determina que cualquier persona pueda
solicitar que Google —que acumula mds del 80% del mercado de busquedas en
Europa— olvide su nombre, razén por la cual ya se habian recibido cerca de 120.000
peticiones en 2014, aunque la fundacién Wikimedia lucha por el derecho “al no
olvido”: dos webs recogen las noticias que estdn siendo eliminadas bajo la premisa
de la libre informacién, debido a que criminales han solicitado ser desindexados.
En Latinoamérica, por su parte, no se observa una accién conjunta respecto
de la proteccién de datos, sin embargo, en México existe la “Ley de Proteccién
de Datos Personales en Posesién de Particulares” (2010); en Uruguay, en 2008 se
promulgé la Ley N° 18.331 sobre “Proteccién de Datos Personales y Accién de
Habeas Data”; en Colombia, la Ley 1581 “Ley Estatutaria de Proteccién de Datos
Personales” fue promulgada en 2012 y se aplica desde 2013; en Argentina, el ano
2002 fue creada la Direccién Nacional de Protecciéon de Datos Personales, en tanto
que la ley N° 25.326 es especifica a dichos casos: “Ley de Proteccién de Datos
Personales”. En Pert, en 2011 se publicé la Ley 29733, “Ley de Proteccién de
Datos Personales”, mientras que en Nicaragua se aprobé la Ley 787 de “Proteccién
de los Datos Personales”. En Chile, la Ley 19.628 de 1999 también alude a la

? Cinco peliculas fueron filtradas en Internet. Se presume que hackers de Corea del Norte ingresaron
al sitio de Sony con objeto de boicotear la pelicula “The Interview”, una sdtira a dicho pais y a su
gobernante Kim Jong-Un.
1 Catorce canciones del disco Rebel Heart fueron filtradas en Internet antes de que fuera terminado
y lanzado comercialmente.
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“Proteccién de Datos de Cardcter Personal”, sin embargo, basta ver la fecha de
su promulgacién para inferir que la circulacién de datos a través de plataformas
digitales no era considerada. Si bien en 2014 se plantea la idea de legislar sobre
el uso de las redes sociales, ninguna de estas iniciativas particulares tiene mucho
sentido, pues la Web no tiene localizacién geografica y tendria que promulgarse
una suerte de derecho internacional. Cualquier otra opcién resulta précticamente
inaplicable en el ciberespacio.

No obstante, el tema es complejo, puesto que, como afirman Gonzilez
Manzano et al. (2014), hay muchas preguntas abiertas, por ejemplo, cémo
gestionar que un comentario o imagen de un usuario sea copiado o redistribuido o
cémo gestionar el hecho de que un usuario escriba algo sobre otro. Ademds, antes
de eliminar un contenido, es imprescindible contrastar este derecho con otros, por
ejemplo, el de la Libertad de Expresiéon o el de Acceso a la Informacién Publica
(Ley de Transparencia, en Chile).

Por otra parte, Twitter informé que se borrardn las fotografias y videos de
personas ya fallecidas a peticion de la familia. Sin embargo, en este dGltimo punto,
no se aceptardn todos los casos, debido a que en muchos puede existir contenido
informativo o interés puablico, pero, también desde agosto de 2014 comenzaron a
aparecer en la linea de tiempo tuits de personas que no necesariamente son seguidas
por el usuario, incluso si no son retuiteados con objeto de ser ayudar a las personas
recién llegadas a la plataforma y que no saben a quién seguir, para lo cual Zwitter
seleccionard los mensajes de acuerdo a la popularidad, el perfil y la interaccién de
los demds usuarios. Esto implica que los tuits podrdn aparecer en la linea de tiempo
de otros usuarios, con lo que se pueden recibir respuestas imprevistas de personas
que el usuario no conoce''.

Para Graux, Ausloos y Valcke (2013), a pesar del interés compartido en la
legitimidad de llevar informacién personal para la atencién del publico, el debate
actualmente en curso en torno a un derecho al olvido (#he right to be forgotten)
no coincide completamente con los contornos de un droit a ['oubli, del lenguaje
legal francés. Fundamentalmente, el droit & ['oubli es una parte de la vida privada
derecho fundamental (articulo 7 de la Carta de los Derechos Fundamentales de
la Unién Europea). El derecho a ser olvidado (the right to be forgotten), por el
contrario, se considera como un aspecto de la proteccién de datos personales
(articulo 8 de la Carta); se refiere fundamentalmente a la creacién y mantenimiento
de un nivel razonable de privacidad de la informacién a través de mecanismos
de control de los datos personales correspondientes. Esta distincién también se

" Ver diario La Tercera, 20 de agosto de 2014. http://www.latercera.com/noticia/
tendencias/2014/08/659-592129-9-twitter-eliminara-contenido-de-usuarios-fallecidos-e-incluira-
mensajes-de.sheml.
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refleja en un enfoque diferente: mientras que el droit 4 ['oubli ha tendido a ser
invocado como un escudo contra la intrusién desproporcionada por los medios
tradicionales (periédicos, noticieros, etc.) en la vida privada de las personas que
han entrado en la esfera publica, el derecho a ser olvidado no tiene esa tradicién o
connotacién. Una persona que ha publicado imdgenes indiscretas o inapropiadas,
videos o declaraciones en un sitio web publico podria sufrir por esto durante
mucho tiempo, incluso en ausencia de cualquier enfoque orquestado o dirigido
por los principales reproductores multimedia. En efecto, basta con que su nombre
esté conectado a dichos materiales a través de motores de bisqueda web y similares
para causar significativa vergiienza, estigma o dano.

Korenhof, Ausloos ez 4l. (2014) afirman que los seres humanos siempre han
usado memorias externas, pero con la adopcién de la tecnologia de la informacidn,
los mecanismos de “recordar” y “olvidar” en los procesos de la memoria externa
parecen haber cambiado drasticamente. El olvido en el cerebro humano surge por
la combinacién de varios factores. Dicho de manera simple, tres factores principales
juegan un rol en la ocurrencia de olvidar con respecto a una pieza especifica de
informacién: el paso del zempo, el significado de la informacién y la regularidad
con la cual la informacién es usada (nuestra traduccién). La praxis de la memoria
transformada del almacén de la memoria humana que olvida “by default” '* a
los almacenes de la memoria externa que generalmente recuerdan “by default” y
que requiere activar el olvido por seleccién para hacer espacio para la informacién
mds importante. Pero con el “giro digital”, esta necesidad de ‘olvidar-por-seleccién’
cambié y disminuyé drdsticamente, debido a la continua disminucién de los costos
de espacio de almacenamiento para la informacién codificada digitalmente. De
hecho, la necesidad de ‘olvidar-por-seleccién’ se ha vuelto tan vacia, que a menudo
es mds barato obtener nuevo o mds espacio de almacenamiento que gastar esfuerzo
para borrar la informacién (nuestra traduccién).

CONCLUSION

No cabe duda que la Web es uno de los adelantos tecnoldgicos mds
importantes en la historia de lahumanidad y que haabierto unssinfin de posibilidades
a los usuarios, al tiempo que las redes sociales permiten que millones de personas
se comuniquen entre si sin costo alguno y de manera inmediata, sin embargo,
también tienen un lado oscuro. El incesante trifico de informacion a través del
ciberespacio posibilita el acceso al conocimiento, a la informacién respecto de lo
que acontece en los mds diversos dmbitos y también a saber respecto de los demis.

12 En informdtica, ‘por defecto’, es decir, como configuracién determinada.
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Pero cuando el derecho a la privacidad se diluye entre los millones de bits que
circulan en la Red, todo usuario se torna vulnerable y la imposibilidad de decidir
qué se hace con los datos personales constituye la mds inquietante caracteristica de
esta tecnologia.

Si bien es cierto que la memoria es parte fundamental de la esencia del
hombre y base de la cultura, el olvido es importante para la vida en sociedad. Asi
como la memoria se cultiva y los recuerdos se preservan, también se ha fijado en el
inconsciente colectivo que forgive is forget, que olvidar es perdonar, expresiones que
demuestran que en muchos casos el olvido es una recompensa y, a partir de alli, la
proclama politica “ni perdén ni olvido” confirma lo anterior. ~Por este motivo, el
derecho a ser olvidado se convierte, en la actualidad, en uno de los derechos mis
importantes, pero a la vez el mds esquivo, puesto que hasta el momento no hay
conciencia que la publicacién de contenidos sin el consentimiento de las personas
deben ser considerados como atentado a los derechos humanos. Por este motivo,
si bien es cierto que es importante celebrar la memoria, en la actualidad también
debiéramos celebrar el olvido.
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