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Resumen

En la actualidad, las universidades y demas instituciones de Educacion Superior han asumido el
reto de integrar aspectos de las TIC para prestar atencion al papel del estudiante como arquitecto
de su propio aprendizaje. En ese sentido, la probleméatica de un modelo pedagdgico coherente con
estas practicas emergentes, ha incentivado diversos estudios acerca de perspectivas pedagdgicas
flexibles que consideren roles y funciones de docentes y educandos para aproximarse al
conocimiento de una forma significativa. Por ello, desde un enfoque cualitativo en relacion
con la teoria fundamentada, el manuscrito presenta una interpretacion de algunas posturas y
reflexiones sobre la necesidad de una pedagogia flexible, sustentada en la posibilidad de un uso
de las tecnologias educativas al servicio de una facilitacion del aprendizaje mediante elementos
creativos, participativos, criticos y axioldgicos —poiesis— En conclusion, se observa la incidencia
de roles y funciones del docente como aspectos importantes por abordar para desarrollar este
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tipo de orientacion pedagdgica y la prioridad de incluir al alumno como epicentro de la triada
universidad-sociedad-empresa.

Palabras clave: Educacion Superior, facilitacion del aprendizaje, pedagogia flexible, poiesis,
TIC.

Facilitating ICTs learning by poiesis in higher education

Abstract

Today, colleges, universities and other higher education institutions have taken up the challenge
to integrate issues related to ICTs in order to pay attention to the student's role as a builder of his
own learning. In that regard, the issues of a pedagogical model consistent with these emerging
practices has prompted several analysis about pedagogical perspectives to think following
flexible roles and tasks by teachers and students to reach a meaningful knowledge. Therefore,
from a qualitative approach related to grounded theory, this paper offers an interpretation about
some points of view and reflections to the need of a flexible pedagogy based on the feasibility to
use educational technologies to make easier learning through creative, participatory, critical and
axiological issues (poiesis). In conclusion, we observe the roles and tasks by teachers involved
to address issues in order to develop this type of educational guidance and a priority to include
the student as the cornerstone of a triad, i.e. university-society-business.

Keywords: higher education, facilitating learning, flexible pedagogy, poiesis, ICTS.

A poiesis na simplificacido da aprendizagem para o uso das TIC na Educacio
Superior

Resumo

NAtualmente, as universidades e outras instituigdes de Educacdo Superior tém assumido o
desafio de integrar aspetos das TIC para atender o papel do estudante como arquiteto da sua
propria aprendizagem. Nesta diregdo, a problematica de um modelo pedagdgico coerente com
essas praticas emergentes, tem promovido diversos estudos ao redor de perspectivas pedagogicas
flexiveis que considerarem papeis e fungdes de docentes e estudantes para se aproximar ao
conhecimento de jeito significante. Diante disso, desde uma abordagem qualitativa no tocante
com a teoria fundamentada, o manuscrito apresenta uma interpretagdo de algumas posigdes
e reflexdes sobre a necessidade de uma pedagogia flexivel, apoiada na possibilidade de um
uso das tecnologias educativas apontando a uma simplificacdo da aprendizagem através de
elementos criativos, participativos, criticos e axiologicos —poiesis— Em conclusdo, observa-se
a incidéncia de papeis e fungdes do docente como aspetos para abordar a fim de desenvolver
esse tipo de orientacdo pedagogica e a prioridade de incluir o aluno como epicentro da triada
universidade, sociedade, empresa.
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Introduccion

Las Instituciones de Educacion Superior [IES]
presentan un modelo pedagdgico que orienta
la formacion dada en relacién con un proyecto
educativo y un énfasis que la caracteriza de
otras instituciones; sin embargo, las distintas
perspectivas pedagdgicas que se tratan a nivel
de facultades, dan cuenta de una diversidad de
estrategias y propuestas pedagdgicas que van
de la mano con ciertos objetivos particulares
de cada programa de pregrado o posgrado;
o, por el contrario, distan del proyecto
pedagoégico planteado a nivel general.
Sumada a esta condicién, la singularidad
del estilo pedagogico de los docentes trae
consigo algunas experiencias que se pueden
considerar exitosas o distintivas, pero a la vez
se ven distanciadas por falta de comunicacion
0 exposicion ante otros pares. En ese orden
de ideas y de acuerdo con lo planteado por
Gonzélez, Padilla y Rincon (2012), el rol
emergente del docente en la creacion de
entornos de aprendizaje mas contextualizados,
implica una relacidon de  propuestas
pedagogicas flexibles, en tanto su integracion
devele aspectos generales y especificos de
una formacion para el mundo de la vida. Asi
pues, el objetivo del manuscrito consiste en
desarrollar una puesta reflexiva en torno a la
posibilidad de una pedagogia flexible alejada
de una etiqueta o estandarizacidon coercitiva,
esto a través de una implementacion
consciente y pedagogica de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC),
como mediaciones dispuestas para articular
dichas propuestas pedagodgicas con base en
nuevos modelos tendientes a la facilitacion del
aprendizaje.

En cuanto al paradigma de la facilitacion del
aprendizaje, se ponen en consideracion los
aportes de Quintero (2008); Bruner (2000);
Padilla, Garcia y Gonzalez (2001) y Bustos
(2005), quienes en conjunto manifiestan la

importancia de realizar cambios paulatinos en
las IES; transformaciones que se configuren
de modelos tradicionalistas a entornos de
aprendizaje mas colaborativos, autonomos
y acordes con los estilos de aprendizaje de
los educandos. A su vez, el estudio incide
en la importancia de trabajar un componente
poiético, mediante una propuesta pedagogica
basada en la capacidad innovadora y creativa
de los estudiantes y los docentes para el
planteamiento de actividades, contenidos
y evaluaciones que lleven al alumno de un
estado de imitador a un sujeto conocedor
critico y reflexivo (Isaza, 2011). De esta
manera, se exponen los argumentos de Brito
(2010); Beltran (1996) e Isaza (2011) para
resaltar la pedagogia poiética derivada de la
conceptualizacion y el fundamento filoséfico
desarrollado por Enrique Dussel sobre Ia
poiesis y su distincion de lo practico y lo
teorico.

En relacion con el acervo de estudios
anteriormente  expuestos, en la parte
metodoldgica se hace uso de un enfoque
cualitativo para el analisis e interpretacion
de documentos primarios a partir de la teoria
fundamentada de Strauss y Corbin (2002),
mediante el desarrollo de cuatro etapas
asociadas a la recoleccidon y consolidacion de
una base de datos, la seleccion de informacion
acorde al objeto de estudio, la codificacion y
clasificacion de datos con el software Atlas.
ti, y la depuracion de los hallazgos a través
del método de comparacion constante y el
muestreo teorico. Consecuentemente, el
articulo presenta, en su primera parte, una
aproximacion conceptual al paradigma de
facilitacion del aprendizaje y los roles por tener
en cuenta por parte del docente y el alumno,
ademas de las implicaciones del uso de las TIC
para incentivar un aprendizaje autodirigido y
colaborativo. En la etapa de resultados se hace
alusion a la pedagogia flexible como espacio
de integraciéon de multiples perspectivas
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investigativas y experiencias del docente
con el fin de articular estrategias idoneas a la
formacion de los estudiantes. Seguidamente,
hay una profundizacion en la pedagogia de
la poiesis y su articulacion con el uso de las
TIC en beneficio de su potencial de ofrecer
recursos multimedia, hipertextos y diferentes
recursos en aras de un ambiente de aprendizaje
significativo para los alumnos y los docentes.

Finalmente, en las conclusiones se hacen
algunas salvedades sobre la necesidad
de imbricar un componente pedagdgico
coherente con las necesidades de formacion
de los estudiantes, prestando atenciéon a su
participacion activa, las experiencias previas
que trae y su papel como colaborador en
las implementacion de recursos TIC en pro
de facilitar su aprendizaje. De otro modo,
se rescata el fundamento de las pedagogias
asociadas de Jerome Bruner en relacion
con el papel del docente y el estudiante a
fin de incentivar una capacidad creativa e
innovadora a través de elementos de la poiesis,
enmarcados en una posibilidad de conocer en
el discurso de la alteridad y el respeto a las
diferentes formas de aprender, lo cual sera
menester del docente por medio de sus roles
de tutor, consejero y mentor en el contexto de
la Educacién Superior.

Facilitacion del aprendizaje

Para empezar a desarrollar el concepto de
facilitacion de aprendizaje y su articulacion a
la Educacion Superior, es menester acercarse
al significado del verbo facilitar, cuya nocioén
se basa en hacer posible algo, tratando de
potencializarlo y discernirlo en aras de
fortalecer un proceso o actividad especifica.
Igualmente, Quintero (2008) plantea el facilitar
como una acciéon que fortalece de manera
sinérgica y progresiva el aprendizaje de modo
autodirigido, capar de coordinar, corregir y
desarrollar de manera integral una forma de
acercarse al aprendizaje por el acercamiento
y orientaciéon de un saber o conocimiento
particular. Asi pues, la accidén facilitadora
en el contexto del aprendizaje en Educacion
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Superior, podria traducirse en la implicacion
de diferentes niveles de pensamiento,
caracterizados por procesos autéonomos y
colaborativos que realizan de manera formal e
informal un aprendizaje mediado por objetivos
y labores deliberadas en una estrategia tanto
pedagogica como didactica.

El facilitar incluye el desarrollo de ambientes
de aprendizaje para dicho fin sinérgico, pues
se necesitan espacios, tiempos y dindmicas
con el propdsito de incentivar actitudes
que permitan, de cierto modo, guiar y
comprender las diferentes formas de acceder
al conocimiento, logrando estados de reflexion
mucho mas significativos que la simple
sumatoria de items y resultados generados
individualmente por el educando. De este
modo, al trasladar esta accion, producto de
su verbalizacion, el actor que posibilita —o
facilitador— serd aquel conocedor de los
procesos y dindmicas idoneas para consolidar
trabajos colaborativos y autdnomos con base
en planteamientos consecuentes a propiciar
metodologias, tecnologias, organizacion de
asesorias y mentorias, como un conjunto
armonioso de elementos en pro de incentivar
el aprendizaje significativo en los alumnos.
Etimoldgicamente, la palabra facilitar en latin
confiere un sentido de realizar una accion con
el mayor grado de funcionalidad, por ende,
Quintero (2008) el facilitador se constituye
como “[...] una persona experta en procesos
grupales, con idoneidad en comunicacion,
dindmica grupal, efectividad grupal, toma de
decisiones, diseno de talleres e intervencion
en crisis” (p.3).

De acuerdo alo anterior, laeducacion ha venido
asociando esta vision de facilitadores, no solo
lo relacionado con la accion del docente, sino
ademas con un cambio de actitudes por parte
de los estudiantes para que ellos mismos se
conviertan en facilitadores de su aprendizaje,
asi como el orientador y apoyo del aprendizaje
de sus companeros. Por ello, en la actualidad
se habla de romper paradigmas, como aquellos
marcos culturales dotados de herramientas
epistemologicas, susceptibles a orientar las
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formas de conocer y articular dicho saber
a comunidades que permitan su anclaje a
través de la validacion y la aceptacion; por
consiguiente, se habla de un paradigma de
la facilitacion del aprendizaje, que permite,
a la luz de lo expuesto por Bruner (2000), la
creacion de significados y la construccion de
realidades para comprender el entorno que les
rodea y, consecuentemente, transformarlo de
acuerdo al nivel de aprendizaje y la creacion
de conocimiento acordes a relaciones de
orden social, cultural, politico y econdémico,
dispuestas para dicho fin educativo.

En ese sentido, el papel que desempefia
lo pedagdgico es sumamente importante,
en tanto el paradigma educativo de la
facilitacion del aprendizaje se sustenta en una
transformacion de la pedagogia tradicional
enmarcada en la ensefianza, a una cambiante
forma de incluir al educando de cara activa al
proceso pedagdgico, en la cual el docente al
igual que el estudiante desarrollan procesos de
construccion de aprendizaje y ensefianza. Al
respecto, Bruner (2000) habla de una tradicion
pedagogica que muestra al docente como figura
trascendente ante unos estudiantes sin ninguna
experiencia o conocimiento alguno, lo cual
se ha venido reformulando en aulas de clase
con mayor participacion de los educandos,
al comprender al maestro también como
aprendiz, lo que determina que si bien éste
lleva la batuta o muestra el camino por seguir,
¢éste se puede ir reformando o direccionando
por las acciones y contribuciones de los
estudiantes. Sin duda, se trata de un legado de
los estudios constructivistas y los referentes de
la psicologia cultural que implican el concepto
de intersubjetividad para profundizarlo y
hacerlo dialogar en funcion de las relaciones e
interacciones de los docentes y estudiantes en
el aula, logrando dejar atras la omnisciencia
del profesor y entablando una vision mas
equitativa de cobmo se aprende.

Sumado a esta condicion de cambio,
Bustos (2005) anade al proceso de
transicion pedagogica el ingrediente de una
transformacion social tendiente a una sociedad

de lainformacion, contexto en el cual el modelo
pedagoégico cambia al conceder multiples
opciones, medios y cddigos al estudiante para
acceder a la informacién y hacerla participe
en su vida cotidiana; por ende, el alumno
se constituye en el centro del proceso de
aprendizaje, siendo responsable y consciente
de la importancia de conocer de manera
significativa a la luz de una guia o incentivo
que serd dada por el maestro, quien ya no es
la figura autoritaria, sino un agente de cambio
orientado a apoyar el trabajo autodirigido y
reflexivo del educando. Isaza (2011) apoya
esta nocion de cambio, toda vez la perspectiva
pedagodgica converja en una relacion menos
vertical de transmision y permute hacia una
orientacion mas horizontal, cuya caracteristica
sea la de acompafiar y guiar el aprendizaje
del estudiante desde postulados pedagogicos
concretos como los del constructivismo. De esta
forma, las acciones del estudiante construyen
una realidad en relacion con el conjunto
de experiencias y conocimientos previos
utilizados para construir saberes encaminados
a la misma construccion de docentes y
estudiantes exploradores, actualizadores vy
ejecutores de un plan pedagdgico sinérgico,
capaz de dilucidar nuevas formas de aplicar lo
aprendido a la resolucion de problemas.

Acciones y recursos TIC usados por el
docente para facilitar el aprendizaje

Debido al impacto de las TIC en el campo
educativo, mas exactamente en el contexto
de la Educacion Superior, el docente acude
a una serie de recursos y estrategias para
lograr las condiciones de facilitacion de
aprendizaje del estudiante, teniendo en
cuenta en principio su accion de moderador
y regulador de dichos recursos para uso
critico, responsable y auténomo con base en
los objetivos de aprendizaje. De esta manera,
Barbera y Badia (2010) acentiian lo dicho en
la accion docente como administrador de los
recursos web y las plataformas virtuales, en
tanto se creen unos principios de interaccion
y unas normas preestablecidas que permitan el
didlogo proactivo y la comunicacién tolerante
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entre los participantes, mientras los educandos
proponen actividades, tiempos y modos para
abordar dichas acciones de aprendizaje.
Entonces, el docente, en primera instancia,
debe proporcionar a los educandos las
herramientas conceptuales, tecnologicas y
operativas para la busqueda de informacion a
través de diferentes recursos, bien sea fisico o
digital, pues durante el proceso de facilitacion
de aprendizaje serd el estudiante quien busque
la informacion y la retroalimente en funcidén
de sus intereses. Por ende, las habilidades
de exploracion son fundamentales para
hallar informacion de calidad, acorde con las
tematicas por desarrollar. El autoaprendizaje
es una de tantas facultades afianzadas a medida
que el estudiante sea capaz de buscar de modo
adecuado la informacion necesaria de conocer
algo en profundidad; sin embargo, también
es util en acciones como proyectos, trabajos
colaborativos y construccion de objetos
virtuales que implican de cierta manera una
labor analitica, interpretativa y organizadora
de la informacion consultada.

De otro lado, las TIC se caracterizan por
ofrecer recursos multimedia diversificados
que implican percepciones variadas, cuyo
potencial se manifiesta en un aprendizaje mas
significativo; por consiguiente, la imagen se
convierte en un recurso indispensable para
facilitar el aprendizaje (Quintero, 2008), lo que
posibilita un nivel més cercano a la intuicion,
la creatividad y la abstraccion, producto de
registros iconicos elaborados en relacion
con la experiencia perceptual y los cddigos
culturales para hacer las correspondientes
lecturas. En esa medida, las imdgenes
puede equipararse a diagramas, fotografias,
dibujos e ilustraciones asociadas a conceptos
o referentes tedricos que pueden ir de la
mano con el texto escrito o apoyos auditivos
dispuestos conscientemente a fin de recrear
segmentos de la historia o hechos especificos.
Igualmente, la representacion visual, producto
de la memoria icdnica, permite un ejercicio
cognitivo activado por el hemisferio derecho
con propiedades de sintesis, subjetividad y
flexibilidad perceptiva.
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Otro recurso valioso que se puede aplicar
en términos de incentivar la facilitacion del
aprendizaje son las bases de datos, pues tal
como afirman Barbera y Badia (2010) “[...]
puede ser utilizada por el profesor para
potenciar las habilidades de los estudiantes
vinculadas con la busqueda, clasificacion e
interrogacion de datos, que pueden provenir
de diferentes fuentes (como por ejemplo, de
Internet)” (p.14). Al igual que las imagenes,
puede ser una actividad complementaria a
otras mas globales, lo que implica procesos
de gestion y administracion de la informacion,
muy utiles en trabajos colaborativos de
tecnologia e informatica asi como en proyectos
de base telematica.

La instruccion en linea, por ejemplo, mediante
guias o tutoriales se presenta como una fuente
de informacién y recursos indispensable y
articulada en forma enriquecida a las dindmicas
de interaccion entre estudiante y contenido
en la web 2.0 o en los portales virtuales de
aprendizaje. Dicha instruccion se lleva a cabo
en el marco de una presentacion de tematicas
organizadas de acuerdo a objetivos, alcances
y finalidades pedagbgicas conocidas por el
estudiantes para que estas tematicas puedan
ser analizadas e interpretadas en una discusion
o didlogos en los que se presenten diferentes
puntos de vista sobre los temas abordados.
De otro modo, la instruccion abre la puerta a
otro recurso invaluable dentro del modelo de
facilitacion del aprendizaje, el cual se basa
en la pregunta estratégica retomada por el
docente en pro de estimular la participacion
activa de los estudiantes, pues con base en lo
expuesto por Isaza (2011) representa  [...]
lo que esta relacionado con la experiencia o
puede ser representado en la imaginacion, una
pregunta que es Util o interesante responder o
una situacion que puede ser explicada y vale la
penaexplicar.” (p.106), mientras que el docente
debe profundizar a partir de observaciones que
permitan en el mismo sentido al estudiante
formular preguntas coherentes, que no sélo
le permitan ahondar en el aula de clase sobre
ciertos temas, sino ademdas que sean utiles
cuando pueda entrevistar o dialogar con
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un experto a través de diferentes técnicas
de recoleccion de informacion usadas para
indagar e investigar sobre un objeto de estudio
en particular.

En cuanto a la formulaciéon de preguntas
o afirmaciones se propende por incentivar
una dimensiéon comunicativa y expresiva
del estudiante, tratando de generar discursos
y dindmicas que permitan organizar ideas
y comunicarlas desde puntos de vista
argumentados y concretos. En el contexto de
la educacion virtual, en el cual la autonomia
constituye un factor imperante, el docente es el
promotor de preguntas orientadoras con base
en las experiencias previas de los estudiantes
y su capacidad de indagacion, exploracion
y sintesis a la hora de poner sus argumentos
en consideracion en el escenario académico.
Igualmente, en la educacion virtual o presencial
el ejercicio escritural se debe reforzar como
herramienta indispensable para comunicar
lo entendido, bien sea en el papel o en los
nuevos formatos digitales como correos, foros
y sesiones de chat como medios emergentes
de comunicaciéon sincronica o asincronica,
donde el estudiante puede interactuar y dar a
conocer lo que piensa de acuerdo a pautas de
comunicacion orientadas por el docente-tutor.

El modelo de pedagogias asociadas de
Jerome Bruner

El concepto de pedagogia ha transmutado a lo
largo de su preludio en diversas coyunturas y
acontecimientos desarrollados en el transcurso
de la construccion y declive de civilizaciones,
mostrando particularidades a través de grandes
pedagogos o escuelas enfocadas en resolver
problematicas de ensenanza-aprendizaje, pues
en esas instancias, una educaciéon favorable
en los diversos circulos sociales se equipara
a mejorar la calidad de vida y fomentar un
crecimiento a nivel politico y cultural. Asi
pues, los conceptos y perspectivas pedagdgicas
han variado en el transcurso de los anos, a la
par de cambios paradigmaticos y enfoques
derivados de la psicologia y las ciencias
sociales. De igual manera, el concepto de

educacion se adopta para hablar de diversas
circunstancias en las que se forma una persona
o sociedad continuamente, es decir a lo largo
de su existencia, pues tal como aclara Isaza
(2011) “la educacién se reconoce como un
campo, cuyo marco social y cultural establece
diferencias o similitudes por medio del debate
y la confrontacion”.

Diversas posturas acerca del concepto
de pedagogia sugieren su relacion con la
educacion, mas que disciplina o ciencia, como
un saber del cual se desprende un conjunto de
teorias, métodos y estrategias confinadas al
estudio del proceso ensefianza-aprendizaje en
un momento o referente social especifico. En
ese orden de ideas, el concepto de pedagogia
se encuentra circunscrito a un marco de
valores y acciones culturales que definen
acciones y propositos orientados al alcance
de objetivos de aprendizaje, esto segin Brito
(2010) por medio de diferentes métodos y
recursos. Por ello, y apelando a lo descrito
por Isaza (2011), quien cita a Jerome Bruner,
el referente pedagdgico se pueden analizar
desde tendencias o categorias, lo que implica
la accion o el rol del estudiante, lo cual a
su vez involucra una relacion de diferentes
modelos pedagodgicos en torno a la actividad
de aprendizaje del alumno. A continuacion se
describen, parafraseando a Isaza (2011):

71 El alumno como imitador: el objetivo
pedagogico en esta categoria se basa en la
adquisicion de destrezas y habilidades que se
adquieren e incentivan a través de la practica.
1 El alumno como aprendiz: la demostracion
o comprobacion de lo que se aprende es
producto de conocimiento avalado por una
comunidad o sociedad académica, en tanto la
ensefianza del conocimiento se da por medio
de la catedra y la repeticion de ejercicios para
el aprendizaje.

1 El alumno como pensador: la discusion y el
plano intersubjetivo permiten un aprendizaje
colaborativo, cuyo afincamiento se encuentra
en el uso creativo del conocimiento para la
resolucion de problemas.

"1 El alumno como conocedor: desde una
perspectiva mds critica se pueden establecer
discusiones argumentadas que permiten
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interactuar y conocer a profundidad el objeto
de estudio.

Método

Teniendo en cuenta la complejidad del analisis
delosdatos o fuentes primarias, lainvestigacion
adopta un enfoque cualitativo (Sautu, et al.,
2005; Valles, 2003), para establecer relaciones
o tendencias categoriales provenientes del
andlisis de la revision documental. Tal como
refieren los autores citados, este abordaje
permite obtener datos mads consistentes Yy,
por consiguiente, una mayor multiplicidad
de perspectivas sobre el estudio y sus
analizadores. En este tipo de metodologia,
se consideran varias fuentes o documentos
primarios acordes al objeto de estudio. A nivel
de tratamiento de datos emergentes de la teoria
general y sustantiva (Sautu et al., 2005), se
recurrird a la comparacion constante (Valles,
2002) a partir de la teoria fundamentada, lo
que confiere mayor fiabilidad y pertinencia de
los resultados, por medio del andlisis de datos
con el software Atlas.ti.

Asi las cosas, la teoria fundamentada
crea conceptos y descriptores valiéndose
directamente de los datos, provistos de teorias
generales y sustantivas (Sautu, et al., 2005). De
manera inductiva, la teoria se va consolidando
a partir de un estudio emergente, en el cual no
se hace uso de categorias generales aplicadas
al objeto de estudio, sino que desde la realidad
y un problema es que se van seleccionando
y significando las categorias. Segin Strauss
y Corbin (2002), la teoria fundamentada se
apoya en dos aspectos metddicos generales,
a saber: (1) el método comparativo constante
que codifica y analiza los datos de manera
simultanea, el cual posibilita la creacion
de conceptos, ie. “[...] Realizando una
comparacion continua de incidente con
incidente, identifica sus propiedades, explora
sus interrelaciones y logra integrarlo en una
teoria que guarda una légica razonable”
(Giraldo, 2011, p 2); y (2) el muestreo tedrico
que luego de analizado en el fendmeno a
profundidad, se exaltan nuevos elementos que
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puedan contribuir a ampliar los conceptos y la
tendencia que se ha configurado. En relacion
con lo dicho, a continuacién se muestran
las etapas ejecutadas para la construccion
conceptual del estudio.

Primera etapa: la buasqueda de los
documentos se realizd6 a través de bases
de datos virtuales especializadas como:
ScienceDirect, SciELO, Redalyc, Dialnet,
Google académico, entre otras. Ademas,
Se contemplaron 60 documentos (articulos,
libros derivados de investigacién, memorias
y tesis de posgrado) de los cuales 20 referian
directamente al objeto de estudio: Docente
y su rol en el uso de TIC en la Educacion
Superior (Ver Figura 1). Posteriormente, los
documentos se recopilaron y guardaron como
archivos digitales en los formatos PDF y RTF,
cuyo fin es organizarlos y analizarlos bajo la
herramienta o software Atlas.ti.

Segunda etapa: retomando la etapa 1 del
proceso metddico, se prosigue con una
depuracion y clasificacion de los documentos,
por lo cual se hizo necesario establecer
didlogos entre los integrantes del grupo para
acordar un consenso de los documentos por
incluir en el analisis, cuya necesidad subyace a
partir de una informacion fiable y considerable
para el estudio, puesto que en el andlisis de
datos cualitativos se busca la emergencia
de informacion sobre el referente de una
documentacién enriquecedora y con diversos
aportes para ser arbitrados en un marco
teorico referencial, sucinto de interpretaciones
y deducciones de carécter cientifico (logico,
verificable y sistematizable).

Terceraetapa:previoalprocesodecodificacion
o clasificacion de lainformacion, se formularon
dos categorias de tal manera que sirvieran
como referente para la clasificacion de la
informacion. Estas categorias se construyeron
desde la discusion y delimitacion del tema con
académicos e investigadores conocedores de
perspectivas pedagogicas aunadas al uso de
las TIC en Educacion Superior, producto de
investigaciones efectuadas en dicho campo
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educativo. Por ende, es muy importante el
conocimiento exhaustivo que haya sobre el
tema por parte del grupo de investigacion.
Las categorias de perspectiva pedagdgica
flexible y TIC y rol del docente en Educacion
Superior para el uso de las TIC, se convierten
en los referentes de caracterizacion de las
orientaciones pedagdgicas asociadas desde la
postura de Bruner (2000) mas concurrentes y
sus limitaciones con respecto al enfoque de la
facilitacion del aprendizaje como epicentro
de transformacion en las Instituciones de
Educacion Superior [IES].

Cuarta etapa: luego de codificar y establecer
relaciones semanticas, se da paso a fusionar
las unidades hermenéuticas —unir los archivos
interpretativos de cada investigador— y asi
unificar los datos establecidos y usar un
método de comparacion constante (Strauss y
Corbin, 2002) para realizar la reorganizacion
de citas, coédigos y memorandos —como
elementos que ofrece el software para analizar
los documentos y el corpus tedrico—, a fin
de esclarecer un analisis pertinente para el
marco referencial que aborde la problematica
del estudio y las relaciones conceptuales de

manera inductiva a través del software Atlas.ti
(véase figura 1).

En la primera fase de codificacion, se aplico una clasificacion axial de los datos, de tal modo
que permitiera reducir los documentos a unidades analizables, es decir, a fragmentos de texto
con significado (citas), cuyo fin es organizar y dotar de sentido las lecturas efectuadas sobre los
documentos primarios. La codificacion axial permiti6é que los investigadores se familiarizaran
con el lenguaje, la terminologia y las subtematicas de los documentos, lo que posteriormente
serviria en la evaluacion de las categorias aplicadas y crear nuevas categorias necesarias para
describir con mayor detalle la informacion.

Como segunda fase en la codificacion, se adicion6 el método de codificacion abierta para
construir nuevas categorias, de tal manera que permitieran describir la informacion. Para este
fin, se realiz6 la comparacion de los codigos y sus respectivas citas, leyendo en profundidad
y, de ser necesario, ajustando la informacién en nuevos cddigos y jerarquias, lo que posibilita
una mayor comprension y descripcion de las categorias creadas en un principio (Valles, 2003).
Resultados

Los resultados estan encaminados a mostrar la relevancia de una pedagogia poiética que
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trasciende mas alla de su uso en las facultades
o programas de arte, disefio y filosofia, para
prestar atencidn a su nivel propositivo, creativo
e innovador desde la producciéon con sentido
en aras de vincular a los educandos a un
proceso reflexivo en el marco de la facilitacion
del aprendizaje en la Educacion Superior. Para
ello, el manuscrito muestra la relacion del rol
del docente (aunque el rol del estudiante es mas
importante en este paradigma, en el estudio se
enfoca la necesidad de reevaluar las acciones
del docente), con la transformacion de practicas
imitadoras a un conocimiento contextualizado,
producto de vincular estrategias pedagogicas
flexibles y acordes a ritmos de aprendizaje
diversificados, pero no inconexos de las
actividades, contenidos y evaluaciones que

Hacia una pedagogia flexible

De acuerdo a lo expuesto en el anterior
apartado, la pedagogia —en tanto discurso
o gran relato— debe conservar una relacion
intima con lo cultural, puesto que en medio
de su correspondencia con el campo educativo
puede contribuir a transformaciones sociales,
como también puede entrar en detrimento con
las politicas y normas educativas planteadas
para un desarrollo social. En relacién con
estos presupuestos, las politicas de autonomia
institucional y las reformas politicas con
respecto a los modelos de educacion, se
vuelcan hacia una perspectiva flexible, una
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desarrolla el docente en conjunto a los aportes
colaborativos y autéonomos del educando. A
la luz de lo expuesto, el siguiente esquema
(véase figura 2) pretende representar con
mayor claridad lo anteriormente dicho, lo cual
se desarrollard a posteriori de acuerdo a los
hallazgos interpretados en los datos registrados
y organizados en las unidades hermenéuticas.

flexibilidad que no se puede confundir con
libre albedrio o improvisacion sobre la marcha
de una perspectiva educativa, puesto que la
flexibilidad —entendida a la luz de De Benito y
Salinas (2005)— puede configurar la necesidad
anivel de educacion presencial, virtual o mixta
de una orientacion dialogica en la cual existan
debates, especulaciones y participacion de
la comunidad educativa para la toma de
decisiones sobre el rumbo de la educacion;
por consiguiente, el factor de flexibilidad esta
asociado a lo comunicativo, lo intercultural
y las renovaciones a nivel administrativo,
pedagogico y didactico con fines de mejorar la
calidad en los diversos grados de formacion.
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En acopio a esta flexibilidad, se puede recurrir
a la analogia de la Suite planteada por Alis
(2005) quien referencia una danza antigua que
emplea varias corrientes, lo cual sucede con
lo pedagogico, pues de forma armoniosa usa
diversos movimientos de corte pedagogico,
didactico y estratégico para lograr desde una
perspectiva historico-social desarrollar un
entramado de relaciones con el fin de alcanzar
los objetivos de aprendizaje del momento.
Inclusive se puede extender la analogia de
la Suite a sus significaciones de hospedaje
y ofimatica como una serie de instancias y
aplicaciones que dan cuenta de un proposito
asociado alo pedagogico desde lamultiplicidad
de conceptos, recursos y estrategias utilizadas
para atender el proposito de educar de manera
consciente y apropiada a una sociedad bajo
diversas formas.

La pedagogia encauzada a lo flexible lucha
en contra de una pedagogia estdndar (Isaza,
2011), que usa la dicotomia entre lo bueno
y lo malo, lo que se debe y no se debe, el
uso indiscriminado de una idea al punto de
volverla ideologia, de usar la razén para el
racionalismo exacerbado y la légica de un
saber para convertirla en patron de secuencias
por replicar. Adicionalmente, Isaza (2011)
habla de la pedagogia estandar, asi:

[...] En la pedagogia estandar, el desenlace
suele ser una actitud de fracaso y decaimiento
de la autoestima, para los estudiantes de mas
bajo logro, y al mismo tiempo de monotonia,
minimo esfuerzo y desencanto para los
estudiantes de logro mas alto. (p.122).

En contraposicion a esta pedagogia estandar,
la pedagogia flexible dinamiza el uso de
diferentes perspectivas pedagdgicas, a través
de planteamientos de reconocimiento de
la diferencia, de la inclusion de aspectos y
ritmos de aprendizajes diversos y abogando
por multiples escenarios para el desarrollo de
dindmicas variadas que favorezcan la actividad
de participacion e interaccion, bien sea con
el contenido, los compaieros o el ambiente.
En efecto, la flexibilidad compromete mayor

esfuerzo en el proceso pedagogico, puesto que
lleva a docentes y estudiantes a modificar su
quehacer e incentivar practicas emergentes
para alcanzar objetivos de aprendizaje de un
orden significativo que no s6lo se asocien a lo
cognitivo, sino ademas a lo actitudinal.

Especialmente, en la pedagogia no estandar
prevalecen los encuentros entre reflexion e
investigacion (Freire, 2004), pues como se ha
venido manifestando, sin una modificacion
paulatina de las actitudes y las estrategias de
ensefianza-aprendizaje, se puede caer en el
error de fomentar retos y propuestas obsoletas,
aun mas en la actual sociedad de la informacion
y con el referente de la complejidad, la
constante formacién que implica una
renovacion encarnada en el conocimiento de
nuevos espacios, actividades y orientaciones
pedagogicas dedicadas a recrear y disefiar
desafios significativos y de interés para
los actores educativos, reconociendo en el
educando un papel activo y capaz de aportar
al desarrollo de dichas maximas pedagogicas.

La pedagogia de la poiesis

Antes de empezar a esclarecer las relacion
poiética y pedagogica, se hace necesario
considerar una aproximacion conceptual de la
poiesis, estableciendo en principio diferencias
con la practica, pues en diversas literaturas se
resuelve por homologarlas sin distincion de
su connotacion. De ahi que Beltran (1996)
distinga tres tipos de inteligencia derivados
de los preceptos griegos para describir las
funciones del ser humano: lo practico, lo
poiético y lo teérico. Evidentemente, cada
una contribuye al desarrollo del sujeto social,
y expresa unas relaciones logicas para dar
cuenta de la inteligencia colectiva del ser.
Asimismo, Beltran (1996) recurre a la técnica
y a la poiesis para referirse a las primeras
civilizaciones en relacion con las facultades de
cooperacion para la subsistencia y la busqueda
de recursos, logrando asi modificar lo natural
para adaptarlo y captar en esencia para luego
implementarlo con diversos propdsitos.
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El conocimiento del mundo y del entorno
lleva al hombre a establecer rumbos y abrirse
a posibilidades inimaginables, pues sistemas
abiertos como el cultural moldean no sélo
su forma de actuar sino también la cultura
donde se desenvuelve; por ende, el hombre
busca en principio con la técnica reformar
y acondicionar para luego otorgar sentido y
relacion de productividad y existencia a esas
cosas o elementos a través de la poiesis. Por
su parte, Enrique Dussel (citado por Beltran,
1996) se refiere a la inteligencia poiética
como “[...] un a priori de la inteligencia
teodrica. La instancia productiva condicionara
materialmente toda instancia especulativa,
ideologica y aun cientifica (si se entiende la
ciencia como una teoria metodica)” (p. 5).

Lo planteado por el autor da a entender un
predmbulo de diferencia entre lo tedrico y
lo practico mediado por el recurso poiético,
pues el hombre no se acerca de incipiente
mano a su esencia y la vision de mundo para
comprenderlo y explicarlo, ya que en primera
medida lo habita, se adapta y suple sus
necesidades por medio de la transformacion
del entorno a conveniencia de su subsistencia.

En ese orden de ideas, su acercamiento a lo
teorico se produce en la medida en que su
necesidad sea suplida bajo el conocimiento
del cosmos y el lugar que habita, para luego
entrar en ¢l con mesura y a profundidad como
un referente de posibilidades y cambios que se
van dando en medio de lo tangible e intangible
de la situacion adaptativa. A lo largo de la
historia, el hombre ha modificado e incentivado
sistemas y organizaciones, lo que le permite en
un plano cultural conocerse y representarse, y
de la misma forma dando cabida a un conjunto
de simbolos, arquitecturas e instrumentos que
posibilitan ese conocimiento, cuya aplicacion
inaugurd6 materiales e instrumentos que
le permitieran producir bajo una instancia
poiética; es decir, el fin y posibilidad de
articularlos a una funcion, a lo que Aristoteles
ha descrito en la metafisica como una facultad
“dianoética” (Beltran; 1996: 5).
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Entonces, se puede ir exhortando la poiesis
como una actividad productora que implica o
no un referente técnico concurrente, pues puede
haber una racionalidad en la actividad técnica;
sin embargo, desde la poiesis se encuentran
presentes la racionalidad y la reflexion de la
produccion en medio de aspectos metddicos.
Por el contrario, la técnica se convierte en un
proceso con ciertas maximas de habitualidad,
experiencia y descubrimientos conducentes a
la creacion de algo por medio del andlisis de
sus partes, mas aun la poiesis como actividad
productora es conducente a un discurso que
propende por lo tedrico para el conocimiento
y ajuste de los elementos técnicos. En otras
palabras, Isaza (2011, p.142) plantean las
vicisitudes de cada una de éstas a continuacion:

* Techné: saber-hacer técnico que demanda
destrezas y habilidades.

* Praxis: campo estructurado y avalado por un
consenso de especialistas de conocimientos
organizado en  problemas, orientados
a soluciones concretas con objetivos
predeterminados.

* Teoria: conjunto de reglas y principios
conceptuales que suponen valores universales
y posibles aplicaciones practicas.

* Poiesis: hacer transformador-creador que
configura procesos, genera productos, y
construye conocimiento y sentido.

De lo expuesto, se puede resaltar la condicion
inventiva o creadora de la poiesis, capaz de
establecer un conocimiento emergente en el
marco de lo teodrico y lo practico. Claro esta
que no es menester de la poiesis indagar sobre
lo ya configurado en el acervo teorico, ni
tampoco lo inherente del proceso o aplicacion
discernido de lo practico o en el deber ser
que se retoma desde lo ético y lo politico en
el obrar del sujeto, se trata de una poiesis del
hacer una produccion exogena, libre de lo
superfluo o las condiciones de su creacion
(Beltran, 1996). En esa medida, la poiesis no
es ajena a la racionalidad, por lo cual dista de
un empirismo al tener claridad en sus procesos
y fundamentos, siendo propios y producto
de una reflexion de lo que se construye y
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produce. Beltran (1996), al respecto, afirma
sobre la base de los supuestos de Tomas de
Aquino de la poiesis como un fundamento
importante en el arte, en cuanto se da una
racionalidad pertinente para dar finalidad a una
produccion elocuente. En resumidas cuentas,
la poiesis puede cruzar, mas no rebasar, los
limites de lo préctico y lo tedrico a partir de la
trascendencia de obstaculos que se pueden dar
desde un campo meramente intelectual u otro
simplemente empirico.

Recapitulando, la teoria es algo abstracto con
referencia al ambito del ser para el estudio de
una serie de principios y leyes, mientras que
la practica acude a la técnica en el orden del
bien comun (Beltran, 1996), y la poiesis esta
enmarcada en los preceptos de lo estético por
medio del orden y la coherencia del producto
emergente del conjunto de técnicas o procesos
designados para una racionalidad que puede
implicar a la pedagogia desde lo sugerido por
Beltran (1996), es decir, “[...] asumida dentro
de la concepcion de la alteridad, por ende de
la racionalidad dialogica participativa-, la
pedagogia y la poiesis [...]”. En dicho marco
reflexivo sobre la poiesis, se puede vislumbrar
un epicentro pedagogico que trasciende de lo
instrumental y devela un nivel de expresion
caracteristico en la dicotomia de la libertad de
expresion y los lineamientos de una didéctica
acoplada a las metodologias de una disciplina
(Isaza, 2011).

Precisamente del concepto puesto a
consideracion sobre la poiesis, se desprende
una manera de acercarse a una pedagogia
de la poiesis, en tanto difiere de una postura
equiparada a la técnica, tal como asiente
Habermas (segun Isaza, 2011), en el sentido
en que se revalua el hecho de confinarla a la
manualidad y al facto propiamente, pues detras
de ella se encuentra configurado el ambito
y los medios utilizados por el hombre para
comprender la practica. Por consiguiente, la
praxis pedagdgica se reconoce en las acciones
y medios destinados a resolver problemas
en el marco de cierta disciplina, a través de
elementos de ensefianza-aprendizaje puntuales

a objetivos previamente establecidos. En la
praxis pedagogica y de acuerdo a la disciplina,
las ideas subordinan la accion practica, pero
de otro lado y especificamente en las artes, la
experiencia y el cardcter de otorgar sentido,
van dando cuenta de principios por articular
de lo singular a lo universal, pues a medida
que se hace practica puede revalidar diversos
aspectos teoricos.

Entre lo tedrico y lo practico, entonces, se
mueve lo metodoldgico, validando la accion
de tesis e hipotesis en funcién de unos métodos
que permitan una verificacion de lo practico
en sistemas referenciales teoricos y viceversa.
Lo anterior se pone a consideracion, pues en
la poiesis ambas tienen un valor equiparable
al hecho de una funcién creadora que orienta
los principios tedricos, la praxis y la practica,
considerando la praxis y la teoria, no s6lo en
el acervo de conceptos, sino ademds como
una guia de experiencias para el desarrollo
de nuevas técnicas. Asi pues, la pedagogia
poiética favorece el paradigma de facilitacion
del aprendizaje, entablando una relacion
desde el paradigma constructivista sobre
la base metacognitiva y la articulacion de
metodologias alternas para la comprension
y el desarrollo de habilidades y actitudes
productivas y reflexivas. Igualmente, el
descubrimiento es una parte importante en la
pedagogia poiética, en la medida en que ayuda
a los sujetos a contextualizar el aprendizaje
a partir de lo practico para ir develando
elementos tedricos, ambas de caracter
relevante para el aprendizaje significativo y la
retroalimentacion, producto de la orientacion
de las indagaciones realizadas por interés
propio.

Con el mismo propdsito, la pedagogia poiética
asume el valor de la autonomia como una
aproximacion contundente para aprender a
aprender (Isaza, 2011), cuyo marco de accion
se mueve en la interpretacion de los hechos y
el aprendizaje en funcion de un pensamiento
volcado en el hacer. De esta forma, la
pedagogia poiética, afirma Isaza (2011),
“[que] es igualmente importante ‘aprender a
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desaprender’ para poder descubrir e reinventar,
pues sin ruptura y quiebre de paradigmas,
modelos y reglas no hay emergencia de nuevas
posibilidades y no tiene lugar el proceso de
creacion” (p.146). Por ello, la creatividad se
asume como esa oportunidad de romper dichos
paradigmas y establecer nuevos horizontes
hacia una experiencia que permita conocer
y determinar niveles tedricos para explicar
los resultados y el proceso desarrollado en la
produccion de experiencia.

En suma, la poiesis implica un hacer y
conocer de manera creativa y trascendente,
en la medida en que se reconfiguran procesos,
escenarios y productos de conocimiento con
un alto grado de significancia. Siendo asi, la
creacion es subsidiaria de la poiesis toda vez se
presenten aspectos de interés y motivacion que
impliquen dedicacion para derribar obstaculos
y creer en lo que se estd haciendo. En otras
palabras “es un devenir de los modos de hacer
que se despliegan en medio de las tensiones
entre el deseo, la necesidad, lo conocido,
la  incertidumbre y la indeterminacién
consubstanciales a los procesos de creacion”
(Isaza; 2011:150). De ahi que la técnica sea
reflexionada, la praxis contextualizada y la
decantacion tedrica a partir de las revisiones
conceptuales sean elementos provistos como
una forma de acercarse a dicha pedagogia
poiética.

Asi las cosas, la pedagogia poiética también
indaga por una intersubjetividad, tanto del
docente y estudiantes como toda la comunidad
educativa (Isaza, 2011), pues todos aprenden
y ensefian en la medida de contribuir a los
procesos pedagdgicos y didcticos en cuestion.
El docente como orientador y guia en la
facilitacion del aprendizaje, comprende que su
quehacer debe ir de la mano de su asertividad
poiética; la creatividad en sus clases y la
implicacion de diversas estrategias didacticas,
producto de su rol de investigador, hacen
que la interaccion y la actividad creadora del
estudiante sea mas enriquecedora a la hora de
adaptar procesos de técnica, praxis y teoria a las
especificidades y experiencias de cada alumno.
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Se puede pensar que la poiesis se aparta de las
tres condiciones mencionadas; sin embargo, y
como afirma Isaza (2011), pretende renovarlas
desde una transformacion contextualizada a
través de la critica y la vinculacion de niveles
de conocimiento que van de lo sensitivo, lo
perceptivo, el conocimiento y lametacognicion
para el empleo de metalenguajes y recursos
de expresion enmarcados en lo iconico,
simbolico, narrativo y lo no verbal como otras
alternativas de aproximarse al saber ser y
hacer.

Para concluir, las dimensiones y caracteristicas
de una pedagogia poiética recogen elementos
de lo reflexivo, lo comprensivo y dindmico
de acuerdo a marcos tedricos, praxeologicos
y técnicos distintivos en cada disciplina,
integrando aspectos de la logica, del lenguaje
y de la expresion artistica acorde al desarrollo
de la percepcion, la razén, la memoria, la
intuicion, la creatividad, la imaginacion y la
exploracion como recursos indispensables
en un ambiente de aprendizaje susceptible
de potenciar la metacognicion y emplear las
experiencias y el papel activo del educando en
pro de una reestructuracion de su aprendizaje
tendiente a lo critico, autbnomo y participativo.

Enfoque poiético y flexible en la educacion
sustentada en TIC

Una educacién cada vez mas cambiante en
el contexto de la sociedad de la informacion,
prevé el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion [TIC] como
una base de formacion con capacidades
de establecer marcos flexibles, creativos y
autonomos en la educacion. En esa medida,
la relacion pedagogica y tecnologica, aunque
pudiese entrar en conflicto, también consigue
aunar un puente educativo caracterizado
por incluir al educando de manera activa y
propositiva en el trayecto de su formacion.
Es asi como las tecnologias y los ambientes
de aprendizaje dotados de espacios virtuales
s¢ muestran como un apoyo constante por
implementar en la solucion de particularidades
de un aprendizaje continuo y basado en las
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expectativas de los alumnos. De igual forma,
los contextos laborales, también modificados
por la inscripcion de diversas mediaciones
tecnoldgicas, requieren personas proactivas,
siempre tendientes a formarse y a adquirir
habilidades en el campo de la comunicacion,
la interaccion y el manejo de medios
tecnoldgicos con el proposito de realizar un
trabajo acorde a las demandas complejas del
momento; por ende, la informatica segun Brito
(2010) y los recursos inteligibles del discurso
tecnoldgicos se vuelven imprescindibles a la
hora de fomentar un aprendizaje significativo,
coherente con lo expuesto anteriormente sobre
el aprendizaje colaborativo y la capacidad
autonoma desde la poiesis de dinamizar
producciones con sentido y valor a nivel
sociocultural.

De acuerdo con lo enunciado por Brito (2010),
las teorias constructivistas se presentan como
un referente por articular en los espacios
virtuales o mixtos de aprendizaje, en la
medida en que se van generando de manera
sinérgica modelos y estrategias de aprendizaje
sustentados en tecnologia colaborativa, como
en el caso de laweb 2.0, pues a través de dichas
mediaciones tecnoldgicas lo que se busca
es un conocimiento pertinente del contexto,
mediante las cuales se aborda la experiencia
y conocimientos previos del estudiante en
funciébn de una recreaciébn y construccion
de problemas que sirvan de pretexto para
aplicar conceptos y teorias orientadas por
los docentes en un drea disciplinar. A la
luz de esta conjetura, lo importante en la
conexion de lo pedagogico y lo tecnoldgico
se circunscribe en la preponderancia de unos
objetivos de aprendizaje y en una evaluacion
retroalimentada con mayor indice formativo
que sumativo, dando cuenta de los procesos
implicados por el estudiante para conocer
y alcanzar dicho objetivo, tanto de manera
individual como a nivel colaborativo.

La triada de este modelo de aprendizaje se
puede comprender a través de tres elementos;
el primero, la teoria de aprendizaje, inherente
a la vinculacion de referentes teoricos

a nivel pedagogico y didactico sobre la
facilitacion del aprendizaje por medio de una
significacion, contextualizacion y flexibilidad
cognitiva (Brito, 2010); en segunda instancia
se encuentra el modelo relacional (Brito,
2010), que cuenta con una serie de etapas
concomitantes con el trabajo individual,
colaborativo o tutorial del docente en acopio
a las formas de tratar diversas tematicas segun
la complejidad y; las estrategias didacticas,
como tercer pilar que determina —de acuerdo
a la teoria de aprendizaje— ;cudles ejes, etapas
y recursos son los mas adecuados para el
desarrollo de un aprendizaje significativo?.
Consecuentemente, el modelo de aprendizaje
se debe valorar de manera interna por docentes
y educandos, y de forma externa, por directivos
y pares, de tal forma que puedan lograr ajustes
o regularidades del enfoque pedagogico,
involucrando la participacion, orientacion y
motivacion del estudiante para ser protagonista
y contribuyente a un aprendizaje encaminado
a sus intereses y expectativas.

De otro lado, esta triada estd en la obligacion
de adoptar enfoques flexibles, toda vez sea
coherente el andlisis de las diferencias de los
ritmos de aprendizaje, cuya reflexion debe
dar cuenta de los niveles de argumentacion,
creatividad y comunicacidn que manejan
cada uno de los educandos y asi integrar
grupos formales, o de base, homogéneos
o heterogéneos, segiin el caso, en aras de
fortalecer e incentivar otras habilidades a
través de la interaccion con sus compafieros
en la construccion de aprendizaje relevante
para diversas esferas, tales como lo social, lo
cultural e inclusive en el cuidado y aprecio de
su entorno a nivel ecologico (Isaza, 2011). Por
ello, el constructivismo y el referente social
de esta corriente pedagdgica se muestran
como una alternativa por tener en cuenta en
la relacion pedagogia-tecnologia mediante
estrategias conducentes a una dialdgica entre
sujetos, medios y acciones cohesionadas a los
factores de trabajo colaborativo y discursos
solventados de argumentacion poiética para la
reflexion tedrica, propios de un panorama en
el cual el estudiante puede ensefiar al maestro
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y a sus compafieros, sin demeritar el hecho de
tener respeto por las opiniones de los demas
y logar acuerdos racionales en palabras de
Isaza (2011), producto de la indagacion y la
exploracion que ofrecen los nuevos escenarios
propuestos en la mediacion tecnologica en el
campo educativo.

Para finalizar, no basta con recursos y soportes
tecnoldgicos de tltima generacion, cuyo valor
real en el campo educativo consiste en ofrecer
mediaciones para la construccion de ambientes
de aprendizaje idoéneos; por consiguiente,
y superando la vision de los ambientes
de aprendizaje como espacios fisicos
acondicionados, los ambientes como climas
llenos de propdsitos, metas y expectativas
se fundamentan en verdadera magnitud con
funciones pedagogicas encaminadas a crear
situaciones y acciones pertinentes para la
facilitacion del aprendizaje, en la medida en
que lo didéctico contribuya a dichos ambientes
en la implicaciéon de métodos y estrategias
que vayan de la mano con esa perspectiva
pedagogica, planteada en este documento
como no estandar; flexible en sus dimensiones
de interaccion y poiética cuando se incentiva
la produccién creativa y racional en relacion
con una praxis significativa.

Conclusiones

Los procesos de facilitacion del aprendizaje
se incorporan en la Educacion Superior para
romper paradigmas centrados en la ensefianza,
lo que muestra paulatinamente las bondades
de un aprendizaje centrado en los intereses y
particularidades cognitivas y actitudinales de
los estudiantes. No obstante, dicha acepcion no
debe crear ruido en el sentido de demeritar la
dindmica de la catedra y la importancia de las
interacciones presenciales, pues se trata mas de
una gradualidad en la cual se haga conciencia
de la emergencia de nuevos roles y funciones,
tanto de docentes como de estudiantes, para
abordar la complejidad de un aprendizaje para
la vida. De este modo, la tecnologia aplicada
a la educacion provee una reflexion constante
que permita comprender la iniciativa gradual
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de la colaboracion, la participacion activa
y la disposicion como factores claves con
el fin de vincular contenidos, actividades y
evaluaciones pertinentes en estos espacios 0
aulas de aprendizaje que usan las TIC.

La teoria fundamentada por medio de la
codificacion de documentos primarios, muestra
que la categoria perspectiva pedagogica
flexible y TIC a través de subcategorias
de orientaciones pedagogicas, pedagogias
asociadas y facilitacion del aprendizaje,
posee una alta fundamentacidon, producto
de estudios e investigaciones que tratan de
develar la importancia de una pedagogia
que no sesgue y demerite las habilidades de
los docentes y estudiantes, en tanto se logre
armoniosamente la integracion de diversas
perspectivas pedagogicas y didacticas al
servicio de un reconocimiento del contexto, la
historia y los énfasis formativos que dan las
IES para propiciar una educacion de calidad
y pertinente a fin de resolver problematicas
del entorno. En esa medida, la pedagogia de
la poiesis se presenta como una alternativa
centrada en incentivar la produccion creativa,
diferenciada ésta de la practica y la teoria,
recurre a ellas para reflexionarlas, adaptarlas o
modificarlas metodologicamente, en relacion
con unos elementos estéticos, axiologicos y
culturales que dan cabida a pensar el otro —
alteridad— en las acciones que se realizan;
es decir, el quehacer profesional incide en el
alumno, tanto como las acciones del educando
llevan a que el docente reflexione sobre su
intervencion pedagogica.

De lo anterior, no se puede esperar que una
facilitacion del aprendizaje vaya de la mano
con modelos pedagodgicos coherentes vy
flexibles, sin reevaluar el rol del docente y los
recursos que utiliza para generar un estado
de critica y reflexion constante acerca de su
orientacion profesional y el impacto que tienen
en la comunidad académica que lo acoge. Por
consiguiente, la transformacion gradual de
una labor docente para asumir aspectos de la
pedagogia poiética, se imbrica con funciones
enmarcadas en la tutoria, la consejeria y la
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mentoria, en calidad de niveles de interaccion
con el educando que lo acercan mds a una
vision guiada de la institucién educativa y el
mundo externo, pues al ver la universidad yano
como claustro, la triada universidad, sociedad
y empresa conllevan a un aprendizaje mas
acorde a las necesidades del entorno, y en esa
medida el docente estd en capacidad de guiar,
orientar y motivar las acciones autodirigidas
del educando para desempefiar un quehacer
idoneo en lo personal y en lo profesional.
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