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RESUMEN: La gestidon del agua es un campo de poder en el que los agentes sociales se inte-
resan por incrementar el capital econémico y simbdlico, mediante el desarrollo de habitus his-
toricamente diferenciados, entre otros aspectos, segin el género. El condicionamiento para la
universalizacion del servicio de acueducto sucede porque el Estado y el mercado, mediante una
perspectiva mercantilista en la gestidon del agua, agudizan la inequitativa distribucion del liqui-
do entre pobladores de areas periurbanas en ciudades de paises del sur como Dosquebradas
(Colombia). Este articulo explica la forma como se reproducen las relaciones de dominacién de
género en los espacios familiar y social de habitantes excluidos por el Estado del acceso al ser-
vicio de acueducto, especificamente en algunos barrios periurbanos de Dosquebradas.
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ABSTRACT: The water’s management is a power’s field in which the social agents are
interested for increasing the economic and symbolic capital, by means the development of
habitus historically differentiated, among other aspects, according to the gender s category. It
happens because the State and the market from a commodification perspective for the water’s
management determine the universalization of aqueduct service and prevent the equitable
distribution of the liquid among peri-urbans areas settlers in south countries, like the case of
Dosquebradas-Colombia. To this respect, this article explains the form like the inhabitants
settlers excluded by the State of the aqueduct service access, they reproduce the domination
of gender relations in the family and social spaces.

Keywords: gender, domination, power, water, territory.

DESTACADOS (HIGHLIGHTS):
+ Los habitus en la gestion colectiva del agua son diferenciados segun el género.
 Los espacios masculino y femenino en la vivienda se definen segun el uso del agua.

« Los hombres dominan mediante el discurso y las actividades econémicas.
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1. Introduccion

Acceder al agua es una necesidad vital de los seres humanos que corresponde al Esta-
do garantizarla. Pese a ello, mediante la gestion mercantilizada del servicio de acue-
ducto, impuesta desde la década de los afios noventa en varios paises del sur global,
la accesibilidad al agua potable no esta garantizada a toda la poblacién. Esto significa
que la accesibilidad a un elemento de la naturaleza, transformado en servicio, se ha
convertido en un mecanismo de exclusion social que se explicita entre otros aspectos
mediante la dominacidn de género.

La exclusion social sucede porque el metabolismo del agua es estructurado y organi-
zado a través de relaciones socio-naturales de poder, dominaciéon, emancipacién y re-
presidén; con orientaciones politicamente intencionadas de controlar la vida mediante
practicas que conllevan a la profundizacién de diferencias, la estratificacion y los mo-
dos de exclusién social (Swyngedouw, 2004:9).

Desde esta perspectiva, este articulo, producto de una investigacion de tipo cualitati-
vo financiada por la Universidad Tecnoldgica de Pereira-Colombia entre el periodo
2014-2015, detalla cdmo se reproduce entre estructuras sociales la diferenciacion so-
cial establecida por la dominacion de género. Especificamente se trabaja en areas pe-
riurbanas de un municipio colombiano, Dosquebradas, en donde el Estado no garanti-
za el acceso de agua potable a toda la poblacién.

2. Marco teérico

La diferenciacién social entre mujeres y hombres, mas que por diferencias bioldgicas
entre los sexos, es decir, entre los cuerpos masculino y femenino, se justifica ideologi-
camente en virtud a la divisién social, con unas clases sociales con acceso a ciertos
bienes y otras excluidas de ello en virtud a su baja capacidad adquisitiva en el merca-
do. Ademas, porque existe una divisién sexual del trabajo que diferencia el trabajo re-
munerado del no remunerado. El primero esta asignado tradicionalmente al hombre
en virtud a la venta de su mano de obra en el mercado laboral, y el segundo, normal-
mente trabajo doméstico no remunerado, que carga a la mujer, entre otros aspectos
de la responsabilidad de asegurar el acceso al agua potable en el domicilio.

La division sexual del trabajo supone la asignacion del espacio publico a la presencia
prioritariamente masculina, mientras que el privado queda circunscrito a las mujeres,
ya que en la esfera publica la sociedad demanda experiencia y dominio del discurso
sobre la base del capital cultural adquirido a través de la educacidon, mas relacionado
con los varones (Fraser, 2015). De este modo,la asignacién de actividades a cada sexo
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de manera diferenciada garantiza la dominacion en los espacios sociales cotidianos de
la vida humana:
Las actividades asignadas a cada uno de los dos sexos, de su espacio, su momento; sus ins-
trumentos [...]; es la estructura del espacio, con la oposicion entre lugar de reunién o el mer-
cado, reservados a los hombres y la casa reservada a las mujeres, o en el interior de ésta;

entre la parte masculina, como del hogar, y la parte femenina, como el establo, el agua y los
vegetales (Bourdieu, 2000:22).

En tal sentido, los habitus de hombres y mujeres en los campos de poder! dependen
de las percepciones, practicas y comportamientos que los identifican en virtud a su
condicion social, género, experiencias de formacién y tipo de capital® del que dispo-
nen. Porque unos y otros invierten capital de diferente tipo, con la intencién de incre-
mentar los recursos y la totalidad de especies comprometidas (Mounier, 2008).

La diferencia de género aparece en estructuras de tipo patriarcal porque el dominio
del hombre sobre la mujer se mantiene a partir del rol masculino como proveedor
economico en la familia; y se refuerza mediante la éptica masculina de la politica es-
tatal dado que el poder, explicito a través de la norma, existe como poder masculino
en la sociedad, de forma tal que “el Estado protege el poder masculino encarnando y
garantizando el control del hombre sobre la mujer en todos los ambitos” (Young,
2011:10).

El género se configura entonces como un sistema politico fundado en las relaciones
de poder entre hombres y mujeres (MacKinnon, 1995). Relaciones que denotan desi-
gualdad en razén al dominio de los hombres sobre las mujeres principalmente en la
esfera intima y a través del argumento de neutralidad que legitima el Estado mediante
la jurisprudencia. Segun MacKinnon (1995:8) “el fundamento de esta neutralidad es el
supuesto generalizado de que las condiciones que incumben a los hombres por razén
de género son de aplicacién también a las mujeres, es decir, es el supuesto de que en
realidad no existe en la sociedad desigualdad entre los sexos”.

En ese sentido, la percepcidon de inequidad se encubre en la realidad social porque las
diferencias de clase y género se intersectan en la vida cotidiana de las personas. Se-
gun Scheper-Hughes (1992:187) “estas diferencias percibidas de clase y género sur-
gen desde el mismo momento en que nace la persona [...] A los ricos les va mejor en
todo y en todas las etapas de la vida, y a los hombres también les va mejor que a las
mujeres”. Para esta autora la existencia humana representa una lucha cotidiana, en

1 Campo de poder entendido como las interacciones entre agentes sociales que buscan cooperar,
competir y/o dominar (Bourdieu y Wacquant, 2008).

2 Capital referido al conjunto de recursos con que cuentan los agentes sociales para actuar en un campo
especifico, sean éstos de orden econdmico, cultural y simbdlico (Bourdieu, 2001:26-27)
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tanto “la vida es como un auténtico campo de batalla entre fuertes y débiles... hom-
bres y mujeres y, sobre todo ricos y pobres... Los pobres, los jévenes y las mujeres
estan en una posicién relativamente desventajosa y desacreditada que les hace parti-
cularmente vulnerables...” (Scheper-Hughes, 1992:186).

Por tanto, la desigualdad sustentada en la condicion de género se manifiesta en los
espacios cotidianos de la vida humana y en cada una de las estructuras sociales. Por-
gue mientras los hombres buscan ser reconocidos socialmente mediante su inversion
con capital econdmico en la construccion de las relaciones sociales, las mujeres aspi-
ran a adquirir reconocimiento social realizando inversiones de capital cultural y
social,“"mediante intercambios mas cotidianos y continuos, que consoliden las alianzas
como grupo social” (Bourdieu, 2012:45).

Ademas, en grupos poblacionales marginados de asistencia social por el Estado, el
poder del mercado se reproduce incluso cuando habitantes de paises del sur buscan
colectivamente salir de la exclusién valorando colectivamente los elementos de la na-
turaleza. La diferencia en el caso de la gestidn colectiva del agua radica en que hom-
bres y mujeres logran conjuntamente establecer fuertes alianzas para garantizarse el
acceso al liquido por sus propios medios, logrando acuerdos en la distribucion equitati-
va sobre la base de una concepcién comun de gratuidad y disponibilidad del liquido en
la naturaleza (Pierron, 2013). Por ello, la devolucién a la naturaleza del don recibido
es una decision colectiva de retorno no equivalente, ni idéntico al bien aprovechado,
asegurado en la renovacién de la alianza social (Attac, 2012).

En la gestion del recurso hidrico, tal y como los évergetes que en la época romana
utilizaban la técnica para el acceso al agua, disimulada en generosidad, como medio
de dominacion, prestigio politico o manipulacion clientelar (Augusta-Bouralot, 2008),
la apropiacion del territorio donde se localizan las fuentes abastecedoras y la implan-
tacion tecnoldgica de los procesos de potabilizacidon-canalizacion del liguido generan
relaciones sociales diferenciadas, entre otros aspectos segun el género.

Porque tal y como lo plantea la corriente ecofeminista, mientras la mujer estd mas
cercana a conservar los aspectos naturales de la vida como la salud de los miembros
del hogar, los alimentos, el agua y la integracion social entre las familias usuarias del
servicio de acueducto (Shiva,2004 y Guha, 2000, citado por Martinez-Alier, 2004), el
hombre se encarga de construir la infraestructura de abastecimiento y administrar los
recursos econdmicos para garantizar el acceso al agua a través de, como elementos
materiales simbdlicamente mas visibles, la inversidon en tiempo y dinero, aspectos que
le permiten ser reconocido socialmente en el espacio publico entre vecinos, autorida-
des locales y, eventualmente, reforzar su capital econdémico.
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3. Metodologia

Con el objetivo de comprender el significado que los actores dan a sus actuaciones,
esta investigacion de caracter cualitativo apela a un escenario micro social para anali-
zar los factores socioculturales de las relaciones de género en una estructura organi-
zativa. El espacio de analisis se circunscribe a los barrios la Rivera, Nueva Colombia,
la Mariana, Libertadores, Santa Teresita y Divino Nifio, localizados en el sector periur-
bano oriental y occidental del municipio de Dosquebradas, departamento de Risaralda-
Colombia. La poblacién objetivo se conforma por fundadores, lideres-directivos, usua-
rios y fontaneros de los Acueductos comunitarios. Las técnicas e instrumentos utiliza-
das para el trabajo investigativo son la revisién de documentos, el analisis de relatos
escritos y testimonios, la recuperacion de fuentes orales, las entrevistas en profundi-
dad y la observacion participante con registros en el diario de campo.

A través del programa ATLAS.ti se han sistematizado las observaciones participantes
registradas en diarios de campo, las cuales se han obtenido mediante visitas domici-
liarias a las familias, recorridos por los barrios, salidas a las microcuencas, y talleres
con directivos y usuarios. Asi mismo se analizaron las entrevistas a usuarios, directi-
vos, fundadores y fontaneros de las seis asociaciones de acueductos comunitarios se-
leccionadas para el estudio.

Se entrevistaron 43 personas en total. Tres Fundadores que aportaron a la construc-
cion de los primeros sistemas de abastecimiento y a la conformacién de las primeras
asociaciones de acueductos comunitarios del sector. Fueron entrevistados como direc-
tivos quienes ejercian los cargos de presidente y tesorero en las Asociaciones; ocho
fontaneros del sector; y por barrio, a minimo tres familias usuarias del servicio de
acueducto comunitario. La seleccién de los usuarios se realiz6 considerando la anti-
gledad en el barrio; la distribucién equitativa de familias por area dentro del barrio -
alta, media y baja; y la representatividad segun el nimero de integrantes —familia pe-
quefia y numerosa. Para ello, en algunos barrios se conté con referencias del fontane-
ro y, en otros casos, las familias se postularon voluntariamente en Asamblea General
de las Asociaciones. La Tabla 1 que incluye los perfiles sociales de entrevistados cita-
dos en este articulo.

Finalmente, el analisis de la informacidn se realizd cruzando las variables tedricamen-
te referidas en la investigacién como género, poder y gestién colectiva del agua con la
informacion empirica codificada previamente en la base de datos, generada por
ATLAS-ti.
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Tabla 1. Perfiles sociales de las personas entrevistadas

Codigo Género Edad Estado Ocupacion Tiempo como
(aios) civil usuario(a)
Acueducto
Comunitario

A Hombre 64 Unidn libre Fontanero 25 afios

] Hombre 71 Viudo Vendedor ambulante 15 afios

MC Mujer 43 Casada Ama de casa 6 afnos

B Mujer 47 Separada Ama de casa 16 afios

ME Mujer 56 Separada Ama de casa 16 afios

YA Mujer 33 Separada Ama de casa/ oficios 5 aflos
varios

M Mujer 52 Separada Ama de casa/ oficios 5 afos
varios

F Hombre 56 Casado Fontanero 14 afios

LQ Hombre 49 Casado Fontanero 7 afos

R Hombre 69 Casado Fontanero 26 afios

E Mujer 63 Separada Ama de casa/cuidado 14 afos
nifios

P Mujer 45 Casada Ama de casa/cuidado 10 afos

enfermos

G Mujer 48 Separada Ama de casa/ cuida 35 afios
nifnos

D Mujer 46 Separada Ama de casa 20 afios

] Mujer 38 Casada Ama de casa 18 afios

L Mujer 38 Casada Ama de casa/fontanera 13 afios

(0] Mujer 63 Casada Ama de casa/ventas 26 anos

ambulantes

R Mujer 43 Casada Empleada doméstica 14 afios

C Mujer 65 Viuda Ama de casa 28 afios

AR Mujer 53 Separada Pensionada 33 afios

RV Hombre 56 Casado Maestro de obra 8 afos

JL Hombre 56 Casado Comerciante 12 afios

CP Hombre 63 Viudo Pensionado 25 afios

LA Hombre 65 Viudo Fontanero 30 afios

F Hombre 22 Soltero Estudiante 22 afios

K Mujer 24 Soltera Estudiante 24 afios

Fuente: Elaboracion propia.
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4. Resultados

Este apartado contiene una explicacion de las caracteristicas que presentan las rela-
ciones de poder en la gestion colectiva del agua, establecidas entre hombres y muje-
res habitantes de areas periurbanas de Dosquebradas. Para empezar se contextualiza
el modelo de gestion colectiva en esta municipalidad, en contraste con el proceso de
privatizacidn del servicio de acueducto en Colombia. Luego se pasa a explicar la dina-
mica del poder segun el género en los espacios privado y publico.

4.1. Dosquebradas, Colombia

En Colombia la diferenciacion en clases sociales para el acceso al agua potable se agu-
dizé desde 1980 mediante la estratificacion social. Este sistema clasifica las viviendas
de las ciudades colombianas para otorgar subsidios a los residentes mas pobres (Uri-
be-Mallarino, 2008) y realizar el cobro diferencial de los servicios publicos domicilia-
rios de acueducto, alcantarillado, energia eléctrica, gas, aseo y telefonia fija (Alzate,
2006). Cada municipio clasifica los inmuebles hasta en seis grupos homogéneos y he-
terogéneos entre si denominados estratos, los cuales connotan diferentes capacidades
econdmicas de sus moradores segun las caracteristicas fisicas de sus viviendas, de los
materiales empleados y del habitat urbano o rural en el que viven. Segun Alzate
(2006), el Estado aplica el esquema de subsidios cruzados, recaudando el pago adicio-
nal de usuarios en estratos mas altos, para compensar a las empresas el costo por la
prestacion de servicios publicos en estratos bajos.

Este modelo de estratificacion social se articula al modelo privatizador para la presta-
ciéon de servicios publicos, vigente en Colombia desde la década de los afos ochenta,
ratificado en la Constitucion de 1991 y en la ley 142 de 1994. Las transformaciones en
la normatividad y en la gestién del sector permitieron que de un modelo centralizado
de inversidn estatal que funciond hasta finales de la década de los ochenta, el Estado
perdiera participacion en la inversién para la prestacion del servicio publico de acue-
ducto en regiones y municipios colombianos (Quintana, 2010).

Los gobiernos regionales, mediante un desarrollo empresarial basado en pequefias y
medianas empresas prestadoras de este servicio, amplian la cobertura y mejora del
servicio de acueducto desde 2004 (Hooff, 2004). Y a partir del 2007, los Planes De-
partamentales de Agua financiados con créditos del Banco Mundial permiten la partici-
pacién del sector privado en las ciudades medianas como Dosquebradas, mediante
acuerdos con operadores especializados para la prestacién del servicio de acueducto
(Gobernacién de Risaralda, 2007). Mediante la alianza Estado-prestadores privados, el
agua en las ciudades se entrega prioritariamente a quienes tienen capacidad de pago;
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mientras en las zonas rurales y algunas areas periurbanas, el abastecimiento depende
de la autogestion que realicen los mismos pobladores.

Especificamente se estudiara el caso de Dosquebradas, municipio risaraldense ubica-
do sobre la cordillera occidental de Colombia a una altitud promedio de 1.600 metros
sobre el nivel del mar, en un territorio de 72 kilémetros cuadrados irrigado por 20
fuentes superficiales de agua y en el que habitan cerca de 200.000 habitantes (Pro-
yecciones DANE, 2005). Ante la inexistencia de acueducto municipal propio, el servicio
en esta ciudad lo ofrecen tres tipos de prestadores. Una empresa privada, que atiende
al 3% de la poblacion; una empresa estatal, que en alianza con una de caracter mixto
revende al 70% de habitantes el agua que compran a dos ciudades vecinas; y 57 aso-
ciaciones de acueductos comunitarios, que garantizan el servicio a casi 50.000 habi-
tantes que constituyen el restante 27% de la poblacidn.

Una asociacién de acueducto comunitario es un grupo de habitantes de areas rurales
y periurbanas del municipio, en su mayoria de bajos ingresos econdémicos, que resuel-
ven el abastecimiento de agua por sus propios medios, construyendo infraestructuras
de acopio, tratamiento y distribucidon del liquido. Las personas que realizan la inver-
sion en especie y capital conforman Asociaciones de usuarios. La administracién y fun-
cionamiento esta a cargo de una Asamblea General y una Junta Directiva. La primera
estda conformada por la totalidad de usuarios-socios, mientras que la segunda esta
constituida por el grupo de personas delegadas por la Asamblea general de asociados
para cumplir funciones administrativas, de gestion técnica en el mantenimiento y me-
joramiento del sistema de acueducto.

Cada asociacion accede al recurso hidrico desde la fuente, mediante la concesién o
permiso de captacion del agua que otorga la entidad de vigilancia ambiental Corpora-
cion Auténoma Regional de Risaralda (CARDER). Ademas se cuenta con el permiso de
servidumbre que ofrecen los propietarios privados para realizar la construccién de las
obras del acueducto comunitario en sus propiedades, pasar las redes de distribucidn
del agua por sus predios y facilitar la movilizacidon del fontanero durante el manteni-
miento operativo del sistema.

Los ingresos para sostener un acueducto comunitario en Dosquebradas provienen
principalmente de las cuotas familiares mensuales por el consumo del agua. Valora-
cion que obedece a un pago simbdlico del beneficio que obtienen los usuarios por el
servicio del bien donado por la naturaleza. Segun A., “en los acueductos comunitarios
en ningun momento se habla de tarifas, sino de cuota familiar para sostenimiento (...)
Porque lo que hay aqui es de fondos de todos”; ademas porque “el agua no se cobra,
lo que se cobra es el servicio” (J). Ello significa que el valor asignado por la Asamblea
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General de asociados como mensualidad no obedece a ningun célculo diferencial de
los costos de operacion y administracion, tal y como lo exige en Colombia la Comisién
Reguladora de Agua Potable (CRA).

Esta dindmica organizativa de acceso al agua se justifica porque en Dosquebradas,
de los cinco estratos socioecondmicos existentes para el cobro por servicios publicos
domiciliarios; el estrato cuatro tiene garantizada la conexidn a la red estatal-mixta de
acueducto; el estrato tres lo conforma un grupo de pobladores dispersos en el centro
y occidente de la ciudad que pueden elegir entre pagar la conexiodn a la red estatal o a
la privada; mientras que los estratos 2, 1 y 0, es decir los habitantes de sectores pe-
riurbanos, migrantes de areas rurales y urbanas, muchos desplazados por el conflicto
armado colombiano, reciben agua de los acueductos comunitarios. Este grupo de per-
sonas no tiene capacidad econdmica para pagar las tarifas que cobra la empresa esta-
tal, ni mucho menos las de la empresa privada; pero ademas tampoco se benefician
de los subsidios que deberia entregar el Estado a través de los acueductos comunita-
rios.

En realidad, desde la década de los afios ochenta, habitantes de los sectores periur-
banos del oriente y occidente de la ciudad de Dosquebradas compensan la ausencia
del Estado en inversion para servicios publicos construyendo acueductos comunitarios
por sus propios medios, aunque ellos sufren las consecuencias de una economia que
paso de la produccidén cafetera a una que dinamizé el narcotrafico (Quintana, 2010).
Por ello la dominacién estructural entre el Estado y el mercado para la prestacion del
servicio de acueducto en Dosquebradas se reproduce permanentemente a través de la
diferenciacion de género. Ante la urgencia por superar las carencias materiales, hom-
bres y mujeres de sectores periurbanos deben garantizar a sus familias el acceso al
agua. Entonces, la presencia femenina se refuerza al interior de la vivienda familiar y
la masculina se posiciona mediante las actividades econdmicas que controlan el terri-
torio y mediante el discurso prioritariamente en el espacio publico.

4.2. La diferenciacion de género en la vivienda como espacio privado

En las viviendas de quienes integran las asociaciones de acueductos comunitarios, la
disposicién de los espacios refleja simbdlicamente el valor asignado al uso del agua en
la esfera familiar. Ello sucede porque “la casa que se define globalmente como femeni-
na, hiumeda, etc., cuando es aprehendida desde afuera, desde el punto de vista mas-
culino, es decir por oposicion al mundo exterior, puede hallarse dividida en una parte
femenina-masculina y una parte femenina-femenina” (Bourdieu, 2007: 139-144).

El contraste en el uso social de los espacios interior y exterior justifica la légica en la
construccién de viviendas en sectores periurbanos de Dosquebradas, pese a que sus
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residentes utilizan argumentos geoldgicos y productivos para explicar por qué sus ca-
sas se construyen de adelante hacia atras. Los habitantes del sector occidental dicen
que construyeron sus viviendas desde la parte mas estable —adelante- hasta el area
de atrds que limita con la pendiente de la montana -el barranco- para minimizar el
riesgo por deslizamiento en una zona con permanente actividad sismica. Mientras tan-
to, quienes habitan la zona oriental afirman que el sentido en la construccién de sus
viviendas obedecié a la necesidad que tenian como migrantes campesinos de preser-
var un espacio trasero para la huerta casera.

Las casas son construidas en cemento y esterilla de guadua sobre pequefios lotes
rectangulares en ladera, con fachadas de color verde, rosado, blanco o amarillo, que
contrastan con el colorido de los cafetales. Cada propietario adecla progresivamente
su vivienda en niveles con residencias independientes para los hijos casados o even-
tualmente para generar renta. En lotes promedio de cuatro metros de ancho por siete
de fondo, los habitantes construyen tres viviendas -bajos, principal y segundo piso-
habitadas por seis personas cada una.

Las viviendas del sector occidental, resultantes de la informalidad y la autoconstruc-
cion, son menos homogéneas arquitecténicamente que las del sector oriental. El asen-
tamiento en este Ultimo sector se debié a programas de vivienda de interés social con
apoyo de fundaciones catdlicas y lideres politicos durante la década de los afos
ochenta.

En cada vivienda abastecida por acueducto comunitario existe una zona anterior
masculina préxima al espacio exterior de la vida publica de las personas; y una zona
interior femenina ligada a las actividades que requieren el uso del agua. La parte an-
terior de las viviendas corresponde a la sala de visitas, el comedor y la alcoba princi-
pal sobre cuya adecuacidn en pisos y paredes la familia invierte la mayor cantidad de
recursos econémicos. Es el lugar mas amplio de la vivienda proporcionalmente a la
extension del lote. Alli se atienden visitas y la familia se congrega a comer, ver televi-
sion, dialogar o escuchar musica. Para su decoracion, se cuelgan en la pared fotogra-
fias enmarcadas que evocan los principales acontecimientos familiares como cumplea-
Aos, matrimonios, bautizos, graduaciones escolares, etc.

La parte posterior de la vivienda es reservada a los miembros de la familia por ser la
menos estética, dado que los recursos econdmicos fueron insuficientes para concluir
su construccion. Los pisos son en tierra, las paredes en esterilla a la vista o sin revo-
car, las duchas y los techos son pedazos incompletos de baldosas y tejas. En general
esta zona no se exhibe, se esconde de la mirada externa a través de una cortina o pa-
red inconclusa. En esta area de la vivienda se ubican el sanitario, la ducha, el lavade-
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ro, las habitaciones de los hijos y la cocina, siendo ésta ultima el espacio asignado a
las mujeres, que centraliza el encuentro familiar durante la preparacion de alimentos.

La disposicidon del espacio en la vivienda determina una diferenciacion de género
segun la asignacion de tareas en el uso del agua para la preparacién de los alimentos
y el lavado de la ropa. Y aunque estas labores domésticas representan permanente
esfuerzo fisico para las mujeres, éste es considerado por ellas un trabajo invisible, di-
ficilmente valorado por sus familias; a cambio, ellas creen que de sus hijos reciben re-
conocimiento cuando les ofrecen afecto y apoyo emocional. Por ello ante la pregunta
éusted qué hace por su familia?, muchas de ellas responden: “les doy lo mejor de mi,
les ayudo en lo que mas puedo” (M.C.); “estoy con ellos y los apoyo... los aconsejo en
lo bueno y lo malo, y cuando me necesitan estoy ahi para guiarlos y protegerlos” (B);
“les brindo mucho amor, comprensién en todo lo que mas pueda” (M.E.); “trato de
que siempre estén bien y los guio por un buen camino” (R); “les brindo apoyo para
poder sacarlos adelante” (Y.A.); “los cuido, les doy mucho amor, confianza y los quiero
mucho” (M.).

Por el contrario, los hombres entrevistados expresan sentirse reconocidos por la in-
version material al hogar. Ante la pregunta éusted qué hace por su familia?, algunos
responden: “todo, yo les aporto todo: educacion, salud, yo aporto todo” (F.); “He
aportado vivienda, hogar donde vivir y alimentacidon, cuando se enferman tengo que
darles droga y todo” (L.Q.). “Practicamente todo” (A). La estimacion de omnipresencia
masculina en el hogar con la expresidn “todo”, puede interpretarse como el auto-reco-
nocimiento a su rol de proveedor material en el hogar y también como una invisibiliza-
cion del aporte femenino.

De otra parte, la posicion espacial se relaciona también con el poder de dominacién a
través de las relaciones sexuales, percibidas por algunas mujeres como la continua-
cion de la dominacién de sus cuerpos, que han sido sublimados por esquemas de su-
mision y aceptacion de la virilidad masculina. Al respecto algunas mujeres se sienten
utilizadas sexualmente porque “es que lo cogen a uno... sélo para su satisfaccién y
desfogue... y no les interesa como se pueda sentir uno» (E). «Es que uno les coge
fastidio y rabia cuando lo cogen a las malas... les pierde el amor» (M).

Muchas mujeres buscan escapar a la dominacién masculina adquiriendo independen-
cia econémica de sus compafieros sentimentales. Por este motivo una gran proporcién
de ellas realizan oficios domésticos “en familias acomodadas”, cuidan nifios, enfermos
y ancianos en hogares vecinos o, eventualmente, en su propia vivienda. Otras muje-
res generan ingresos como modistas, vendedoras de productos de belleza por catalo-
go, transformacidon y venta de articulos elaborados en sus propios domicilios como
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uniformes, chorizos, arepas o pulpa de frutas. Ocasionalmente, algunas jovenes se
dedican a la prostitucion y, paralelamente a la actividad econdmica, un grupo mas re-
ducido de mujeres participa en la junta de accién comunal o en la asociacion de acue-
ducto comunitario.

El cuidado a enfermos y nifnos entre vecinas es un intercambio de favores que, ade-
mas de fortalecer alianzas sociales, genera eventualmente ingreso econémico a usua-
rias de los acueductos comunitarios. Por eso M. dice que desde que su marido la dejo
hace cinco afios, con el cuidado a enfermos y nifios sostiene a sus cinco hijos; vy, G.
cuida en su casa a la hija menor de su vecina mientras realiza el balance econdmico
con el tesorero de la asociacion del acueducto comunitario, en tanto otra mujer del
barrio prepara el almuerzo para todos. De igual forma, con o sin remuneracién a cam-
bio, es comun que las mujeres mayores cuiden de menores de edad en riesgo de mal-
trato o abandono. E. cuida a una menor de dos anos cuando su madre la abandona
desde la tarde hasta la madrugada, segun ella “cuando la mama de la nifia sale a bus-
car clientes y vuelve a... la madrugada borracha, en ocasiones con hombres a su do-
micilio”.

En general, las mujeres entrevistadas consideran que su aporte social consiste en ga-
rantizar el establecimiento de relaciones armdnicas de vecindad y el mejoramiento de
la habitabilidad en el barrio mediante acciones de conservacion del entorno. Ellas di-
cen que materializan la preservacion del agua a través de practicas concretas como:
“cuido los jardines del barrio” (E); “reutilizo el agua de la lavadora, para el aseo de la
casa” (0O); “recojo el agua lluvia para echarla al tanque” (O); “lavo la ropa una sola
vez a la semana” (B); “mis hijos y yo nos demoramos poco bafidndonos” (J); “con al-
gunas usuarias hemos empezado cada quince dias a hacer revision de tuberias, visitas
a los tanques, a las bocatomas...” (M).

En otros casos, son contundentes los argumentos femeninos como expresiones de
sensibilidad ambiental, ante la evidente disminuciéon en la disponibilidad del liquido.
“Nunca habia visto una sequia tan fuerte. Me dieron ganas de llorar al ver las quebra-
das sin agua... Qué vamos a hacer sin el agua para nuestros hijos?... Esto es muy tris-
te, a mi me duele muchisimo” dice (L). A lo que E. afiade: “no es justo que los ricos
alld en la parte alta donde tienen sus fincas de recreacién llenen sus piscinas con agua
y las vacien todos los lunes, mientras nosotros aqui en el barrio, la ahorramos”.

4.3. La dominacion masculina mediante el discurso en la asociacion y las
actividades econémicas en el barrio

El espacio publico se debate en las relaciones discursivas, segun Fraser (2015) porque
la deliberacion sirve de mascara a la dominacion. Por ello durante las asambleas deli-
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berativas los hombres tienden a interrumpir a las mujeres mas frecuentemente de lo
que ellas lo hacen cuando los hombres hablan. Ellos tienden a hablar mas que las mu-
jeres, tomando la palabra en mas ocasiones y durante mas tiempo; ademas Fraser
(2015) senala que comparativamente las intervenciones femeninas son comunmente
ignoradas o quedan sin respuesta, en contraste con los planteamientos masculinos.

Los miembros de grupos subordinados tienen menos oportunidades de encontrar el
tono o las palabras justas para expresar sus pensamientos, por lo que arriesgan no
expresar claramente sus deseos. Ellos estan incluso menos preparados para expresar
o defender sus intereses en el espacio publico global, o para denunciar formas disfra-
zadas de dominacion a los mas desfavorecidos mediante propuestas colectivas, que
ocultan el interés de reforzar la imagen de los mas fuertes (Fraser, 2015).

Tal y como ocurre en el hogar, el poder diferenciado segun el género se reproduce
simbdlicamente al interior de las asociaciones de acueducto comunitario. Alli algunos
hombres garantizan su acceso y permanencia en un cargo directivo mediante la capa-
cidad discursiva en los espacios publicos. Por ello, su capacidad de conviccion a través
de la palabra es un criterio fundamental para ser directivo en las asociaciones de
acueductos comunitarios, tal como lo manifiesta una usuaria: “por eso escogen el que
mas bonito habla, [...] entonces esa persona que va y coge el micréfono alla... si a los
que no les da como tanta pena hablar” (A.R.).

En el interior de la junta directiva algunos hombres delegan o transfieren a las muje-
res que los acompanan en el ejercicio del liderazgo toda la responsabilidad en la reali-
zacion directa de las actividades. Asi se deduce del comentario que hizo un directivo
de quien las mujeres se quejan recurrentemente por su incumplimiento con las obliga-
ciones en la asociacién: “Las mujeres en esta parte nos llevan la iniciativa, siempre la
mujer es mas dada a salir a cualquier evento... Nosotros como hombres si participa-
mos y colaboramos pero siempre las mujeres son las que estdan mas pendientes”
(R.V.).

Por ello, aunque las mujeres siempre son mayoria en los actos publicos convocados
para la gestidon del sistema de abastecimiento, tal y como algunas de ellas reconocen:
“en las reuniones se ve mas la presencia de las mujeres que hombres” (B); “cuando
se hacen las reuniones si participan casi mas las mujeres que los hombres..., a los
hombres les da pereza también las caminatas... y en cambio a las mujeres no...” (M).
En reuniones, asambleas de asociados, jornadas de trabajo en la cuenca o en el man-
tenimiento de la infraestructura las exclusiones son evidentes por la dominacién mas-
culina a través del discurso y por la timidez de las mujeres para hablar en publico: “lo
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que pasa es que uno a veces, uno es callado...” comenta A.R.; “la verdad yo me siento
menos que los demas para participar en asambleas o en una reunion” (R).

El temor a expresarse en publico evidencia un sentimiento de inferioridad en algunas
mujeres por su bajo nivel educativo, asi como lo manifestd E.: “Yo no me meto porque
yo no sé leer, ni escribir”. En otros casos, las mujeres se sienten inferiores a los hom-
bres, cuando en la asociacién desconocen aspectos referidos al area técnica y conta-
ble, temas que han sido asignados por tradicion a los hombres. Tal como le sucedié a
G., presidenta de una asociacidn, quien fuera invalidada publicamente ante la Asam-
blea General, porque segun el tesorero ella no tiene experticia en temas contables, si-
tuacién ante la cual ella respondid: “el Sr. que ocupa el cargo de tesorero es muy inte-
ligente y yo desconozco del tema y posiblemente él me puede confundir en el manejo
de las cuentas econdmicas del acueducto” (G.).

De igual forma, otros hombres aprovechan la posicidn que ocupan sus esposas como
dirigentes en la asociacién para imponer sus ideas mediante su discurso en las asam-
bleas. De la siguiente forma relatd una usuaria su percepcion al respecto: “Lo que
pasa es que aqui la que manda es la tesorera... Porque el esposo de la tesorera es el
que habla duro, quiere imponer y es grosero” (M).

Los anteriores argumentos justifican la prevalencia de los hombres en los cargos di-
rectivos de la mayoria de las asociaciones de acueductos comunitarios. Por este moti-
vo, J. dice que: “en los cargos directivos casi por lo regular son mas hombres”. Mien-
tras, C.P. afirma que ... por lo general siempre han sido los hombres los que han ma-
nejado el acueducto, esporadicamente las mujeres”.

El panorama se transforma cuando las mujeres acceden a la educacién y a conoci-
mientos técnicos respecto al sistema de abastecimiento, a partir de lo cual ellas se
empoderan en el ambito discursivo. Tal como L., quien realizé cursos de fontaneria y
ocasionalmente reemplaza a su esposo en el cargo. Ella expresa seguridad cuando
toma la palabra durante las asambleas y observa que las mujeres hablan también,
aunque un poco menos que los hombres. La diferencia radica en que “cuando las mu-
jeres hablan defienden mas los intereses del acueducto... los intereses de todos...mien-
tras que ellos no, los hombres no” (L). Una vez mas, en este Ultimo testimonio se ve-
rifica el interés de las mujeres por mantener la cohesién social en torno a la defensa
del modelo de gestién colectiva para acceder al agua.

Si bien hasta el momento se ha dicho que mediante el discurso existe una forma de
dominacion masculina entre quienes habitan sectores periurbanos de Dosquebradas,
es preciso agregar que la prestacion del servicio de acueducto se ve afectada igual-
mente por las actividades econdmicas que realizan los hombres en el territorio.
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Los hombres que habitan los sectores periurbanos abastecidos por acueductos comu-
nitarios desempenan oficios relacionados principalmente con la construccion, la agri-
cultura y el comercio -ferreteria, apuestas, miscelaneas, tiendas de viveres, etc. Tam-
bién son obreros de fabricas, conductores, técnicos, profesores y expendedores de
alucindgenos, entre otros. Una menor proporcion colaboran para resolver el abasteci-
miento de agua potable en el vecindario.

Quienes participan como dirigentes de las asociaciones de acueductos comunitarios
son reconocidos por los usuarios como lideres en la esfera publica. Esta es la recom-
pensa que los hombres reciben a cambio de ofrecer los elementos mas visibles del ob-
sequio, es decir, al aporte que como donantes han invertido en horas de trabajo, fuer-
za fisica, dinero y gestion de la infraestructura necesaria para garantizar el servicio de
acueducto.

Sumado a ello, los vecinos hombres que se desempefian como fontaneros adquieren
reconocimiento social entre los vecinos del barrio, porque generan alianzas sociales a
través del intercambio de favores en torno al agua. Mas alla de su funcidn técnica en
la gestidon del acueducto, los fontaneros afirman contribuir a aliviar conjuntamente las
carencias propias de la pobreza. Asi lo relaté uno de ellos:

Aqui hay sefioras que le dicen a uno, vea esta es la hora que los nifios no han tomado tragui-
tos, no hay comida. A mi me toca vea (...) Hay familias a las que he llevado un atadito de pa-
nela. Es a veces triste (...) pero hay gente econdmicamente muy mal. Por eso es que yo
siempre digo que iuno entre muchos pobres que habemos, uno es rico! (...). Otro caso, es el

de una sefora anciana como de 80 afios, quien vive de lo que puedan darle sus vecinos para
comer... Pues yo nunca le cobro a ella (L.A.).

Por ello y pese al aporte voluntario de hombres y mujeres en la gestion del sistema
de abastecimiento comunal y una cuota mensual que no supera los tres euros men-
suales por familia, no dejan de ser recurrentes las dificultades administrativas de las
el

A\

asociaciones en términos financieros. Tal y como lo expresan algunos usuarios:
principal problema es que aqui hay empresas que gastan mucha agua, y como no te-
nemos micromedicién por el consumo, esas empresas pagan lo mismo que una fami-
lia...” (L). Muchos usuarios coinciden en afirmar que “los propietarios de las fincas utili-
zan el agua para sus cultivos y para las piscinas... y pagan lo mismo que un usuario de
una casa” (E).

Por el contrario, directivos y fontaneros perciben que los principales problemas en la
gestion del acueducto son causados por los retrasos en el pago de las cuotas familia-
res mensuales por parte de los usuarios. Ante esta situacién, finalmente funciona
como medida de presion la amenaza de suspension del servicio. Al respecto, el directi-
vo R.V. comenta que “a veces las personas se atrasan hasta cinco meses en el pago...
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entonces nosotros le financiamos las cuotas atrasadas para que se pongan al dia”. O
en ocasiones con la amenaza de suspender el servicio se obtiene una respuesta positi-
va en el pago del mismo, tal y como hace el fontanero L.Q.: “yo reparti facturacion el
tres, y entonces les puse por detras: mafiana suspension... y al otro dia todos me te-
nian la plata”.

Por otra parte, el expendedor de alucindgenos que utiliza las viviendas para la trans-
formacién, almacenamiento y venta de sus productos usa el agua del acueducto co-
munitario, pero no siempre paga la cuota por el servicio, porque segun dice una usua-
ria “ellos tienen una sede principal que esta en el barrio..., pero se mueven en diferen-
tes casas y cambian de casas....”. Este grupo de actores usan la intimidacién armada
para imponer una dindmica de vida en el barrio mediante la actividad econédmica ilici-
ta; se movilizan libremente por el territorio; intimidan a directivos de las asociaciones
de acueductos comunitarios ante decisiones relativas al cobro por el servicio; y ofre-
cen a los jévenes oportunidades de empleo y consumo.

Por este motivo, cuando habitantes de sectores periurbanos en Dosquebradas expre-
san con inseguridad frases sueltas como “ya uno se acostumbra”, "mientras uno no se
meta con ellos, no hay problema”, parece que expresaran indiferencia y ausencia de
temor ante la evidente libertad de los actores armados en la movilizaciéon de droga,
armas y dinero. Pero en realidad, ellos enmascaran el reconocimiento de una domina-
cion simbdlica de los actores violentos en el territorio, mediante la explotaciéon econd-
mica de muchos jovenes en el barrio, dado que algunos de sus hijos, ante la falta de
oportunidades de educacién y empleo, se involucran en el mercado de alucindgenos,
ya sea como empleados en el proceso de transformacion, como vendedores del pro-

ducto o como consumidores.

Algunos jévenes que no se involucran en el mercado o consumo de alucinégenos ex-
presan temor para poder vivir en el barrio, fingen indiferencia ante las acciones vio-
lentas y resisten a las ofertas de consumo. Muchos de ellos aparentan condescenden-
cia y evitan hablar de la situacién, “porque la violencia armada es una fuerza superior
que escapa al control colectivo de la mayoria de nuestras familias” (F). Por eso, en su
gran mayoria, los jovenes proyectan su vida lejos del barrio, pese a la incertidumbre
de sus deseos, tal como dice K: “yo no hago sino esperar el dia en que tenga como
salir con mi familia de aqui a vivir a otro lado... Por ahora tengo que aguantarme por-
que no tenemos cdmo sostenernos en otro barrio... Aqui tenemos la casa y ademas el
servicio de agua es barato”.

En ese mismo sentido G. dice que mantener alejado del barrio a su hijo menor es la
manera de protegerlo, después de la muerte de su primogénito: “yo tuve dos varones
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y una nifia. Mi hijo mayor que se suicidd ya va a cumplir un afio y medio de muerto, y
el otro cumplird la semana préxima 25 afios... pero él... él no puede venir a este ba-
rrio”. Mientras E., con expresidon de preocupacion, se cuestiona como hacer para ayu-
dar a su nieto a salir del consumo de alucindgenos: “El, todo lo que consigue es para
el vicio...Y anda con... el de la moto... Es el hijo de un (a) directivo (a) del acueducto
comunitario. Ese muchacho también consume vicio y también vende... Yo le hablo mu-
cho... pero no sé, no sé como ayudar a mi nieto...” (E).

Estos testimonios evidencian que ante las precarias condiciones de vida y la falta de
oportunidades econdmicas para los integrantes de familias que habitan los sectores
periurbanos en Dosquebradas, el trafico de drogas se convirtid, en algunos casos, en
la principal y Unica fuente de empleo para los jévenes desvinculados de una actividad
formativa. Por ello, los expendedores de alucindgenos imponen a los habitantes de los
barrios donde operan un poder que los hace mostrarse complices de una situacién que
no les pertenece, que no comparten, que es ajena a sus intereses de vida; pero a la
cual no pueden escapar porque no existen posibilidades econémicas diferentes a las
que les ofrece su vida en el barrio, entre ellas el reducido valor de una vivienda arren-
dada o propia y el bajo costo de los servicios publicos, especialmente el del acueducto
comunitario.

5. Conclusiones

Las relaciones sociales para el acceso al agua, establecidas mediante la dominacion de
género, se estructuran en un contexto de divisién de clases y de divisién sexual del
trabajo. En tanto, la diferenciacién social entre hombres y mujeres, asimilada como un
proceso natural en la sociedad, es evidente incluso entre aquellos grupos sociales que
conciben el agua como un don de la naturaleza. La percepcién del poder como cons-
truccion sociopolitica invisibiliza los aportes intangibles de la mujer en la construccion
de alianzas que garantizan la convivencia social en el barrio y, en la conservacion del
agua, dado que el reconocimiento social a la mujer se circunscribe al espacio familiar,
principalmente entre los hijos. Por su parte, cuando el hombre aporta bienes materia-
les al mantenimiento del hogar y al acueducto comunitario se encuentra, en la mayo-
ria de casos, interesado en amplificar su capital simbdlico y en adquirir reconocimiento
social en el espacio publico.

Es decir, que incluso en el modelo de gestion colectiva del agua que se aparta de la
vision mercantil de exclusividad en la prestacién de un servicio y, donde existe una
percepcion de gratuidad del elemento natural, alli también se reproduce la dominacién
del hombre hacia la mujer. Principalmente porque independiente del modelo de ges-
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tion, el hombre traslada de su entorno laboral la valoracién que en él se hace de la
acumulacion del capital econémico.

En este sentido, las relaciones de dominacidn del mercado que se establecen en
torno al servicio de acueducto agudizan las condiciones de exclusién social que viven-
cian habitantes de sectores periurbanos en el municipio de Dosquebradas. En primer
lugar, porque la diferenciacién mediante la estratificacién social para la prestacion de
servicios publicos impide que grupos sociales con baja capacidad adquisitiva y en pre-
carias condiciones econdmicas accedan al servicio de acueducto que ofrece el Estado
en alianza con empresas privadas. Y, en segundo lugar, porque la ausencia estatal en
inversiones sociales facilita la legitimacién de actores armados en el territorio median-
te la oferta de opciones laborales a los jovenes en los barrios.

De esta forma, la dominacion de género en el espacio privado y en el espacio publico
de quienes son usuarios del servicio de acueducto comunitario resultan principalmente
de la reproduccidn social de relaciones excluyentes. En el espacio privado familiar las
relaciones de poder se reconocen por la disposicion de hombres y mujeres en el espa-
cio fisico de la vivienda, en el reconocimiento del cuerpo y en el uso doméstico del
agua; mientras tanto, en el espacio publico la dominacién se establece mediante las
formas legitimadas del discurso, de las actividades econémicas y” del control territo-
rial.
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