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RESUMEN

El presente articulo, en base a estudios previos y a la multiple literatura escrita, tiene por
objeto dar a conocer la importancia de la aplicacidon de las herramientas de la manufactura
esbelta en las Pymes industriales espafiolas, mostrando cuales son los factores criticos que
afectan directamente el desempefio competitivo de las pymes en la actualidad. Asi también
dar a conocer la metodologia Lean Manufacturing, estrategias para su implementacién y los
beneficios que esta conlleva para la empresa.

ABSTRACT

This article, based on previous studies and multiple written literature, aims to raise
awareness of the importance of the implementation of lean manufacturing tools in the
Spanish industrial SMEs, showing which are the critical factors that directly affect the
performance competitive SMEs today. As well as raise awareness of Lean Manufacturing,
strategies for implementation and the benefits this brings to the company.
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1. INTRODUCCION

La globalizacion es un proceso dinamico de creciente libertad e integracion mundial de los
mercados de trabajo, bienes, servicios, tecnologia y capitales. Peter Drucker sugiere que la
manera mas precisa de comprender la globalizacién es “desaprender lo aprendido” para
generar un nuevo concepto que nos permita ampliar las fronteras, crear rupturas
epistemoldgicas y generar nuevos conceptos [1].

Es aqui donde las empresas son llamadas al formar parte de este cambio constante.
Actualmente, las Pymes, compaiiias pequefias locales o regionales con el propdsito de
promover el desarrollo econdmico nacional que para ser llamadas asi deben cumplir con
ciertas caracteristicas como: tener menos de 250 empleados contratados y por contratar, y
no pueden otras organizaciones participar con mas del 25% del capital accionario. Se
enfrentan al reto de implementar nuevas técnicas organizativas y de produccion que le
permitan sobrevivir ante una competitividad incesante de las empresas, cambio en la
mentalidad de los clientes e inestabilidad de la demanda.

Para ello se propone la filosofia Lean Manufacturing como una herramienta que permita a
las pymes afianzarse como compaiiia analizando sus ventajas competitivas tomando partido
de éstas para crear nuevos entornos de trabajo en base a una metodologia nueva, que
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permita crear una cultura de cambio en la organizacién apoyado en el compromiso de la alta
direccion y formacion de los mandos medios y operarios buscando en todo momento la
mejora continua en la organizacion.

2. PYMES ESPANOLAS: SITUACION ACTUAL

Las pequeiias y medianas empresas (Pymes) son actualmente parte fundamental de la
economia espafola y europea. Estas contribuyen decisivamente al crecimiento econémico,
creacién de empleo y bienestar social. Segun el Directorio Central de empresas (DIRCE), a 1
de enero del afio 2013 hay en Espafia 3.142.928 empresas de las cuales 3.139.106 (99.80%)
son Pyme (entre 0 y 239 asalariados), con un valor afiadido bruto (VAB) por ocupado de la
economia espafola de 54.251 euros los que representa una tasa de crecimiento interanual
de 3.15% [2].

Asi pues, el entorno actual se ve reflejado en el dinamismo en el cual las empresas deben
moverse, la velocidad en los cambios, la inestabilidad de la demanda y la competencia tanto
interna como externa; todo esto sustentado en la exigencia cada vez mayor de los clientes
que requieren productos con los mas altos estandares de calidad pero a precios asequibles,
asi como un servicio 6ptimo cantidades y tiempos requeridos.

En un analisis DAFO (fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades) se encontré como
problemas relevantes que afrontan las Pymes lo siguiente [3]:

- Incapacidad para el crecimiento internacional.
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- Productividad y eficiencia en costes inferiores a la media de la competencia.
- Estrategias de precios pasivas o mercado — aceptantes.

- Desventaja en economias de escala y experiencia.

- Bajo potencial de diferenciacién tecnoldgica basado en la innovacion.

- Falta de liderazgo directivo.

- Escaso desarrollo de las competencias del capital humano y del aprendizaje.
- Debilidad de la posicién financiera.

- Escasa o poca innovacién en operaciones y procesos.

Muchos de estos problemas encontrados se encuentran directamente relacionados con el
ambito interno de la compainiia, que pueden ser mejorables utilizando estrategias adoptadas
por grandes corporaciones en la innovacidon de procesos como la metodologia Lean
Manufacturing, que consiste en la eliminacién sistematica del desperdicio y asumiendo
compromisos por parte de la direccién para que los resultados sean sostenibles a largo plazo.

3

3. ¢QUE ES EL LEAN MANUFACTURING?

El Lean Manufacturing es una metodologia que tiene por objetivo la eliminacion del
despilfarro y maximizar o utilizar solo las actividades que afadan valor agregado desde la
perspectiva del cliente, al producto o servicio final mediante la utilizaciéon de una coleccidn
de herramientas (TPM, 5S, SMED, kanban, kaizen, heijunka, jidoka, etc.), que se desarrollaron
fundamentalmente en Japdn, inspiradas en parte, en los principios de William Edwards
Deming.

Los pilares del lean manufacturing son: la filosofia de la mejora continua, el control total de
la calidad total, la eliminacion del despilfarro, el aprovechamiento de todo el potencial a lo
largo de la cadena de valor y la participacién de los operarios. Estd soportada en cinco
principios basicos, que son: identificar y definir el valor (Value), identificar los flujos de valor
(Value Stream), alinear las acciones de la organizacion con los flujos de valor (Flow), permitir
que las necesidades y expectativas del clientes jalonen (Pull) y perseguir la perfeccion
(Perfection) [3], [4].

Algunos de sus objetivos son:

- Defectos o desperdicios: Eliminarlos o minimizarlos, asi como eliminar cualquier
caracteristica innecesaria del producto que no sea requerida por el cliente. Eliminar
el exceso de materias primas y costos asociados por reprocesos.

- Tiempos de ciclo: Reducir plazos de entrega y ciclos de tiempo de produccién
mediante la reduccion de tiempos de espera, de reparacion o de preparacion.
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- Niveles de inventario: Minimizar inventarios de materia prima, producto terminado
y en todas las etapas de produccion, especialmente los WIP (Trabajos en Proceso)
entre las etapas de produccidn.

- Productividad laboral: Mejoramiento mediante la reduccién de tiempo ocioso de los
operarios. Asegurandose que su trabajo les produzca la satisfaccidn y beneficios que
cumplan con sus expectativas en funcion de su involucracién, resultados vy
participacién en busca de la mejora continua.

- Utilizacién de equipos y de espacio: Usarlos de manera eficiente para eliminar cuellos
de botella/restricciones. Maximizando el flujo y la velocidad de produccion
minimizando el tiempo de paro del equipo y maquinaria existente.

- Flexibilidad: Producir un rango y variedad mas flexible de productos, con costos
reducidos y tiempos minimos de conversidon. Empleando personal con polivalente,
capacitado y entrenado continuamente; con capacidad para asumir
responsabilidades conforme se le vaya cediendo autoridad y responsabilidad.

- Resultado: En la medida que se reduce el tiempo de ciclo, se incrementa la
productividad laboral, se gestionan adecuadamente los cuellos de botella y
restricciones. Lograndose costos de produccion menores, uso mas eficiente de la

maquinaria y espacio.

4. NECESIDADES PARA LA IMPLEMENTACION DEL LEAN

La filosofia Lean ha sido una estrategia para la mejora, por la velocidad con la que se obtienen
los resultados, la escasa inversidn necesaria y los beneficios reflejados en los costos. Para su
implementacion se deben analizar la situacién actual de la empresa tal como productos,
organizacidn, objetivos a corto, mediano y largo plazo, procesos de produccidn, etc. Sumado
a esto hay que considerar la implicacion de toda la empresa en su implantacion desde el
compromiso de la alta direccidon que debe invertir recursos suficientes; una pieza clave en
una implantacién exitosa es el Factor del Entorno especialmente el Factor Humano el cual
debe ser formado en cultura Lean [2], [3].

A continuacidn, se presentan los obstaculos mas frecuentes que pueden determinar el curso
del proyecto.
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OBSTACULOS EN LA IMPLEMENTACION DE MANUFACTURA ESBELTA

FALTA DE APOYO DE LA ALTA DIRECCION mmm 2 55%
FALLAS EN ANTERIORES PROYECTOS LEAN mmmm £ 55%
BENEFICIOS FINANCIEROS NO RECONOCIDOS M 5.09%
NO SE PRACTICA LO QUE SE PREDICA WE———— 1364%
FALTA DE TIEMPO PARA IMPLEMENTAR BIEN LEAN messssssmmn 15 158%
FALTA DE CONOGIMIENTO EN LA IAPLEMENTACION me— )5 (0%,
PROBLEMAS CON LA CULTURA DE LA ENMPRESA M 31 329
RESTRICCIONES EN EL PRESUPUESTO mammmmmmm—— 31 32%
RESISTENCIA DE LOS TRABAJADORES / EMPLEADOS mum— 36.36%
CTES RECAIDAS A VIEJAS COSTUMBRES DE TRABAJO mu— 40 91%

0 10% 20% 0% 40%
Grafico 1: Obstaculos en la implementacion de la manufactura esbelta.
Fuente: Yu Cheng Wong, Kuan Yew Wong & Anwar Ali (2009).
De forma tradicional, se ha recurrido al esquema de la “Casa del Sistema de Produccion
Toyota” ya que en él se visualiza facilmente la filosofia que encierra el Lean y las técnicas
disponibles para su aplicacion. Aqui se identifican las metas que persigue la organizacion
como son mejor calidad, bajo costo, tiempos de entregas menores, apoyado en los dos
pilares fundamentales del sistema: JIT y Jidoka [4]. La base consiste en la estandarizacién y
estabilidad de los procesos: el heijunka o nivelacién de la produccién y la aplicacidn
sistematica de la mejora continua. Sumandose a ello el factor humano como clave para la
implementacion del Lean. Estos elementos se aplican a través de multiples técnicas que
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hablaremos a continuacion.
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LEAN MANUFACTURING

Excelenda Operaciones
Mayor calidad, menorescostes, menar plizo entrega mayor seguridad, motivacion pkna

Justo a Tiempo (JIT) JIDOKA
Piezacorrécta, en la cantidad Calidad en b fuente, haciendo
cormecta, cuando se necesita las probkemas visbles
m"’(.‘::k':';,“m‘:‘“’* Paradas automtiticas
Flajo continuo plezaa pieza Separackin hombre- miquina
Sistema Pull PolaYole

Procesos estables y estandarizados  Produccidn nivelida  Mejora continus (Kalzen)

Factar Humano: Compromiso direcciin, formacion, comunicacidn, mativacidn, liderzzgo

Gestion

i M 55 SMED TPM KANBAN Visual KPI's
Herramientas Hemamientas Herramientas
de diagndstico operativas deseguimionto

Grafico 2: Adaptacion actualizada de la casa Toyota.
Fuente: Escuela de Organizacion Industrial (2013).

5. TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE LEAN
MANUFACTURING

La manufactura esbelta se pone en practica a través de la aplicacidon de una amplia variedad
de técnicas que se han ido implementando con éxito en compafiias de diferentes tamafios y
sectores. Estas pueden aplicarse de forma conjunta o independientemente, se recomienda
que se haga de forma secuencial adaptandose a la realidad particular de cada caso,
equilibrando esfuerzos y recursos con los objetivos de mejora propuestos y la realidad.
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6. CONCLUSIONES

En base a todo lo expuesto anteriormente, se puede concluir que las técnicas y herramientas
Lean usadas pueden ayudar a mejorar la competitividad de la empresa siempre y cuando se
escoja un Plan de Implementacién adecuado a las condiciones reales de la empresa teniendo
en cuenta los objetivos que se quieren cumplir reflejados en indicadores claves de
produccién que permitan medir si el proceso estd mejorando.

Asi también recalcar el compromiso de toda la organizacién desde la alta direccién con la
dotacion de recursos asi como del personal el cual debe estar formado y concientizado de los
cambios que se pueden lograr y qué su participacién es clave en el proceso de cambio.

Una vez que se haya implementado el sistema Lean es vital la mejora continua buscando
pequeios cambios que puedan hacer la diferencia en los procesos productivos centrandonos
en la eliminacién de actividades que no generen valor y potenciando aquellas que si todo
esto con el fin de mejorar la competitividad de la compafia aumentando los margenes de
ganancia y reduciendo costes de fabricacién.

13

(%]
<
|
o
Z
<
[
(%]
w
2]
w
=
>
(=
(%]
<
-
=
w
[a]
<
=]
=
=
=
w
o
=
@]
)
w
o
<
[
=
o
=
<
a4
o
w
u
o
=
]
()
O
=
4
=)
=
O
<
L
=)
=
<
=
=
<
wl
—

Miluska Aylin Afiaguari Yarasca y Victor Gisbert Soler




é 3C Tecnologia (Edicién 19) Vol.5 - N2 3

I tecnclcg Ia Septiembre — diciembre ‘16, 20 — 29
Area de Innovacién y Desarrollo, S.L.

ISSN: 2254 - 4143

DOI: http://dx.doi.org/10.17993/3ctecno.2016.v5n3e19.20-29

7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

[1] Camisdn, C. y De Lucio, J. (2010). La competitividad de las pymes espafiolas ante el reto
de la globalizacién. Revista Economia Industrial, 375(1), 19 -40. [Consulta: 19 junio
del 2015]. ISSN 0422-2784. Recuperado de:
<http://www.minetur.gob.es/Publicaciones/Publicacionesperiodicas/Economialndust
rial/RevistaEconomialndustrial/375/19.pdf7/>.

[2] Feld, W.M. (2000). Lean Manufacturing: Tools, Techniques, and How to Use Them. Florida:
St. Lucie Press. [Consulta: 29 de mayo del 2015]. Recuperado de:
<https://books.google.com.pe/books?id=zM qqlrHKJ8C&printsec=frontcover&dg=le
an+manufacturing&hl=es419&sa=X&ei=IwKLVegTGInlUay9gYgB&ved=0CEUQ6AEWA
wiv=onepage&aq&f=false/>.

[3] Hernandez Matias, J.C. y Vizan Idolpe, A. (2013). Lean Manufacturing: conceptos, técnicas
e implantacion. Madrid: Escuela de Organizacidn Industrial, Universidad Politécnica de
Madrid. [Consulta: 20 de junio del 2015]. Recuperado  de:
<http://es.slideshare.net/slides eoi/lean-manufacturing-conceptos-tcnicas-e-

implantacin/>.

13

(%]
<
|
o
Z
<
[
(%]
w
2]
w
=
>
(=
(%]
<
-
=
w
[a]
<
=]
=
=
=
w
o
=
@]
)
w
o
<
[
=
o
=
<
a4
o
w
u
o
=
]
()
O
=
4
=)
=
O
<
L
=)
=
<
=
=
<
wl
—

[4] Rajadell Carreras, M. y Sanchez Garcia, J.L. (2010). Lean Manufacturing. La evidencia de
una necesidad. Madrid: Ediciones Diaz Santos. [Consulta: 15 de junio del 2015].
Recuperado de:
<https://books.google.com.pe/books?id=mZCh1a3L8M8C&printsec=frontcover&dag=I
ean+manufacturing&hl=es419&sa=X&ei=IwKLVeqTGInlUay9gYgB&ved=0CDEQ6AEW
AAt#tv=onepage&q=lean%20manufacturing&f=false/>.

[5] Subdireccién General de Apoyo a la PYME. (2014). Retrato de las Pymes 2014. Madrid:
Direccién General de la Industria y de la Pequena y Mediana Empresa. [Consulta: 14
de junio 2015]. Recuperado de:
<http://www.ipyme.org/Publicaciones/Retrato PYME 2014.pdf/>.

Miluska Aylin Afiaguari Yarasca y Victor Gisbert Soler



http://www.minetur.gob.es/Publicaciones/Publicacionesperiodicas/EconomiaIndustrial/RevistaEconomiaIndustrial/375/19.pdf
http://www.minetur.gob.es/Publicaciones/Publicacionesperiodicas/EconomiaIndustrial/RevistaEconomiaIndustrial/375/19.pdf
https://books.google.com.pe/books?id=zM_qqlrHKJ8C&printsec=frontcover&dq=lean+manufacturing&hl=es419&sa=X&ei=IwKLVeqTGInlUay9gYgB&ved=0CEUQ6AEwAw#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=zM_qqlrHKJ8C&printsec=frontcover&dq=lean+manufacturing&hl=es419&sa=X&ei=IwKLVeqTGInlUay9gYgB&ved=0CEUQ6AEwAw#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=zM_qqlrHKJ8C&printsec=frontcover&dq=lean+manufacturing&hl=es419&sa=X&ei=IwKLVeqTGInlUay9gYgB&ved=0CEUQ6AEwAw#v=onepage&q&f=false
http://es.slideshare.net/slides_eoi/lean-manufacturing-conceptos-tcnicas-e-implantacin
http://es.slideshare.net/slides_eoi/lean-manufacturing-conceptos-tcnicas-e-implantacin
https://books.google.com.pe/books?id=mZCh1a3L8M8C&printsec=frontcover&dq=lean+manufacturing&hl=es419&sa=X&ei=IwKLVeqTGInlUay9gYgB&ved=0CDEQ6AEwAA#v=onepage&q=lean%20manufacturing&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=mZCh1a3L8M8C&printsec=frontcover&dq=lean+manufacturing&hl=es419&sa=X&ei=IwKLVeqTGInlUay9gYgB&ved=0CDEQ6AEwAA#v=onepage&q=lean%20manufacturing&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=mZCh1a3L8M8C&printsec=frontcover&dq=lean+manufacturing&hl=es419&sa=X&ei=IwKLVeqTGInlUay9gYgB&ved=0CDEQ6AEwAA#v=onepage&q=lean%20manufacturing&f=false
http://www.ipyme.org/Publicaciones/Retrato_PYME_2014.pdf

