ARTICULO BREVE

Rev. Investig. Altoandin. 2016; Vol 18 N° 3: 331 - 336
-.____________________________________________________________________________|
http:huajsapata.unap.edu.pe/ria - http://dx.doi.org/10.18271/ria.2016.222

Journal of

REV. INVESTIG. ALTOANDIN

Julio - Setiembre ISSN: 2306-8582 (Version impresa)
ISSN: 2313-2957 (Version digital

Habilidades sociales y rendimiento Académico de los estudiantes de la Facultad de Ciencias
de la Educacion - Universidad Nacional del Altiplano - Puno Peru.

Social skills and Academic achievemen of Students of the Faculty of Education - University

of the Highlands of Puno Peru.

'Alfredo Ernesto Gonzales Achata, > Pedro Leonardo Quispe Ticona

"? Facultad de Ingenieria Estadistica e Informatica de la Universidad Nacional del Altiplano Puno Peru: correspondéncia
peleoqtOS@hotmail.com alfredo.ega@hotmail.com

INFORMACION DEL ARTICULO

Articulo recibido 20-04-2016
Articulo aceptado 08-09-2016
On line: 21-09-2016

PALABRAS CLAVES:

Niveles,

habilidades sociales,
rendimiento académico,
aprendizaje.

ARTICLE INFO

Article received 20-04-2016
Article accepted 08-09-2016
On line: 21-09-2016

KEY WORDS:

Skills,

Social Performance,
Academics,
Learning.

RESUMEN

El objetivo fue determinar el grado de relacion que existe entre el nivel de habilidades
sociales y rendimiento académico en el area de ciencias y letras de los estudiantes
matriculados en la Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad Nacional del
Altiplano de la ciudad de Puno. Se aplico el inventario de habilidades sociales para una
muestra de 119 estudiantes seleccionados a través del muestreo no probabilistico,
utilizando la técnica de la encuesta para encontrar el perfil predominante y relacionarlo con
el rendimiento académico mediante el coeficiente de correlacion de Pearson de la
distribucién t de Student con un 5% de probabilidad de significancia. Los resultados
indican que el nivel de habilidades sociales es de 71.75 puntos que pertenece a la escala de
70 a 79 puntos, equivalente a la categoria media con una desviacion estandar de 9.66
puntos; mientras que el nivel de rendimiento académico en el rea de ciencias se obtuvo un
promedio de 13.82 con una desviacion estandar de 2.99 puntos y en el area de letras se
registro 14.26 puntos con una desviacion estandar de 2.24 puntos, los cuales pertenecen a la
categoria regular, por tanto, existe una relacion directa de grado medio entre el nivel de
habilidades sociales con el de rendimiento académico en el area de ciencias con un valor
del coeficiente de correlacion de 0.66 y para el area de letras un valor de 0.50.

ABSTRACT

The objective was to determine the degree of relationship between the level of social skills
and level of academic achievement in the area of science and letters of students enrolled in
the Faculty of Education at the National University of Altiplano city Puno. Inventory was
applied of social skills for a sample of 119 students selected through non-probability
sampling was applied, using the survey technique to find the predominant profile and relate
to academic performance by the correlation coefficient Pearson's t-distribution Student
with 5% probability of significance. The results indicate that the level of social skills is of
71.75 points belonging to the scale of 70 to 79 points, equivalent to the average category
with a standard deviation of 9.66 points; while the level of academic achievement in the
sciences a score of 13.82 was obtained with a standard deviation of 2.99 points and in the
area of letters 14.26 points recorded with a standard deviation of 2.24 points, which belong
to the regular category therefore there is a direct relationship between the average grade
level of social skills with the level of academic achievement in the area of science with a
value of the correlation coefficient of 0.66 and for the area of letters a value 0f 0.50
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INTRODUCCION

Se percibe que las relaciones interpersonales entre
padres e hijos en los ultimos afios produce seria
preocupacion en la comunidad cientifica debido a la
alta incidencia y prevalencia, que estd dada por las
diferentes conductas de los estudiantes universitarios
produciendo trastornos fisicos u organicos, trastorno
psicoemocional toda vez que el estudiante atraviesa
una crisis situacional ocasionando serios trastornos
en el nivel de su autoestima Busta (2008).

Se evidencian en este periodo frecuentes situaciones
de desorientacidn, apatia, falta de compromiso con la
tarea académica, sentimientos de soledad, de
desproteccion, dificultades para la comunicacion,
aislamiento. Estas actitudes y conductas influyen en
el rendimiento académico de estos estudiantes
quienes muestran aprendizajes fragiles,
desmotivacion, desaliento que afectan tanto a ellos
como asu circulo social y familiar Cadoche (2009).

Las habilidades sociales son un conjunto de habitos o
estilos (que incluyen comportamientos,
pensamientos y emociones), que permiten mejorar las
relaciones interpersonales, sentirse bien, obtener lo
que se quiere y conseguir que los demas no impidan
lograr los objetivos. Cerezo (2010). También se puede
definir como la capacidad de relacionarnos con los
demas en forma tal que consigamos un maximo de
beneficios y un minimo de consecuencias negativas,
tanto a corto, como a largo plazo.

Las habilidades sociales no tienen una definicién
unica y determinada, puesto que existe una confusion
conceptual a este respecto, ya que no hay consenso
por parte de la comunidad cientifica; sin embargo
pueden ser definidas segin sus principales
caracteristicas, y éstas son que las habilidades
sociales son un conjunto de conductas aprendidas de
forma natural (y por tanto, pueden ser ensefiadas) que
se manifiestan en situaciones interpersonales,
socialmente aceptadas (implica tener en cuenta
normas sociales y normas legales del contexto
sociocultural en el que tienen lugar, asi como criterios
morales), y orientadas a la obtencion de
reforzamientos ambientales (refuerzos sociales) o
auto-refuerzos Jimenez & Ferrer (2007).

Estas conductas ocurren con determinadas personas 'y
en contextos especificos; entre las personas podemos
sefialar amigos del mismo y diferente sexo, pareja,
padres y familiares, personas con autoridad del
mismo y diferente sexo, compaiieros de trabajo del
mismo y diferente sexo, profesionales y estudiantes,
el lugar de trabajo, hogar, lugares de diversion y de
ocio, las dimensiones propuestas y aceptadas son
como a) iniciar y mantener conversaciones, b) hablar
en publico, ¢) expresion de amor, agrado y afecto, d)
defensa de los propios derechos, ¢) pedir favores, f)
rechazar peticiones, g) hacer cumplidos, h) aceptar
cumplidos, 1) expresion de opiniones personales,
incluido el desacuerdo, j) expresion justificada de
molestia, desagrado o afecto, k) disculparse o admitir
ignorancia, 1) peticion de cambios en la conducta de
otro y m) afrontamiento de las criticas Campo &
Martinez (2009).

La eficacia en la comunicacién en el seno del grupo o
clase no s6lo redunda en la mayor satisfaccion de sus
miembros y consiguiente cohesion social del grupo,
sino que también lo hace sobre el rendimiento del
grupo de forma indirecta: los maestros que son
buenos en la mejora de las habilidades comunicativas
y de comportamiento del alumnado impulsan la
adquisicion de contenidos académicos, ademas, la
eficacia comunicativa no sélo es importante para el
trato con el alumnado, pues los padres de éstos y
compaifieros de trabajo son otras fuentes de interac-
ciones donde los fracasos en la comunicacidn suelen
ser frecuentes Bueno & Duran (2013).

La competencia social requiere diferentes clases y
subclases de habilidades sociales, por ejemplo,
habilidades de comunicacidén asertiva, la
sociabilidad, la empatia y la expresividad emocional
Del Prette (2001). La convivencia entre personas
socialmente competentes produce relaciones
significativas y beneficiosas, promueve los derechos
humanos, la comprension mutua de las necesidades,
la autoestima, la salud y fortalece las redes de apoyo
social Caballo (2014) que a través de sus funciones
emocionales, instrumentales, informativas y de
evaluacion facilitan el acceso a los ingredientes
necesarios para una vida de calidad: afecto, bienes y
servicios Braz & Comodo (2013).
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Por otra parte, el rendimiento académico es un
fenomeno multicausal en el que se encuentran
variables individuales, sociales y culturales Navarro
(2009). Es asi como existen numerosos estudios que
se han ocupado de factores tales como el nivel
socioeconomico de las familias, los tipos de
programas de estudio, las metodologias de ensefianza
utilizadas, las concepciones previas de los estudiantes
sobre su aprendizaje, asi como el nivel de
pensamiento formal que poseen los adolescentes
Oyarzun & Estrada (2012).

El rendimiento académico es entendido como el
grado de €xito o logro en una materia determinada de
otra tarea Busta (2008), que son medidas mediante
pruebas. Y es también Soldrzano (2009) el
rendimiento académico el resultado final de la
influencia del proceso de ensefianza - aprendizaje que
son las acciones en su conjunto de sus componentes
orientado por el facilitador o profesor y logrado por el
esfuerzo del alumno que evidencia la formacion
integral de éste.

Herrera & Freytes (2012) indican que un 44% de los
estudiantes presentan déficits o escasas habilidades
interpersonales necesarias para un adecuado
desempefio académico y laboral, tales como
habilidades para hacer preguntas y hablar en publico
en un entorno formal. Las correlaciones encontradas
por Caballo (2014) sefialan que las habilidades
sociales con la formacion profesional de los
estudiantes universitarios han sido notablemente
positivos desde r=0,47 hastar=0,57

Por considerandos descritos este estudio tiene por
objeto determinar el grado de relacion que existe
entre el nivel de habilidades sociales y el nivel de
rendimiento académico en el area de ciencias y letras
de los estudiantes matriculados en la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional
del Altiplano de la ciudad de Puno.

MATERIALES Y METODOS
La investigacion se basé en el enfoque cuantitativo

basado en propuesta de Hernandez, Fernandez y
Baptista, (2011). Por su naturaleza es de tipo
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descriptivo correlacional. Esta investigacion se
realizo con la participacion de los estudiantes
matriculados en la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad Nacional del Altiplano
de Puno Pert, durante el afio académico 2015 del
primer semestre, en donde se utilizo la técnica de la
encuesta aplicando el inventario de habilidades
sociales debidamente estructurado con 20 items,
mediante el cual se identifico el perfil predominante
de los estudiantes de la muestra de estudio, por otro
lado, para la recoleccion de las notas fue el analisis
documental identificando las notas de actas oficiales
de las asignaturas seleccionadas en las areas de
cienciasy letras respectivamente.

La poblaciéon de estudio conformada por los
estudiantes matriculados distribuidos en los
diferentes semestres académicos desde primero hasta
el décimo, se aplico a una muestra de 119 estudiantes
distribuidos en semestres impares (111, V, VII, IX) los
cuales fueron seleccionados aleatoriamente mediante
un balotario del nimero de asignaturas que llevan de
las areas de ciencias y letras segun el plan de estudios
vigente, en tal sentido, se utiliz6 el baremo propuesto
por Goldstein (2009) que clasifica las categorias de
los niveles de habilidades sociales, bajo la escala
valorativa estructurada siguiente: Bajo de 50 a 69,
Medio de 70 a 79, Alto de 80 a 90 puntos,
similarmente los niveles de rendimiento académico se
presentan en base a la escala valorativa y cualitativa:
Deficiente de 00 a 10, Regularde 11 a 13, Bueno de 14
a16yExcelentede 17 a20 puntos.

Para encontrar la correlacion entre las variables X
(niveles de habilidades sociales) e Y (niveles de
rendimiento académico), se calculd con la formula
del coeficiente de correlacion: Hernandez, Fernandez
y Baptista (2011)

S XY, - n(X)Y)

\/[Z X2 - n()})zj[i Y2 - n(i)z]

La escala de valores del coeficiente se encuentra en el
intervalo: -1<r<1

Para el procesamiento de datos, se registraron los
datos obtenidos en una base de datos general,
introduciendo la informacién en el programa
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estadistico R y presentar en cuadros y graficos
estadisticos que describen las puntuaciones del nivel
de habilidades sociales y el nivel de rendimiento
académico tanto en el area de ciencias y de letras de
modo comparativo, obteniendo las medidas de
tendencia central y de variacion, aplicandose la
prueba estadistica t de Student para el coeficiente de
correlacion de Pearson y comprobar el grado de
correlacion entre las dos variables en estudio.

RESULTADOS

El perfil predominante de los niveles de habilidades
sociales encontrado en los estudiantes universitarios
durante el periodo de investigacion se presenta en la
tabla siguiente.

Tabla 1: Niveles de habilidades sociales de los estudiantes de la

Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad
Nacional del Altiplano de Puno.

Niveles de Punto medio|No estudiantes| Porcentajes

Habilidades Sociales (XI) (fi) (%) Xi)(fi) | (Xi)y*fi)
BAJO [50 - 69] 59.5 40 33.61 2380 | 141610.0
MEDIO  |[70 - 79] 74.5 53 44.54 | 3948.5 | 294163.3
ALTO [80 - 90] 85.0 26 21.85 2210 | 187850.0
TOTAL 119 100.00 | 8538.5 | 623623.3

Fuente: Inventario de niveles de habilidades sociales.

Del total de estudiantes de la muestra de estudio, en
un nimero mayoritario de 53 de ellos registraron que
tienen un nivel de habilidad social equivalente a la
categoria medio cuya escala cuantitativaes de 70 a 79
puntos, que representa al 44.54% del total. En
segunda instancia estan otro grupo de 40 estudiantes
que tienen un nivel de habilidad social de categoria
bajo siendo su escala numérica de 50 a 69 puntos, que
tiene un porcentaje del 33.61% del total y otro grupo
de 26 estudiantes alcanzaron puntajes que tienen un
nivel de habilidad social de categoria alta cuya escala
numérica es desde 80 a 90 puntos y significa el
21.85% de total, siendo el promedio de 71.75 puntos
conunadesviacion estandar de 9.66

Los niveles de rendimiento académico de los
estudiantes durante el periodo de estudio fueron
hallados en forma cuantitativa distribuyendo segun
las categorias establecidas por el sistema de
calificacidn de la institucion universitaria.

Tabla 2: Niveles de rendimiento académico en las areas de
ciencias y letras de los estudiantes de la Facultad de Ciencias
de la Educacion.

Areas de | Numero de Desviacion| Coeficiente de

estudio | estudiantes | Promedio | Varianza | estandar Variacion
Ciencias 119 13.82 8.99 2.99 21.73%
Letras 119 14.26 5.03 2.24 11.73%

Fuente: Actas de notas de semestre académico 2015 - I.

En el area de ciencias, los resultados obtenidos de la
revision documental sobre los niveles de rendimiento
académico, fueron en promedio de 13.82 puntos que
se encuentra en la escala de 14 a 17 puntos, el cual
significa que el nivel de rendimiento académico de
todo el grupo de estudiantes de la muestra de estudio
es de categoria bueno con una desviacion estandar de
2.99 puntos, de los cuales pueden ser determinados
los limites minimo y maximo, asi 13.82 +2.99, para lo
cual se encuentra como maximo hasta 16.81 cuyo
intervalo es perteneciente a un nivel de rendimiento
académico de categoria bueno y siendo el minimo de
10.83 puntos, que se encuentra en el nivel de regular.
En el area de letras, los resultados obtenidos de la
revision documental sobre los niveles de rendimiento
académico, fueron en promedio de 14.26 puntos que
se encuentra en la escala de 14 a 17 puntos, el cual
significa que el nivel de rendimiento académico de
todo el grupo de estudiantes de la muestra de estudio
es de categoria bueno con una desviacion estandar de
2.24 puntos, de los cuales pueden ser determinados
los limites minimo y maximo, asi 14.26 £2.24, para lo
cual se encuentra como maximo hasta 16.50, cuyo
intervalo es perteneciente a un nivel de rendimiento
académico de categoria bueno y siendo el minimo de
12.02 puntos, que se encuentra en el nivel de regular.
Los valores del coeficiente de correlacion sobre los
niveles de habilidades sociales y niveles de
rendimiento académico, permiten obtener el grado de
relacidn existente entre los puntajes obtenidos y las
notas de rendimiento académico de los estudiantes en
la muestra de estudio.

Tabla 3: Valores del coeficiente de correlacion de las dos
variables para el area de cienciasy letras.

Y: Rendimiento académico|Y: Rendimiento académico
area de ciencias area de letras

X: Nivel de habilidades
sociales 0.66 0.50

Fuente: Nivel de habilidades sociales y de rendimiento
académico enlas dos areas.
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El nivel de habilidades sociales se relaciona
directamente con el nivel de rendimiento académico
en el area de ciencias con un valor de 0.66 y en el area
de letras con valor de 0.50 siendo de grado medio con
los puntajes obtenidos por el grupo de estudiantes de
lamuestra de estudio.

DISCUSION

Al examinar los resultados obtenidos sobre el nivel de
habilidades sociales de los estudiantes universitarios
que tienen como predominio ubicado en la categoria
medio, se sostiene que tienen dificultades en sus
expresiones de comunicacion entre los miembros de
sus familia, compafieros de estudio e interrelacion
con los docentes, esto corrobora Cadoche (2009) que
indica que los déficits en habilidades sociales,
podrian conducir al desajuste psicologicoy conlleva a
que la persona emplee estrategias desadaptativas para
resolver sus conflictos. Similarmente, concuerdan
con los obtenidos en las investigaciones Del Prette,
(2001) a la que se enfrenta el estudiante universitario
cuando las conductas de interaccidén sociales
negativas incrementan al escaso interés en el
desarrollo de capacidades intelectuales.

En lo que respecta al nivel de rendimiento académico
de los estudiantes universitarios en las areas de
ciencias y letras han obtenido una categoria de
regular, lo que significa que existen deficiencias en
sus resultados finales de rendimiento académico.
Asimismo, tiene coincidencia con Retana (2009), que
menciona insertar los factores del bienestar social en
la capacidad de aprendizaje de los estudiantes para
potenciar el rendimiento académico y garantizar
mejores rendimientos agregando variables de
habilidades sociales predictoras, Semejante resultado
obtuvo Oyarzun y Estrada (2012) donde indica que la
conexion entre estas variables suele ser consistente al
ser evaluadas globalmente, como en este caso.

La relacidn entre el nivel de habilidades sociales con
el nivel de rendimiento académico es directa en el
area de ciencias cuyo valor es 0.66 y en el area de
letras con valor de 0.50, quienes significan un grado
medio de acuerdo a los puntajes obtenidos por el
grupo de estudiantes de la muestra de estudio, que
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concuerda con lo manifestado por Hernandez,
Fernandez y Baptista (2011) dando a conocer que una
relacion directa de dos variables en estudio siguen una
direccion positiva en la escala de 0.5 hasta 0.75 tienen
una dependencia de grado medio superior, ratificado
por Caballo (2014) siendo las correlaciones de las
habilidades sociales con la formacion profesional de
estudiantes universitarios notablemente positivos
desde r= 0.47 hasta = 0.57, en consecuencia puede
decirse que el desarrollo de las habilidades sociales
relacionales tendra un impacto positivo en su
rendimiento académico.

CONCLUSIONES

El promedio de habilidades sociales obtenido por los
estudiantes ha sido de 71.75 puntos que se encuentran
en el intervalo de 70 a 79 puntos, que pertenece a la
categoria medio con una desviacion estandar de 9.66
puntos. Respecto al rendimiento académico obtenido
en el area de ciencias ha sido de 13.82 puntos que se
encuentran en la escala de 11 a 13 puntos, equivalente
a la categoria regular con una desviacion estandar de
2.99 puntos; mientras que en el area de Letras, se
obtuvo un promedio similar de 14.26 puntos con una
desviacion estandar de 2.24 puntos. El coeficiente de
correlacion de Pearson entre el nivel de habilidades
sociales con el rendimiento académico en el area de
ciencias cuyo valor es de 0.66 y en el area de letras con
valor de 0.50 sostienen que tienen un grado de
categoria medio de acuerdo a los puntajes obtenidos
por el grupo de estudiantes de estudio.

Estos resultados manifiestan la necesidad para
proponer programas de desenvolvimiento profesional
para los docentes de educacion universitaria que
incurran en las actividades del plan de accion tutorial
que permitan la sociabilizacion de los temas de
habilidades sociales para superar positivamente los
valores éticos y morales, utilizando procedimientos y
técnicas de entrenamiento conductual asociadas a
relaciones interpersonales.
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